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खेड तालुका शिक्षण प्रसारक मंडळाचे, 

साहेबरावजी बुटे्टपाटील महाववद्यालय, राजगुरूनगर 
ता. खेड, वज. पुणे- 410 505 

अर्थशास्त्र ववभाग 
(शैक्षवणक वर्थ 2019 - 2020 पासून) 

वगथ:- प्रर्म वर्थ कला शाखा  (F.Y.B.A.) G-I 

ववर्य:- (भारतीय आवर्थक पयाथवरण-II) 

सेवमस्टर :- II 

अर्थशास्त्र ववभाग प्रमुख- डॉ. उमेश भोकसे 

 

    प्रकरण पवहले 

सेवा के्षत्र पर्ाावरण 

 

1.1  भारतीर् अर्ाव्यवस्रे्त सेवा के्षत्राची भूशमका :-           

             भारतातील सेवा के्षत्राची वाढ ही आवर्थक वाढीच्या पारंपररक के्षत्राना 

मागे टाकून पुढे जाण्याचे उदाहरण आहे. स्वातंत्र्यप्राप्तीनंतर ५० वर्ाांच्या 

अल्पावधीत, सेवा के्षत्राने देशातील जीडीपीमधे्य (Gross Domestic Product; 

स्रू्ल देशांतगथत उत्पादन) वसंहाचा वाटा उचलला आहे. भारतातील जीडीपीमधे्य 

या के्षत्राचे योगदान ६०% पेक्षा जास्त आहे. तर्ावप, अद्याप या के्षत्रात उपलब्ध 

श्रवमक शक्तीपैकी केवळ २५% कामगारांनाच वनयुक्त केले जाते. पररणामी 

आपला बहुसंख्य नोकरदार वगथ शेती आवण उत्पादन के्षत्र यांवरच रोजगारासाठी 

अवलंबून आहे. हे भारतातील भववष्यकालीन आवर्थक ववकासासाठी मोठे 

आव्हान आहे. ते पेलण्यासाठी भारतातील सेवा उद्योगाच्या क्षमतेचा त्वररत 

उपयोग करण्यास चालना देणारा नवीन, चौकटीबाहेरचा ववचारकरण्याची 

आवश्यकता आहे. ‘इन्व्वे्हस्ट इंवडया’ भारतीय अर्थव्यवस्रे्मधील सेवा के्षत्रातील 
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योगदानाचा, त्याच्या यशाचा आढावा घेते आवण भववष्यात समान आवर्थक वाढ 

घडवू शकतील अशा घटकांवर संशोधन करते. 

1. शिव्वळ राष्ट्र ीर् उत्पादिामधे्य वाटा - 

सद्य:स्स्र्तीत घटक वकमतीनुसार (राष्ट्र ीयउत्पादन) देशाच्या वनव्वळ उत्पादनात 

सेवा के्षत्राचा सवाथवधक वाटा आहे. २०००-२००१ नुसार सेवा के्षत्राचा राष्ट्र ीय 

उत्पन्नातील वाटा ४८.५% आहे आवण याखेरीज, एकूण कायथरत लोकसंखे्यपैकी 

२२.९% लोक या के्षत्रात कायथरत आहेत. 

2. औद्योशिकीकरणास मदत - 

उद्योगांचा ववकास देशातील वाहतूक, दळणवळण, वीज, बँवकंग इत्यादीचं्या 

कामवगरीवर आवण सुधारणांवर अवलंबून आहे. कच्चा माल, तयार वसू्त तसेच 

मजुरांची आवश्यक वठकाणी ने-आण करण्यासाठी वाहतूक व्यवस्र्ा मदत करते. 

दळणवळणाच्या साधनांमुळे औद्योवगक वसंू्तच्या बाजारपेठेचा ववस्तार होण्यास 

मदत होते. वीज आवण बँवकंग सेवा दुगथम भागातील उद्योगांना भरभराट 

करण्यास मदत करतात. 

3. िेती शवस्तार - 

सेवा के्षत्र चांगल्या संपकथ  (नेटवकथ ) सुववधा देऊन कृर्ीउत्पादन ववकवसत 

करण्यास मदत करते. तसेच कच्चा माल आवण तयार वसू्त एका वठकाणाहून 

दुसऱ्या वठकाणी नेण्यास मदत करते. 

4. प्रादेशिक असंतुलि दूर करते - 

सेवा के्षत्र सुव्यवस्स्र्त पररवहन आवण संपकथ  सेवा पुरवते. देशातील मागासलेल्या 

प्रदेशात वशक्षण आवण वैद्यकीय सोयीचंा ववस्तार करते तसेच पुरेशी बँवकंग सेवा 

देखील प्रदान करते. अशा रीतीने सेवा के्षत्र देशातील प्रादेवशक असंतुलन आवण 

ववर्मतेची समस्या दूर करण्यास मदत करते. 

5. बाजारपेठेची वाढ - 
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सेवा के्षत्र कृर्ी आवण औद्योवगक या दोन्ही के्षत्रांना ववववध प्रकारच्या सेवा पुरवते. 

अन्यप्रकारे हे के्षत्र कृर्ीजन्य आवण औद्योवगक उत्पादनांसाठी योग्य बाजारपेठ 

वाढवण्यास साह्यभूत ठरते. 

6 उच्च दजााचे जीविमाि - 

वाहतूक आवण दळणवळण, बँवकंग आवण ववमा, वशक्षण आवण आरोग्य इत्यादी 

के्षत्रांतील चांगल्या सेवांमुळे जीवनमानाची गुणवत्ता वकंवा देशातील राहणीमान 

वाढते व देशाला आवर्थक ववकासाचा मागथ तयार करण्यासाठी साह्यभूत होते. 

तसेच सेवा के्षत्र देशाच्या मानव ववकास वनदेशांकाचे (Human Development 

Index, एचडीआय) मूल्य सुधारण्यास देखील मदत करते. 

7 उत्पादकता वाढ - 

हे के्षत्र कामगार वगाथला पुरेसे तांवत्रक वशक्षण आवण योग्य वैद्यकीय सुववधा देऊन 

मदत करते. वशवाय, वाहतूक आवण संपकथ  प्रणालीचे सुव्यवस्स्र्त नेटवकथ  

कामगारांमधील गवतशीलता आवण मावहती वाढवते. या सवथगोष्ट्ीमुंळे मजूरअवधक 

कुशल आवण कायथक्षम झाल्यामुळे त्याचवेळी उत्पादकता वाढू शकते. 

8 आंतरराष्ट्र ीर् व्यापारात वाढ - 

आंतरराष्ट्र ीय व्यापार वाढववण्यासाठी उत्तम प्रकारे ववकवसत सेवा के्षत्राची, 

ववशेर्त: वाहतूक, दळणवळण, बँवकंग इत्यादीचंी मदत होते. त्यामुळे हे 

देशातील परकीय चलनाचा साठा वाढववण्यात सहाय्य होते. 

1.1 भारतीर् सेवा के्षत्रासमोरील आव्हािे :- 

ज्ञािाशिशित के्षत्र - 

          ज्ञानावधवित के्षत्र हे राष्ट्र ीय अर्थव्यवस्रे्च्या दृष्ट्ीने अर्थव्यवस्रे्चे एक 

चतुर्थके्षत्र म्हणून ओळखले जाते. हे ज्ञानावर आधाररत आहे आवण त्यात वववशष्ट् 

संशोधन आवण ववकास (संशोधन आवण ववकास) समाववष्ट् आहे.  
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        ज्ञानावधवित के्षत्र ववसृ्तत संकल्पना दशथववते, ज्यात ज्ञान आवण मावहतीवर 

आधाररत सवथ सेवांचा समावेश आहे, म्हणजेच आरोग्य, वशक्षण, मावहती आवण 

संपे्रर्ण तंत्रज्ञान इत्यादी.  

         चतुर्थके्षत्र हे उच्च वशक्षणावर आधाररत आहे आवण त्यासाठी अत्यवधक 

कुशल कामगार आवश्यक आहेत. ज्ञानावधवित के्षत्र ववशेर्त: प्रगत देशांमधे्य 

वाढत आहे आवण इतर के्षत्रांमधे्य, ववशेर्त: उद्योग आवण सेवांमधे्य  नावीन्य 

आणण्यासाठी महत्त्वाची भूवमका बजावतात.  

        ज्ञानावधवित के्षत्र नवीन बाजारपेठ ववकवसत करते, नवीन उद्योग तयार 

करते, नावीन्य पूणथसेवा, उत्पादने वकंवा कामाच्या पद्धती तयार करते म्हणूनच 

ज्ञानावधवित के्षत्र देशाच्या अर्थव्यवस्रे्साठी आवण समाजाच्या ववकासासाठी 

महत्त्वाचे आहे. 

व्याख्या :- 

   अर्थव्यवस्रे्चे के्षत्र जे ज्ञानावधवित वियांवर आधाररत असते आवण भौवतक 

साधनांपेक्षा बौस्द्धक भांडवलावर अवधक अवलंबून असते अशा के्षत्राला 

ज्ञानावधवित के्षत्र असे म्हणतात.  

    ज्ञानावधवित के्षत्रामधे्य प्रामुख्याने हायटेक मॅनु्यफॅक्चररंग जसे संगणक, 

इलेक्ट्र ॉवनक्स, एरोसे्पस; सेवा के्षत्रातील उद्योग जसे वशक्षण, आरोग्यसेवा, 

सॉफ्टवेअर वडझाईन, ववमा, मावहती आवण संपे्रर्ण यांसारख्या सेवा यांचा 

समावेश होतो.  

        पारंपररक के्षत्रामधे्य आवर्थक  घडामोडीमंधे्य उत्पादनांचे मुख्य घटक  

जमीन, कामगार, भांडवल, उद्योजक हे असतात, तर ज्ञानावधवित के्षत्रामधे्य 

लाईनवर कामगारांनी वसू्तचे उत्पादन करण्यापासून ते कामाच्या पद्धतीमधे्य 

लववचकता आणणे, तसेच उत्पादन वनवमथती आवण ववपणनाच्या प्रवियेमधे्य नवीन 

व्यावसावयक कल्पनांचा समावेश करणे यांचा अंतभाथव असतो. 

ज्ञािाचे प्रकार :- 
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अप्रच्छन्न ज्ञाि - तथे्य, आकडेवारी, डेटा.  

ध्वशित ज्ञाि - गोष्ट्ी कशा कायथकरतात, अनुभव, वनणथय, अंतज्ञाथन, लोकांशी 

वागण्याचा मागथ. 

          शैक्षवणक पात्रता ही एखाद्याचे अप्रच्छन्न ज्ञान दशथवते आवण काही 

प्रमाणामधे्य ध्ववनत ज्ञान दशथवते; परंतु ज्ञानावधवित के्षत्रामधे्य ज्ञान हे स्वतः अनुभव 

घेऊन काम करून वमळवले जाते जे पारंपररक वशक्षण पद्धतीच्या पलीकडील 

असते. नावीन्य आवण ज्ञान हे अर्थव्यवस्रे्साठी नेहमीच महत्त्वाचे  रावहले आहे. 

काही अर्थशास्त्री असे म्हणतात, की गेल्या काही दशकांमधे्य आधुवनक 

अर्थव्यवस्र्ाही अवधक ज्ञानावधवित अर्थव्यवस्र्ा बनत चालली आहे. तंत्रज्ञानाच्या 

उद्योगांची वाढ, सेवा के्षत्राची वाढ, स्वयंरोजगारात वाढ, आवण बौस्द्धक संपदा 

म्हणजेच पेटंटच्या संखे्यमधे्य वाढ दशथवतात. 

ज्ञािाशिशित  के्षत्राची  वैशिष्ट्ये :- 

 ज्ञान आवण मावहती उत्पादकतेचे प्रमुख वाहक असतात. 

 उच्च तंत्रज्ञान गंुतवणूक आवण उद्योगांची वाढ.  

 वशक्षण, संपे्रर्ण आवण मावहती यांसारख्या ज्ञान कें वित सेवांमधे्य वाढ.  

 ज्ञान हे एक अमयाथवदत संसाधन आहे. भांडवल वापरून संपून जाऊ 

शकते; परंतु ज्ञान नाही. ज्ञान हे न गमावता वाटले जाऊ शकते. ज्ञान वाटल्यामुळे 

वकंवा सामावयकरण केल्यामुळे एकूण ज्ञान वाढववण्यात मदत होते.  

 उच्च कुशल कामगार/ ववद्यापीठ पदवी मागणीवाढ.  

 इनोवे्हशन उत्पादक आवण वापरणाऱ्यांना चालना देते. उदा. मुक्तस्रोत 

पॅ्लटफॉमथ/ ग्राहक फीडबॅक.  

 एका उद्योगापासून दुसऱ्याउद्योगात ज्ञान पसरते.  

 ज्ञानावधवित के्षत्र हे जागवतकीकरणाच्या प्रवियेशी वनगवडत असते आवण 

ज्ञानाचा जागवतक प्रसार करते.  

 ज्ञानावधवित के्षत्र आवण हाय-टेक इंडस्टर ी उत्पादन प्रवियांच्या वाढीव 

स्वयंचलनासाठी बढावा देते ज्यामुळे कामगार बाजारात वेगवान बदल घडतात.  
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ज्ञािाशिशित के्षत्राचे महत्त्व :- 

 व्यवसायास अवधक कायथक्षम, गवतमान आवण नावीन्यपूणथ होण्यास मदत 

करू शकते.  

 उत्पादनात नवीनता आवण आनुकूलता आणणे शक्य होते.  

 बौस्द्धक भांडवल महत्त्वाची भूवमका बजावते. उद्योगांना अर्थव्यवस्रे्च्या 

नवीन पद्धतीशी जुळवून घेत कामगारांना आकवर्थत करणे आवण वटकवून ठेवणे 

आवश्यक बनते.  

 ज्ञानाचा प्रसारकरणे आवण नवीन कायथपद्धतीचंा लाभ वमळववण्यासाठी 

सहयोगी नेटवकथ ना मदत करू शकतात.  

 नवीन वाढीचे वसद्धांत मानवी भांडवलाची क्षमता आवण वाढत्या ज्ञानावर 

आधाररत आवर्थक वाढीचे नवीन स्रोत आवण उत्पादकता उच्च स्तरावरप्रदान 

करण्यावर भर देतात.  

ज्ञािाशिशित के्षत्राच्या समस्या :- 

ज्ञानावधवित के्षत्रामुळे उच्च कुशल आवण कमी कुशल कामगारांमधील वेतन 

असमानता वाढत आहे. जरी या वेतन असमानतेची इतर कारणे असली तरी 

ज्ञानावधवित के्षत्र हे एक कारण असू शकते.  

ज्ञानावधवित के्षत्र हे ‘वगग अर्थव्यवस्र्ा’ वाढण्याचे एक प्रमुख कारण आहे. वगग 

अर्थव्यवस्र्ाही एक मुक्तबाजारपेठ असून त्यात कंत्राटी रोजगार हे सवथसामान्य 

असतात. यामुळे उच्च बौस्द्धक क्षमता असणाऱ्यांना अवधक संधी वनमाथण होतात; 

परंतु कमी कौशल्य असणाऱ्या कामगारांना तातु्परते आवण कमी पगाराचे काम 

वमळू लागते.  

शिक्षण के्षत्र  

वशक्षण के्षत्रातील मुख्य समस्या पुढीलप्रमाने - 

1. शिक्षणावरील खचा :- 
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वशक्षणावर, ववशेर्त: उच्च वशक्षणावर केलेल्या खचाथबाबत  सांगायचे, तर 

सरकारने सन २०१०-२०११ या वर्ाथत सुमारे १५,४४० कोटी रुपये खचथ केले. ही 

रक्कम या वर्ाथच्या सुधाररत अंदाजपत्रकाच्या अंदाजे ८५ टके्क इतकी आहे. 

नुकत्याच झालेल्या एनएसएसओच्या ६६ व्या सवेक्षणातून असे वदसून आले आहे, 

की सन १९९९ ते २००९ या दरम्यान वशक्षणावर केलेला खचथ देशातील ग्रामीण 

भागात ३७८ टक्कक्यांनी आवण शहरी भागात ३४५ टक्कक्यांनी वाढला आहे. 

सवेक्षणात असे वदसून आले आहे, की मुलांच्या वशक्षणावरील खचाथत ग्रामीण 

भागातील कुटंुबांसाठी ६३  टके्क आवण शहरी कुटंुबांसाठी ७३  टके्क इतकी  

तीव्र वाढ वदसून येते. तर्ावप, जर आपण वशक्षणावर होणारा खचथ जीडीपीच्या 

टके्कवारीच्या तुलनेत मोजला, तर भारत काही ववकवसत/ववकसनशील देशांपेक्षा 

मागे पडला आहे. 

2. िैक्षशणक प्रवेिाचा/ िाव िोदंणीचा एकूण आकृशतबंि :- 

सध्या भारतात व्यवसाय व्यवस्र्ापनासह उच्च वशक्षणातील ववववध शाखांत १.८६ 

कोटी ववद्याथ्याांनी प्रवेश घेतला आहे. इतक्या मोठ्या संखे्यने ववद्यार्ी ववववध 

प्रवाहात वशकत असूनही, उत्पादनाच्या के्षत्रात कोणतेही महत्त्वाचे बदल वदसून 

आलेले नाहीत. याचे कारण असे की, कौशले्य आवण गुणवत्ता आवर्थक 

उपिमांसाठी वनरुपयोगी आहे आवण म्हणूनच या वशवक्षत व्यक्तीचं्या नोकरी 

वमळवण्याच्या व ती वटकवण्याच्या क्षमतेबद्दल गंभीर वचंता वनमाथण झाली आहे. 

२०१० मधे्य भारतातील उच्च वशक्षणासाठी एकूण नावनोदंणी प्रमाण (जीईआर) 

१२ टके्क होते; पण देशात वेगवेगळ्या राज्यांत नोदंणी पातळी वनरवनराळी असते. 

आपण हे देखील समजून घेणे आवश्यक आहे, की आपली नोदंणी पातळी इतर 

देशांपेक्षा खूप खालीआहे. उदा, एका अहवालानुसार, जीईआर चीन मधे्य २३ 

टके्क, ब्राझीलमधे्य ३४ टके्क, वब्रटनमधे्य ५७ टके्क, ऑस्टर ेवलया व रवशया या 

देशांमधे्य ७७ टके्क आवण अमेररकेमधे्य ८३ टके्क आहे. या संदभाथत, २०२० पयांत 

ववद्याथ्याांची संख्या वाढवून ३० टक्कक्यांपयांतच्या जीईआरपयांत पोहोचवणे हे 

सरकारी अवधकाऱ्यांसाठी एक मोठे आव्हान आहे. अर्ाथत जेआरई सू्कल ऑफ 



SPPU New Syllabus (Indian Economic Environment-I) G-1 Notes 

 

HRM Economics – FYBA (CBCS) Indian Economic Environment-I Topic-1 Page 8 
 

मॅनेजमेंट सारख्या नवीन संस्र्ांची सुरुवात भारतातील जीईआर जलद 

वाढववण्याच्या आव्हानाला तोडं देण्यासाठी उते्प्ररकाची भूवमका बजावू शकते 

यात काही शंका नाही. एक सकारात्मक पाऊल म्हणून अकराव्या पंचवावर्थक 

योजनेच्या उवथररत कालावधीसाठी सरकारने शैक्षवणक संस्र्ांची स्र्ापना वकंवा 

ववद्यमान शैक्षवणक संस्र्ांचा ववस्तार, आठ ववद्यापीठांची स्र्ापना, १ लाख 

ववद्याथ्याांची नावे नोदंववण्याचे उवद्दष्ट् पूणथ करण्यासाठी महाववद्यालयांचा ववस्तार 

तसेच राष्ट्र ीय सरासरीपेक्षा कमी जीईआर असणाऱ्या प्रदेशात आदशथ 

महाववद्यालये स्र्ावपत करण्याच्या योजनांसाठी राज्यांना प्रोत्साहन देण्यासाठी 

पुढाकार घेतला आहे. 

3. क्षमतेचा वापर :- 

भारतीय वशक्षण व्यवस्र्ा मजबूत करण्यासाठी ज्याकडे लक्ष वदले पावहजे असे 

आणखी एक आव्हान म्हणजे क्षमता वापर सुधारणे. उदा, उच्च वशक्षणासाठी 

भारतातील क्षमतेच्या वापरावर नुकत्याच झालेल्या अभ्यासातून असे वदसून आले 

आहे, की एमबीएच्या बाबतीत क्षमता वापर महाराष्ट्र ात ५७ टके्क आवण हररयाणा 

मधे्य ७२ टके्क आहे. काही वववशष्ट् राज्यांच्या बाबतीत शैक्षवणक संस्र्ांमधे्य जागा 

अनेक न भरलेल्या राहतात. एकीकडे आपल्याला आपला जीईआर सुधारण्याची 

आवश्यकता आहे, तर दुसरीकडे उच्च वशक्षण देण्यासाठी तयार केलेल्या संस्र्ा 

तयार केलेल्या क्षमतेचा पूणथपणे वापर करत असल्याची खातरजमाही करणे 

जरुरीचे आहे. 

4. पार्ाभूत सुशविा :- 

नवीन महाववद्यालयांमधे्य (खाजगीव सावथजवनक के्षत्रातील दोन्ही) क्षमतेचा पूणथ 

वापरन होण्याचे/ररक्तजागांचे प्रमाण अवधक असण्याचे एक कारण म्हणजे संस्र्ा 

चालववण्यासाठी आवश्यक भौवतक पायाभूत सुववधा पुरवण्यातली त्यांची 

असमर्थता. चांगल्या दजाथच्या संस्र्ांची शे्रणी/ गुणानुिम ठरवण्यासाठी आवश्यक 

असलेल्या पायाभूत सुववधांमधे्य जागा (ररअल इसे्टट), अत्याधुवनक वगथखोल्या, 

गं्रर्ालय, वसवतगृहे, फवनथचर, िीडा सुववधा, वाहतूक, व्यावसावयक इमारती 
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इत्यादीचंा समावेश आहे. दजेदार भौवतक पायाभूत सुववधा पुरवण्यासाठी 

राजकीय हेतूने पे्रररत नसलेल्या खाजगी के्षत्राचा सहभाग महाववद्यालयांच्या 

स्र्ापनेत आपण वनवित करायला हवा. 

5. पीपीपी मॉडेल :- 

सरकार जीईआर, गुणवत्ता, गंुतवणूक, पायाभूत सुववधा इत्यादीअनेक 

मापदंडांनुसार वशक्षणपद्धती सुधारण्याच्या दृष्ट्ीने प्रयत्न करीत आहे; परंतु 

वशक्षणात प्रचंड गंुतवणूक करून मोठे फेरबदल घडवून आणण्यामधे्य आपण 

शासनाला असणाऱ्या मयाथदा ओळखण्याची गरज आहे. मला खात्रीने वाटते, की 

भारतातील वशक्षण व्यवस्र्ा सुधारण्यासाठी खासगी के्षत्राने वववशष्ट् भूवमका 

बजावण्यास सुरुवात केलीआहे. या संदभाथत, वशक्षणातील सावथजवनक – खाजगी 

भागीदारीच्या (पस्िक प्रायवेट पाटथनरवशप /पीपीपी) मॉडेलची शक्यता 

पडताळणे उपयुक्त ठरेल. यामुळे महागड्या पायाभूत सुववधा उपलब्ध करून 

देण्याकरता सरकारवर पडणारा बोजा कमी होईल आवण इतकेच नवे्ह तर 

अत्याधुवनक इमारती, प्रयोगशाळा, गं्रर्ालये, वसवतगृहे इत्यादीचंी वनवमथती देखील 

होऊ शकेल. या वशवाय ववद्यापीठे / महाववद्यालये आवण कॉपोरेट कंपन्या यांच्या 

सहकायाथने संशोधन आवण ववकासाचे संयुक्त प्रकल्प उभे राहू शकतील. 

ववद्याथ्याांना सुट्टीच्या कालावधीत  इंटनथवशप वकंवा कॉपोरेट प्रवशक्षणातून 

औद्योवगक कायथप्रणालीची ओळख होईल तसेच इंटनथवशप/ प्रवशक्षण इत्यादीसंाठी 

कॉपोरेट्सद्वारे प्रमाणपते्रही वमळतील. यातून संस्र्ांच्या बँ्रवडंगमधे्य व प्रवतमा 

तयार होण्यात मदत होईल. तसेच ववद्याथ्याांची नोकरीसाठीची वसद्धता व पात्रता 

वाढवता येईल. 

6. शवद्यार्ी-शिक्षक िुणोत्तर/प्रमाण :- 

भारतीय वशक्षण प्रणाली सुधारण्याचे आणखी एक आव्हान म्हणजे ववद्यार्ी 

वशक्षकांचे गुणोत्तर/प्रमाण सुधारणे. जगातल्या तुलना करण्याजोग्या काही 

देशांपेक्षा भारतात हे प्रमाण खूप जास्तआहे. उदा. ववकवसत देशांमधे्य हे प्रमाण 

११.४ आहे, तर भारताच्या बाबतीत ते २२.० इतके आहे. सीआयएस (१०.९), 
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वेस्टनथएवशया (१५.३) आवण लॅवटन अमेररका (१६.६) मधे्य बरेच कमी आहे. 

यामुळे (कमी गुणोत्तरामुळे) दजेदार वशक्षक भरती करण्याची आवश्यकता 

वनमाथण होते आवण वगथ हाताळण्यासाठी वशक्षकांना आवश्यक मदत वमळते. मला 

असेही वाटते, की ववकवसत देशांप्रमाणेच ज्यात ववद्याथ्याांना अधथवेळ अध्यापनाची 

नेमणूक वदली जाते, तशी आपण खालच्या स्तराचे वगथ हाताळण्यासाठी 

तांवत्रक/उच्च वशक्षणात देऊ शकू का ही शक्यता पडताळून पाहायला हवे. अशा 

नेमणुकांमुळे ववद्याथ्याांचा शैक्षवणक खचथ अंशतः भागववण्यास मदत होईल 

अशीही अपेक्षा आहे. 

7. मान्यता व बँ्रशडंि – िुणवते्तची मािके :- 

आपल्या मोठ्या लोकसंखे्यची कौशले्य आवण नैसवगथक क्षमता सुधारण्यासाठी 

आपल्या वशक्षण प्रणालीचा दजाथ आवण मानके वाढवण्याची आवश्यकता  आहे. 

जागवतकीकरणामुळे  जगात बऱ्याच संधी उपलब्ध असूनही आपले बरेच 

व्यावसावयक (अवभयंते / डॉक्ट्र/ व्यवस्र्ापन व्यावसावयक) बेरोजगार आहेत हे 

सवथज्ञात आहे. याला कारणीभूत असलेला एक मुख्य घटक म्हणजे गुणवत्तापूणथ 

वशक्षणाचा अभाव. यामुळे अहथता प्राप्त; परंतु नोकरीस अयोग्य असा गट तयार 

होतो. आपल्याला ववद्यापीठे/ महाववद्यालये यांचे क्षमतामापन आवण मानांकन 

करण्यासाठी यंत्रणा उभारणे/ सवियकरणे आवश्यक आहे. सध्या भारतात 

संस्र्ा/महाववद्यालयांना मान्यता वमळवण्याची सक्ती नाही. अवधकृत मान्यता 

देण्याच्या प्रस्तावावर सरकारने आधी चचचाथ सुरू केली आहे. आपण ववद्यापीठे, 

महाववद्यालये/शाळा यांना मान्यता देणे आवश्यक आहे. फायनास्न्व्शयल टाईम्सने 

नुकत्याच जागवतक स्तरावर केलेल्या वबवझनेस सू्कल्सच्या २०११ या वर्ाथसाठी 

असलेल्या मानांकनात पवहल्या पंधरामधे्य भारतातील प्रवसद्ध वबवझनेस 

सू्कल्सपैकी फक्त दोनच संस्र्ांचा अकराव्याव तेराव्या िमांकावर सामावेश 

आहे. सवोच्च  मानांकन वमळवणाऱ्या बहुतेक संस्र्ा अमेररकेच्या होत्या. या 

िमवारीत चीनदेखील  भारतापेक्षापुढे होता. त्याच अहवालात असे वदसले, की या 

दोन शाळांच्या शुल्काच्या मोबदल्यात वमळणाऱ्या वशक्षणाच्या मूल्यासंदभाथत 
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ववचारकरता/ शुल्काच्यामानाने वतरे् वमळणाऱ्या वशक्षणाचे मूल्य तुलनेने 

अमेररकेच्या काही सवोत्तम शाळांच्या इतके उच्च नाही. तर्ावप, एक सकारात्मक 

बाब म्हणजे या उच्च दजाथच्या भारतीय शाळांमधे्य वशकवणारे वशक्षक जागवतक 

दजाथचे, डॉक्ट्रेट वमळवलेले आवण ववद्याथ्याांपयांत दजेदारवशक्षण पोहोचववणारे 

आहेत. क्वाक्वारेली वसमंड्सच्या २०१० सालच्या ववद्यापीठांच्या जागवतक 

िमवारीत, जगातील २०० नामांवकत ववद्यापीठांच्या यादीत फक्त एक भारतीय 

शैक्षवणक संस्र्ा समाववष्ट् आहे, तर ५३ संस्र्ा अमेररकन आहेत, वेबमेवटरक्सच्या 

२०११ च्या मानांकनानुसार तर कोणतेही भारतीय ववद्यापीठ आढळत नाही; पण 

याच यादीमधे्य ९९ अमेररकन ववद्यापीठे समाववष्ट्आहेत. ही मानांकने प्रामुख्याने 

असे दशथवतात, की आपल्याला जागवतक मानके असलेलीउतृ्कष्ट्ता कें िे (सेंटसथ 

ऑफ एक्सलन्स) ववकवसत करण्याची आवश्यकता आहे. अलीकडच्या काळात 

उच्च वशक्षणाचे मापदंड ववकवसत करण्यामधे्य खासगी के्षत्राचा वाढता सहभाग 

पाहता दजाथ संदभाथत जागवतक कसोट्ांवर उतरणाऱ्या/ जागवतक मानांकनाच्या 

मापदंडांवर क्षमता वसद्ध करणाऱ्या अवधक संस्र्ा ज्या भागात कमी जीईआर 

आहे वतरे् वनमाथण/स्र्ापन करण्याची आपल्याला आवश्यकता आहे. मला असे 

समजले आहे, की जेआरई सू्कल ऑफ मॅनेजमेंटची स्र्ापना एवशया-पॅवसवफक 

मधील सवाथत मोठ्या खाजगी शैक्षवणक गटाच्या सहकायाथने केली गेली आहे 

आवण म्हणून जागवतक स्तरावरील दजेदार वशक्षणासाठी प्रयत्न करणे हे या 

संस्रे्चे मुख्य उवद्दष्ट् असेल. 

8. परदेिात शिक्षण घेणारे शवद्यार्ी :- 

सुरुवातीला सांवगतल्याप्रमाणे, भारतात उच्च वशक्षण संस्र्ा सवाथवधक आहेत. असे 

असूनही आम्हाला असे वदसले, की परदेशात उच्च वशक्षण घेण्यास इचु्छक 

ववद्याथ्याांची संख्या वाढत आहे. वववकपीवडयाच्या अहवालानुसार २००६ साली, १.२ 

लाख ववद्याथ्याांनी परदेशात उच्च वशक्षण घेण्याचा पयाथय वनवडला, त्यांपैकी सुमारे 

७६,००० ववद्याथ्याांनी अमेररकेला गंतव्यस्र्ान म्हणून पसंती वदली. अमेररकेनंतर 

पसंती िमात यू.के., कॅनडा आवण ऑस्टर ेवलया हे देश होते. तर्ावप, २०१०-११ 
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मधे्य, अंदाजे १.०३ लाख ववद्याथ्याांनी अमेररकेत वशक्षण घेण्यासाठी प्रवेश घेतला 

होता. ऑस्टर ेवलयातही प्रवेश घेणाऱ्यांची संख्याही वाढत आहे. (ऑस्टर ेवलयात) 

२००४ ते २००९ या कालावधीत वेगवेगळ्या अभ्यासिमांमधे्य प्रवेश घेणाऱ्या 

ववद्याथ्याांची संख्या ३०,००० वरून ९०,००० पयांत वाढली. त्याचप्रमाणे, उच्च 

वशक्षणासाठी पसंती िमात दुसऱ्या िमांकाचे गंतव्य स्र्ान असलेल्या यूकेत 

वशक्षण घेणाऱ्या ववद्याथ्याांची संख्या १९९९ ते २००९ च्या दरम्यान दुपटीने वाढली. 

२००९ मधे्य सुमारे १९,२०५ ववद्यार्ी यूकेमधे्य वशकत होते. ववत्तीय संस्र्ांकडून 

कजथकाढून परदेशात वशक्षणासाठी प्रवेश घेण्यासाठी भारतीय ववद्याथ्याांना अनेक 

घटक प्रोत्सावहत करतात. यात पुढील घटक अंतभूथत असतात: अ) वशक्षणाची 

गुणवत्ता, (ब) समृद्धीत वाढ आवण आकांक्षा आवण (क) सामावजक प्रवतिा तसेच 

वमळणारे एक्सपोजर आवण अनुभव. ववद्याथ्याांचा हा कल बदलण्यासाठी 

आपल्याला (भारतात) शैक्षवणक संस्र्ांची रचना करताना या तु्रटीचंा ववचार 

करावा लागेल. 

आरोग्य  

लोकसंख्या 

लोकसंखे्यनुसार भारत जगात दुसऱ्या िमांकावर आहे. भारताची लोकसंख्या 

१९८५ 

मधे्य  ७६०  दशलक्ष होती. २०१५ मधे्य  ती अंदाजे १.३ अब्ज झाली. 

पार्ाभूत सुशविा 

 वाढत्या लोकसंखे्यच्या गरज भागववण्यासाठी ववद्यमान पायाभूत सुववधा 

पुरेशा नाहीत. 

 सावथजवनक आरोग्य सेवा संस्र्ांमधे्य वनधीची कमतरता आहे तसेच कमथचरी 

कमी आहेत. 

 डॉक्ट्र-रुग्ण गुणोत्तर प्रमाण १:१७०० असून वनरशाजनक आहे. 

रुग्णालयाच्या बेड आवण पररचाररकांच्या संखे्यमधे्य भारताची चीन आवण 

अमेररकेशी तुलनाच होऊ शकत नाही. 
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 ग्रामीण भागातील आरोग्य कें िांवर (सीएचसी) तज्ज्ांची संख्या ८१ 

टक्कक्यांनी कमी आहे (फक्त १९ टके्क ). 

ग्रामीण-िहरी असमािता 

ग्रामीण भागातील लोकसंख्या ७०% आहे; परंतु तेरे् वमळणाऱ्या आरोग्य सेवांचे 

प्रमाण केवळ ३०% आहे. ग्रामीण भागातील मागणी-पुरवठ्यातील प्रचड तफावत 

यावरून वदसून येते. भारतात शहरी भागात खाजगी के्षत्राच अवधक कें िीकरण 

आहे, तर प्रार्वमक आरोग्यकें िात (पीएचसीमधे्य) ३००० पेक्षा अवधक संखे्यने 

डॉक्ट्रची कमतरता आहे. बहुसंख्य आरोग्य सेवा शहरी भागात कें वित आहेत. 

कमी सरकारी खचा 

सावथजवनक आरोग्यावरील खचथ एकूण आरोग्यावरील खचाथपैकी केवळ १.२% 

आहे. 

हा खचथ जागवतक आरोग्य संघटनेने (डबू्ल्यएचओ) वशफारस केलेल्या ५% 

खचाथच्या 

तुलनेत कमालीच कमी आहे. 

मोठ्या प्रमाणात करावा लािणारा वैर्क्तिक खचा 

वैयस्क्तक खचथ म्हणजे रूग्णाला वकवा त्याच्या नातेवाईकांना करावा लागणारा 

खचथ. 

भारतामधे्य आरोग्य सेवेवर होणारा वैयस्क्तक खचथ 62 टक्कक्यांपयांत आहे. हा 

अमेररकेतील 13.4%, यूकेमधे्य 10% आवण चीनमधे्य 54% इतका आहे. म्हणजे 

अमेररकेत ८६. ६ टके्क , युकेमधे्य ९० टके्क आवण चीनमधे्य ४६ टके्क खचथ हे 

सरकार करते. या देशांच्या तुलनेत भारतात आरोग्यावरील वैयस्क्तक खचथ खूप 

जास्त आहे. 

रोिांचा दुहेरी बोजा 

मातामृतू्य, बालमृतू्य, संसगथजन्य रोगांच्या समस्या अजूनही अस्स्तत्वात/भेडसावत 



SPPU New Syllabus (Indian Economic Environment-I) G-1 Notes 

 

HRM Economics – FYBA (CBCS) Indian Economic Environment-I Topic-1 Page 14 
 

असतानाच उच्च रक्तदाब, मधुमेह यांसारख्या जीवनशैलीमुळे ओढवणाऱ्या 

आजारांमधे्य वाढ होत आहे. या पररस्स्र्तीस आजाराचे दुहेरी ओझे म्हटले गेले 

आहे. २०१५ मधे्य होणाऱ्या मृतंू्यपैकी अधे मृतू्य जीवनशैलीच्या आजारांमुळे झाले. 

के्षत्रातील िैरप्रकार 

दुय्यम दजाथच्या आवण बनावट और्धांची वविी, अनावश्यक रुग्णालयात दाखल 

करणे आवण शोर्ण.  

होवमओपॅर्ी, आयुवेद, युनानी अशा पयाथयी आरोग्य सेवांकडे पुरेसे लक्ष वदले 

गेलेले नाही. 

शवमा 

शवमा म्हणजे कार् ?  

भववष्यात होणाऱ्या संभाव्य नुकसानापासून स्वत:ला वाचवण्यासाठी एखाद्या 

घटकाला एकर कमी रक्कम देणे म्हणजे ववमा होय. अशाप्रकारे, जेव्हा काही 

दुदैवीपणाचे प्रकरण येते तेव्हा ववमा उतरवणारा आपणास त्या पररस्स्र्तीतून 

बाहेर पडण्यास मदत करतो. 

व्याख्या 

जस्टीस लॉरेन्स यांच्या मते, ववमा हा एक असा करार आहे, की ज्याद्वारे एक पक्ष 

(ववमा कंपनी) दुसऱ्यापक्षाने (ववमेदार) वदलेल्या योग्य मोबदल्याच्या बदल्यात 

दुसऱ्या पक्षास करारात नमूद केल्याप्रमाणे संभाव्य धोक्यापासून नुकसान 

पोहोचल्यास त्याची भरपाई करण्याचे आश्वासन देतो.  

डबू्ल्य. ए. शडन्सडेल  

ववमा ही एक योजना असून वतच्याद्वारे ववमेदार संभाव्य धोक्यापासून होणाऱ्या 

नुकसानीची वववशष्ट् प्रमाणात भरपाई करण्याची जबाबदारी योग्य मोबदल्यात 

ववमा कंपनीवर सोपवतात.  

कार्ाात्मक व्याख्या 

ववमा हे हानीचे वाटप करण्याचे साधन आहे. यामधे्य काही लोकांची झालेली हानी 

अनेक  लोकांमधे्य वाटली जाते. 
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शवम्याचे प्रकार  

1. जीवि शवमा, जीवन संरक्षण हे ववमी म्हणजे ववम्याचे पारंपररक प्रकार आहेत, 

जे आपणास आवण आपल्या वप्रयजनांना अचानक आपत्ती वकंवा आपत्तीपासून 

वाचवण्यासाठी वडझाइन केलेले आहेत. प्रारंभी हे कुटंुबांच्या उत्पन्नाचे रक्षण 

करण्यासाठी वडझाइन केले होते; परंतु त्यानंतर, ते केवळ संरक्षण उपाय म्हणून 

ववकवसत केले गेले आहेत आवण संपत्ती जतन करण्याच्या पयाथयासाठी आहेत. 

कर वनयोजन, एखाद्या व्यक्तीवर अवलंबून असणारी संख्या, चालू बचत,आवर्थक 

लके्ष्य इ.  

2. शबिर जीवि शवमा शकंवा सामान्यशवमा : जीवना वशवाय कोणत्याही प्रकारचे 

कव्हरेज या शे्रणी मधे्य येतात. ववम्याचे बरेच प्रकार आहेत जे आपल्या गरजेनुसार 

आपल्या जीवनातील प्रते्यक पैलू व्यापतात.  

आरोग्यशवमा : हे आपल्या आयुष्यात उद्भवू शकणारे वैद्यकीय आवण शस्त्रविया 

खचथ समाववष्ट् करतात. सामान्यत: आरोग्य ववमा सूचीबद्ध रुग्णालयांमधे्य 

कॅशलेस सुववधा उपलब्ध आहेत. 

मोटर शवमा: हे ववववध पररस्स्र्तीवंवरुद्ध वाहन (दुचाकी वकंवा चारचाकी) 

संबंवधत हानी आवण दावयते्व कव्हर करतात. हे वाहनांच्या नुकसाना ववरुद्ध 

संरक्षण आवण वाहनाच्या मालकाववरुद्ध कायद्याने नमूद केलेल्या कोणत्याही 

तृतीय पक्षाच्या उत्तरदावयत्वासाठी संरक्षण देतात.  

प्रवास शवमा: हे आपणास आपत्कालीन पररस्स्र्तीपासून वकंवा तुमच्या प्रवासा 

दरम्यान झालेल्या नुकसानापासून वाचवतात. हे आपणास वैद्यकीय आपत्कालीन 

पररस्स्र्ती, चोरी वकंवा सामान गमावण्यापासून वाचवतात.  

िृह शवमा: हे पॉवलसीच्या व्याप्तीवर अवलंबून घर आवण/ वकंवा आतील सामग्री 

व्यापतात. हे घर नैसवगथक आवण मानववनवमथत आपत्तीपंासून सुरवक्षत करतात.  

सािरी शवमा: हे वाहतुकी दरम्यान होणारे संभाव्य नुकसान वकंवा 

नुकसानीपासून सामान, कागो इत्यादीला कव्हर करतात. व्यावसावयक ववमा हे 

बांधकाम, ऑटोमोवटव्ह, अन्न, ऊजाथ, तंत्रज्ञान इत्यादी उद्योगातील सवथ के्षत्रांसाठी 
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समाधानाची ऑफर देतात. जोखीम संरक्षणाच्या गरजा व्यक्तीमंधे्य वेगवेगळ्या 

असू शकतात; परंतु ववमा पॉवलसीची मूलभूत कामे कमी-अवधक प्रमाणात समान 

असतात.  

        भारताच्या ववमा उद्योगात ५७ ववमा कंपन्या आहेत. २४ कंपन्या जीवन 

ववमा व्यवसायात आहेत, तर ३३ वबगर जीवन-ववमा कंपन्या आहेत. जीवन ववमा 

धारकांपैकी लाइफ इन्व्शुरन्स कॉपोरेशन (एलआयसी) ही सावथजवनक के्षत्रातील 

एकमेव कंपनी आहे. वबगर जीवन ववमा ववभागात सावथजवनक के्षत्रातील सहा 

ववमा कंपन्या आहेत. या व्यवतररक्त, जनरल इन्व्शुरन्स कॉपोरेशन ऑफ इंवडया 

(जीआयसीआय) ही एकमेव राष्ट्र ीय ववमा कंपनी आहे. भारतीय ववमा बाजाराच्या 

इतर भागधारकांमधे्य एजंट्स (वैयस्क्तक आवण कॉपोरेट), दलाल, सवे्हअर आवण 

आरोग्य ववमा दाव्यांची सेवा देणारे तृतीय-पक्ष प्रशासक यांचा समावेश आहे.  

       ववमा उद्योगाच्या सावथजवनक मके्तदारीतून स्पधाथत्मक वातावरणामधे्य 

झालेल्या संिमणामुळे आता या के्षत्रातील नवीन ववमा कंपन्या आवण ग्राहक 

दोघांसाठीही लक्षवेधक आव्हाने वनमाथण झालीआहेत.  

        संघटनेच्या यशाचे मापदंड केवळ परताव्याच्या दरावर नवे्ह तर कॉपोरेट 

कारभाराच्या गुणवते्तवरही ठरवले जातात. कॉपोरेट कारभाराच्या चांगल्या 

पद्धतीचें पालन कंपन्या तसेच वनयामकांनी केले पावहजे. ववमा के्षत्रात 

आयुववथमा/एलआयसीने प्रशंसनीय काम केले असले तरीही, या के्षत्रातून अवधक 

उत्पन्न वमळवण्यासाठी नावीन्यपूणथ उत्पादने आवण ववतरणाचे नवीन स्रोत/मागथ 

वनमाथण करण्यास अद्याप बराच वाव आहे.  

            सध्या उत्पादन व बाजार यांच्यातील संबंधांत ववमा-प्रवतवनधी/एजंट्सद्वारे 

व्यस्क्तगत स्वरूपात होणाऱ्या वविीचे वचथस्व आहे. याच कारणाने ववमा 

प्रवतवनधीनंा/एजंट्सना लोकसंखे्यच्या आवश्यकतेचे मूल्यांकन करण्यासाठी 

गंुतागंुत समजून घेता यायला हवी. त्यानंतरच त्यांनी लोकांच्या गरजांनुरूप योग्य 

पॉवलसीबाबत/घेण्याबाबत सल्ला द्यावा. तसेच कंपन्यांना ग्राहक संबंध 

व्यवस्र्ापनाचे रूपांतर मूल्याधाररत सेवार्ी/ग्राहक संबंधात करावे लागेल. ग्राहक 
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संबंध व्यवस्र्ापनाच्या अर्वा सीआरएम (कस्टमरररलेशन मॅनेजमेंट) आव्हानात 

तीन उप-आव्हानांचे वपरॅवमड असेल. ही उप-आव्हाने म्हणजेच उत्पादने 

ववकवसत करणे, वकंमत ठरवण्याची यंत्रणा आवण तंत्रज्ञान व्यवस्र्ापन. ववमा 

व्यवसाय सरासरी आवण जोखमीच्या प्रसारावर आधाररत आहे. त्यामुळे ग्राहकांचा 

ववश्वास आवण रस वटकवून ठेवण्यासाठी वकंमतीची रचना लववचक ठेवणे हे 

भारतीय ववमा सुरक्षा प्रदान करणारांसाठी / ववमा कंपन्यांसाठी एक 

आव्हानात्मक काम असेल.  

           आज बहुतेक ववमा कंपन्या कर प्रणालीस जोडलेल्या आहेत, म्हणजेच 

ववमा कंपन्या ग्राहक समूहाच्या ग्राहकांना अनुकूल असलेल्या उत्पादनाची वकंमत 

ठरवू शकत नाहीत. ग्राहकांना सेवा देण्याचा मागथ म्हणजे बाजाराचे ववभाजन 

करणे आवण बाजाराच्या भागासाठी योग्य उत्पादन योग्य वकंमत आकारून देणे. 

भारतात (ववमा बाजारात) अद्याप वापरात न आणलेली मोठी क्षमता आहे, ती 

वापरण्याचे लक्ष्य ठेवणे आवश्यक आहे. ववतरण व्यवस्र्ाही शहरी, अधथ-शहरी 

आवण ग्रामीण भागातील लोकांपयांत पोहोचण्याचे एक माध्यम आहे. त्यामुळे ववमा 

कंपनीने वकंमती, ववतरण, जोखीम व्यवस्र्ापन आवण गंुतवणुकीचे वनणथयांवर लक्ष 

कें वित केले पावहजे. 

शवमा के्षत्रापुढील आव्हािे :- 

1. शवम्याची कमी घिता - 

भारतामधे्य आजही मोठ्या प्रमाणावर लोक ववम्याचा वापर करत नाहीत. खास 

करून गरीब जनता ही ववम्याच्या संरक्षणापासून वंवचत असते. ववम्याची कमी 

घनता ही एक मोठी समस्या आहे.  

2. ग्रामीण भािाकडे दुलाक्ष आशण िहरी भािावर लक्षकें शित -  

आजही ववम्याचे ववतरण करताना ववमा कंपन्या प्रामुख्याने शहरी भागावर लक्ष 

कें वित करतात. त्यामुळे ग्रामीण भागाकडे त्यांचे दुलथक्ष होते. उदारीकरणानंतर 

सुद्धा ग्रामीण भागात ववम्याचे ववतरण ही एक प्रमुख समस्या आहे.  
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3. शवमा उत्पादिांमधे्य कुटंुबांकडूि कमी िंुतवणूक - 

भारतामधे्य सवथसाधारणपणे भारतीयकुटंुबे ७७% गंुतवणूक स्र्ावर मालमत्तांमधे्य 

करत असते. ११% सोन्यामधे्य, ७% वसंू्तमधे्य आवण ५% आवर्थक मालमत्ता जसे 

ठेवी, बचत खाती, शेअसथ, मु्यचु्यअल फंड, जीवन ववमा, सेवा वनवृत्त खातीया मधे्य 

करत असतात. भारतीय कुटंुबांकडून ववमा उत्पादनांमधे्य नगण्य वकंवा काहीच 

गंुतवणूक केली जात नाही. बऱ्याच वेळा ववम्याकडे संरक्षण म्हणून न पाहता 

गंुतवणुकीचे साधन म्हणून पावहले जाते.  

4. अपुरी शवमा उत्पादिे -  

ववम्याची घनता वाढवण्यासाठी ववमा नसलेल्या ग्रामीण भागात आवण शहरी 

भागातील गरीब लोकांना ववमा कवचाखाली आणले जाणे आवश्यक आहे; परंतु 

अपुऱ्या ववमा उत्पादनांमुळे हे शक्य होत नाही. बऱ्याचदा लोकांना आवश्यक 

असणाऱ्या ववमा पॉवलसी ववकल्या जातात.  

5. भांडवलाचा अभाव -  

मूलतः ववमा ही एक अवत उच्च भांडवल वापरणारी आवर्थक सेवा आहे. वाढत्या 

ववमा कंपन्यांना अवधकच्या भांडवलाची आवश्यकता भासते. भारतातील अनेक 

ववमा कंपन्यांना भांडवलाची समस्या भेडसावत आहे. काही कंपन्या तर 

भांडवलाच्या अटीची पूतथता करण्यासाठी संघर्थ करत आहेत.  

6. अशिष्ट्स्पिाा - 

खाजगी कंपन्यांना ववमा व्यवसायाची परवानगी वदल्यामुळे ववमा व्यवसायामधे्य 

अवनष्ट् स्पधाथ वनमाथण झाली आहे. मोठ्या प्रमाणावर कसर ठेवून व्यवसाय 

करण्याकडे अनेक खाजगी कंपन्यांचा कल असल्यामुळे व्यवसायातील स्रै्यथ 

कमी होऊन व्यवसायात अनेक प्रकार वनमाथण झाले आहेत.  

7. उच्चस्तरीर् व्यवस्र्ापिाचा अभाव – 

सरकारी मालकीच्या ववमा कंपन्यांमधे्य अनेक उच्चवशवक्षत आवण कौशले्य प्राप्त 

अवधकारी कायथरत आहेत. या अवधकाऱ्यांना वेतनाची हमी आवण ववववध सोयी 

शासनाद्वारे पुरवण्यात येतात. खाजगीके्षत्रात मात्र कायथक्षमतेला अवधक महत्त्व 
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आहे. त्यामुळे उच्चवशवक्षत आवण कुशल व्यवस्र्ापक एका खाजगी कंपनीत 

कधीच वटकून राहत नाहीत. त्यामुळे खाजगी कंपन्यांमधे्य सातत्याने उच्चस्तरीय 

व्यवस्र्ापनाचा अभाव जाणवत राहतो.  

8. अकुिल मिुष्यबळ - 

ववमा एजंट बनण्यासाठी भारतामधे्य चलनववर्यक जुजबी ज्ञान पुरेसे आहे. 

त्यामुळे ववमा व्यवसायाची संबंवधत ववशेर् प्रवशक्षणावर भर वदला जात नाही. 

यामुळे प्रवशवक्षत मनुष्यबळाचा अभाव यामुळे ववमा व्यवसायावर ववपरीत 

पररणाम झाला आहे. 

पर्ाटि:  

आंतरराष्ट्र ीय पयथटकांच्या आगमनात (आयटीए) भारताचा वाटा अत्यल्प म्हणजे 

केवळ १.१ टके्क असून भारत २४ व्या िमांकावर आहे. असे असले तरी 

आंतरराष्ट्र ीय पयथटनातून वमळणाऱ्या वनधीच्या (आयटीआर) बाबतीत भारताची 

स्स्र्ती बरी आहे. आयटीआर मधे्य भारताचा वाटा १.८  टके्क असून तो १४ व्या 

िमांकावर आहे. या के्षत्रातील धोरणात्मक सूचना आवण समस्यांमधे्य अंतभूथत 

काही गोष्ट्ी पुढे वदल्या आहेत. कमीत कमी पाच प्रमुख पयथटन स्र्ळांमधे्य तीन 

मूलभूत गोष्ट्ी करण्याची आवश्यकता आहे. त्या अशा: ववशेर् पयथटन संरक्षण दल 

असणारा पयथटनाला अनुकूल आवण पयथटकांकरता सुरवक्षत भारत देश; स्वच्छता, 

आरोग्यसुरक्षा आवण स्वीकाराहथ वातावरण; आवण पयथटनाच्या उत्तम पायाभूत 

सुववधा. या पायाभूत सुववधांमधे्य शहरांच्या मधोमध वाहणाऱ्या नद्यांच्या पररसराचे 

सुशोभीकरण करणे, हॉटेल खोल्यांची संख्या वाढवून पयथटकांना राहण्याची सोय 

करणे आवण महत्त्वाच्या पयथटन स्र्ळांमधे्य मूलभूत सुववधा सुधारण करणे यांचा 

समावेश आहे. यासाठी काही के्षत्राचे खाजगीकरण करून वकंवा 

'अॅडॉप्टहेररटेजप्रोजेक्ट्'/ ‘वारसा-स्र्ळ दत्तक घ्या’ यांसारख्या सरकारी 

योजनांच्या धतीवर सावथजवनक-खाजगी भागीदारीच्या तसेच शासकीय 

पाठबळाच्या आधारे सुधारणा घडवून आणता येतील. ई-स्व्हसा आवण इवमगे्रशन 

प्रवियेत आणखी सुधारणा करण्याची आवश्यकता आहे. जसे की वदल्ली 
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ववमानतळावरील ई-स्व्हसा काउंटरची संख्या वाढवली, तर सध्याचा सरासरी ३ 

तासांचा प्रतीक्षाकाळ कमी करता येईल. 

         (पयथटनववर्यक सुधारणांचा) आणखी एक भाग म्हणजे वैद्यकीय 

पयथटनाला चालना देणे. यासाठी वैद्यकीय पयथटनाची सोय असणाऱ्या 

रुग्णालयांसाठी आयात सुववधा देणे, वैद्यकीय पयथटकांसाठी अत्याधुवनक 

वैद्यकीयसुववधा, ववमानतळांवर रुग्णवावहका सेवा, हेवलकॉप्टरने वैद्यकीय 

पयथटकांना रुग्णालयात नेणे आवण वैद्यकीय स्व्हसा, इवमगे्रशन आवण इतर 

औपचाररकतांसाठी जलदगती स्ियरन्स आवदसेवांचे पॅकेज उपलब्ध करून 

देता येईल.  

              पयथटन के्षत्रातील जीएसटीशी संबंवधत समस्यांमधे्य पुढील मुद्द्ांचा 

समावेश आहे: तरतुदीचे वठकाण आवणपयथटन सेवांमधून वमळालेल्या परदेशी 

चलनाच्या उत्पन्नाला वनयाथत वकंवा डीम्डवनयाथत मानण्याचीगरज; तसेच इतर 

प्रवतस्पधी देशांतील कराच्या दरांच्या तुलनेत खूपच जास्त (सरासरी ५ टके्क) 

असलेले भारतातील जीएसटीचे दर. तसेच पयथटनातील वनयाथत इतर 

वनयाथतीप्रमाणे आवण सेवांप्रमाणेच समजली जाण्याची आवण अशा व्यवहारांना 

शून्यरेट वकंवा इनपुट टॅक्सन र्ांबवता खूप कमी दराने कर आकारला जाण्याची 

गरजआहे. टूर ऑपरेटर सेवांसाठी इनपुट टॅक्स िेवडट देण्याचा ववचार करणे 

आवश्यक आहे; आवण भारतातील वसू्त खरेदी करणाऱ्या आंतरराष्ट्र ीय पयथटकांना 

जीएसटी परताव्याची एक सोपीयंत्रणा तयार करणे जरुरीचे आहे. 

भारतीर् पर्ाटि के्षत्रापुढील आव्हािे :- 

पार्ाभूत सुशविांचा अभाव -  

स्स्र्र पयथटनासाठी योग्य पयथटन सुववधा, आरोग्यसुववधा, तत्पर, ववनाववलंब आवण 

अखंड वाहतूक व्यवस्र्ा आवण इतर मानवीसंसाधने आवश्यक आहेत. आयसीटी 

तत्परता घटकात भारत ११२ वा आवण डबू्ल्यईएफच्या टर ॅव्हल अँड टुररझम 

कॉस्िवटव्हनेसीइंडेक्स, २०१४ मधील आरोग्य आवण स्वच्छता घटकांमधे्य १०४ 

व्या िमांकावर आहे. हे मुळात आपल्या देशातील हलक्या दजाथच्या पायाभूत 
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सुववधांना प्रवतवबंवबत करते. पयथटन के्षत्रासाठी आवर्थक संसाधनांचे अयोग्य वाटप 

हे यामागील महत्त्वपूणथ कारणांपैकी एक आहे. २०१७- १८ च्या बजेटवर नजर 

टाकल्यास आपणास वदसून येते, पयथटनसारख्या समृद्ध आवण आशादायक 

के्षत्रासाठी केवळ १८४० कोटीचें वाटप केले गेले.  

मािवी संसाििे –  

अतं्यत कुशल मानवी संसाधने हा पयथटन के्षत्रातील एक अपररहायथ भाग आहे. 

आपल्या भारतीय पयथटन आवण पयथटन उद्योगाची वाढ कायम राखण्यासाठी 

ववववध स्तरांवर मोठ्या प्रमाणात कुशल मनुष्यबळ आवश्यक आहे. गेल्या काही 

वर्ाांमधे्य बँवकंग, अवभयांवत्रकी आवण और्ध यांसारख्या इतरके्षत्रांत मनुष्यबळात 

मोठ्या प्रमाणात वाढ झाली होती. यामुळे हळूहळू पयथटन के्षत्रासाठी उपलब्ध 

असलेल्या मानवी संसाधनांत घट झाली. त्यामुळे आवतथ्य आवण पयथटन या दोन्ही 

के्षत्रांत काम करणाऱ्या कुशल कामगारांना मोठी मागणी आहे. 

अपुरा प्रचार आशण शवपणि -  

एखाद्या देशाच्या पयथटन उद्योगाच्या सुधारणेसाठी उतृ्कष्ट् जावहरात आवण 

माकेवटंग महत्त्वाचे आहे. भारतात, पयथटन उद्योगास मदत करण्यासाठी आवण 

प्रगतीसाठी देण्यात आलेल्या आवर्थक पाठबळाचे प्रमाण इतर देशातील पयथटन 

स्र्ळांच्या तुलनेत अगदी कमी प्रमाणात आहे. सध्याच्या काळात पारंपररक 

ववपणन तंत्राकडून भारताला प्रचंड सुधारण्याचीआवश्यकता आहे आवण 

त्याचबरोबर आधुवनक पद्धतीचंाही वापरगरजेचा आहे.  

कर आकारणी - 

एअरलाइन्स सुववधा, हॉटेल आवण टूरऑपरेटर सहसंपूणथ उद्योगांवर उच्च कर 

आकारण्यात येतो. जेव्हा पयथटनाचा ववचार केला जातो तेव्हा इतर कमी खचाथच्या 

देशांसमोर पयथटनामधे्य मागे राहण्याचे हे एक मुख्य कारण आहे. उदा, हवाई 

वतवकटांच्या वकंमतीचा ववचारकरता हे दर 29 राज्यांमधे्य करप्रणालीमुळे 

बदलतात.  

सुरक्षा समस्या – 
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भारतीय पयथटन व्यवसायासमोर पयथटकांची सुरक्षा एक गंभीर समस्या आहे. हे 

एक मोठे आव्हान आहे. ववदेशी मवहलां बरोबर दुव्यथवहार, चोरी, िेडीट काडथ 

फ्रॉड, आयडेंवटटी चोरी, फूड पॉयझवनंग, दहशतवाद आवण सावथजवनक 

वहंसाचार यांसारख्या समस्या भेडसावत आहेत. 

बँशकंिः- 

बँका प्रते्यक अर्थव्यवस्रे्चा आधार असतात. बँका आवर्थकदृष्ट्ट्ा वनरोगी राहणे 

फार महत्त्वाचे आहे. अन्यर्ा, आवर्थक संकटाचा आघात एखाद्या देशाला मंदीकडे 

नेऊ शकतो, जसे २००८ साली अमेररकेत घडले. असे घडण्याची शक्यता 

ववशेर्तः भारतासारख्या ववकसनशील देशात अवधक आहे. ही गोष्ट् 

भारतासारख्या ववकसनशील देशासाठी ववशेर् खरी आहे. "बँका या 

अर्थव्यवस्रे्च्या जीवनरेखा असतात आवण त्या ववशेर्तः ववकसनशील देशांत 

आवर्थक वाढीला चालना देण्यात आवणती वटकवून ठेवण्यात उते्प्ररकांसारखे काम 

करतात. भारतही याला अपवाद नाही."- एस. एस. मंुिा, डेपु्यटी गवनथर्, ररझवथ 

बँक ऑफ इंवडया. तर्ावप, भारतीय बँकांना ववववध प्रकारच्या समस्यांना सामोरे 

जावे लागत आहे, ज्याचा त्यांच्या नफा आवण आवर्थक स्स्र्रतेवर पररणाम झाला 

आहे.  

मालमते्तची िुणवत्ता: - 

भारतातील बँकांना सवाांत मोठा धोका म्हणजे र्वकत/बुवडत कजाथत वाढ. गेल्या 

काही वर्ाांतील अर्थव्यवस्रे्तील मंदीमुळे र्वकत/बुवडत कजे वकंवा अनजथक 

मालमते्तत/नॉन- परफॉवमांग अॅसेट (एनपीए) मधे्यवाढ झाली. ही अशी कजे आहेत 

ज्यांची कजथ दाराने परतफेड केली नाही. अशी कजेहे बँकेचे नुकसान आहे. 

बँवकंग प्रणालीतील एकूण कजाथपैकी वनव्वळ एनपीए रक्कम फक्त २.३६% आहे. 

ही संख्या फारशी वचंताजनक भासत नाही. तर्ावप, यात पुनगथवठत मालमते्तचा 

समावेश नाही. जेव्हा कजथ घेणारा परतफेड करण्यास असमर्थ असतो तेव्हा बँक 

जास्त कालावधी देऊन कजथफेड अवधक लववचक करते. पुनगथवठत मालमत्ता 
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देखील बँकेच्या नफ्यावर दबाव आणते. एकवत्रतपणे, अशा तणावग्रस्त 

मालमत्तांचा बँवकंग प्रणालीतील एकूण कजाथपैकी १०.९% वहस्सा आहे. त्यातही 

फक्त अशी कजे आहेत जी तणावग्रस्त मालमत्ता म्हणून आधीच घोवर्त 

केलीगेलीआहेत. आयएमएफच्या अहवालानुसार, भारतातील एकूण कजाथच्या 

३६.९% कजाांत जोखीम आहे; पण बँकांमधे्य फक्त ७.९% तोटा सोसण्याची 

क्षमता आहे. त्यामुळे जरही कजे देखील र्वकत/बुवडत झाली, तर बँकांना मोठे 

नुकसान सहन करावे लागेल.  

भांडवलाची पर्ााप्तता/पूताता : - 

र्वकत/बुवडत कजाथपासून संरक्षणाचा एक उपाय बँका योजतात. तो असा, की 

'तरतूद' म्हणून पैसे बाजूला ठेवणे. हा पैसा कजथ देण्यासह इतर कोणत्याही 

उदे्दशांसाठी वापरला जाऊ शकत नाही. पररणामी बँकांना त्यांच्या ववववध 

कामांसाठी कमी भांडवल उपलब्ध होते. भांडवल पयाथप्तता गुणोत्तर/कॅवपटल 

अॅडक्वसीरेश्यो बँकेचे भांडवल वकती आहे हे मोजते. जेव्हा हे घसरते तेव्हा 

बँकेला कजथ देण्यासाठी पैसे उसने घ्यावे लागतात वकंवा ठेवीदारांचे पैसे वापरावे 

लागतात. तर्ावप, हे पैसे बँकेच्या स्वतःच्या भांडवलापेक्षा धोकादायक आवण 

महाग आहेत. उदा, ठेवीदार त्याच्या इचे्छनुसार केव्हाही पैसे काढून घेऊ शकतो. 

त्यामुळे भांडवल पयाथप्ततेचे प्रमाण वकंवा सीएआर (बहुतेकदा सीआरएआर 

वकंवा कॅवपटल टू ररस्कअॅसेटस रेश्यो/भांडवल व जोखमीचे प्रभावी मालमत्ता 

प्रमाण म्हणून ओळखले जाते) कमी होणे वचंताजनक आहे. गेल्या काही वर्ाांत 

भारतीय बँकांमधे्य ववशेर्त: सावथजवनक के्षत्रातील बँकांमधे्य सीआरएआर मधे्य 

सातत्याने घट झाली आहे. वशवाय, बंॅकांना; ववशेर्त: जास्त र्वकत कजथ 

असलेल्या सावथजवनक के्षत्रातील बँकांना सहजपणे पैसे उभारता येत नाहीत. जर 

बँकांनी लवकरच त्यांच्या भांडवलाची स्स्र्ती सावरली नाही तर काही बँका 

आरबीआयने वनवित केलेली वकमान भांडवली आवश्यकता पूणथ करण्यात 

अपयशी ठरतील. अशा वेळी त्यांना गंभीर समस्यांना तोडं द्यावे लागू शकते.  

असुरशक्षत फॉरेक्सएक्सपोजर: - 
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“परकीय बाजारपेठेतील उलटसुलट आवतथनांमुळे/हालचालीमुंळे जास्त परदेशी 

कजथ घेतलेल्या भारतीय कंपन्यांच्या वहशेबांवर लक्षणीय ताण पडण्याचीशक्यता 

आहे,” असे मंुिायांनी आपल्या भार्णात सांवगतले. या ताणामुळे भारतीय 

बँकांकडून घेतलेले कजथ परत करण्याच्या त्या कंपन्यांच्या क्षमतेवर दुष्पररणाम 

होऊ शकतो. यामुळे, आरबीआयची इच्छाआहे, की बँकांनी ज्यांना कजथ वदले 

आहे अशा कंपन्या डॉलसथ मधील अनावश्यक कजथ घेणार नाहीत/घेऊन 

उघड्यावर येणार नाहीत याची खात्री करून घ्यावी/ याची काळजी घ्यावी.  

कमाचारी आशण तंत्रज्ञाि :- 

सावथजवनक के्षत्रातील बँकांतून सध्या अवधक कमथचारी वनवृत्त होत आहेत. जे्यि, 

अवधक अनुभवी कमथचाऱ्यांची जागा तरुण कमथचारी घेत आहेत. मात्र हे कवनि 

पातळीवर घडते. त्यामुळे मध्यम आवण वररि पातळीवर बरीचशी पोकळी 

वनमाथण होईल. "मध्यम फळीच्या व्यवस्र्ापनाच्या अनुपस्स्र्तीमुळे बँकांच्या 

वनणथय घेण्याच्या प्रवियेवर ववपररत पररणाम होऊ शकतो कारण वररि 

व्यवस्र्ापनाची धोरणे व्यवहायथ कायथ योजनांमधे्य रूपांतररत करण्यात महत्त्वपूणथ 

भूवमका मध्यम फळीच्या अवधकाऱ्यांनीच बजावली," असे डेपु्यटी गव्हनथर 

म्हणाले. या वशवाय, बँकांना - ववशेर्त: सरकारी मालकीच्या बँकांना चांगले 

उत्पादन देण्यासाठी तंत्रज्ञानाचा अंगीकार/ स्वीकार करण्याची आवश्यकता आहे. 

यामुळे बँकांना अवधक कायथक्षम बनववण्यात देखील मदत होईल. 

ताळेबंद व्यवस्र्ापिः -  

गेल्या काही वर्ाांत अनेक बँकांनी (भववष्यातील र्वकत कजाथसाठी) तरतुदी म्हणून 

पैसे बाजूला ठेवण्यास ववलंब करण्याचा प्रयत्न केला आहे. यामागचे एक कारण 

असे आहे की बँकेच्या मुख्य कायथकारी अवधकाऱ्यांचा कायथकाळ कमी असतो, 

त्याकाळात त्यांना जास्त वनव्वळ नफा जाहीर करून गंुतवणूकदारांना खूश 

करायचे असते. दीघथकालीन ववचार करता, ताळेबंदीतील तरतूद लांबणीवर 

टाकणे नुकसानकारक आहे. यामुळे आवर्थक दबावाचा सामना करण्याची बँकेची 

क्षमता कमी होते. भारतीय बँकांमधील भांडवलाची कमतरता लक्षात घेता ही 
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समस्या आणखीनच त्रासदायक आहे. बँकांनी दीघथकाळ वटकून राहण्यासाठी 

उच्च वनव्वळ नफा जाहीर करण्याऐवजी टाळेबंदी व्यवस्र्ापनातील अडचणी 

ओळखून समस्या सोडवल्यास प्राधान्य वदले पावहजे. "हे ध्यानात घेतले पावहजे, 

की सीईओ/सीएमडी जातील आवण येतील; परंतु संस्र्ा कायमस्वरूपी 

अस्स्तत्वात असतात, आवण त्यांचे अस्स्तत्व वटकवून ठेवू शकणारी एकमेव गोष्ट् 

म्हणजे मजबूत आवण सक्षम ताळेबंद." मंुिा म्हणाले. दीघथकालीन ववचारकरता, 

तरतूद लांबणीवर टाकणे नुकसानकारक आहे. यामुळे आवर्थक दबावाचा सामना 

करण्याची बँकेची क्षमता कमी होते. भारतीय बँकांमधील भांडवलाची कमतरता 

लक्षात घेता ही समस्या आणखीनच त्रासदायक आहे. खरे पाहता, दीघथकाळ 

वटकून राहू शकत नाही असा उच्च वनव्वळ नफा जाहीर करण्याऐवजी 

व्यवस्र्ापनाने अडचणी ओळखून समस्या सोडवल्यास गंुतवणूकदार अवधक 

आनंदी होतील, असे डेपु्यटी गव्हनथर म्हणाले. 

४.३ भारतीर् सेवा के्षत्रातील िवीि प्रवाह - शडशजटल अर्ाव्यवस्र्ा 

             एकववसाव्या शतकात, वडवजटल अर्थव्यवस्र्ा मुख्यतः जागवतक 

अर्थव्यवस्रे्च्या वाढीला चालना देण्यासाठी उदयास आली आहे. तसेच ती ऊजाथ, 

पयाथवरण आवण असमानतेसह सवाांना समान असलेल्या अनेक जागवतक 

आव्हानांचा प्रभावीपणे सामनाही करेल. तर्ावप, इंटरनेटच्या उपलब्धते 

सहवडवजटल संसाधनांच्या असमान ववतरणामुळे जागवतक पातळीवरील 

सवथववभाग आवण प्रदेशांना वमळणाऱ्या फायद्यांबाबत प्रश्न उभे रावहले आहेत. 

वडवजटल ववभाजन कमी करण्यासाठी, नागररकांना सक्षम करण्यासाठी आवण 

नागररकांचे जीवनमान उंचावण्यासाठी आपल्याला वडवजटल तंत्रज्ञान आवण 

इंटरनेटचा वापरकरण्याची आवश्यकता आहे.  

      आपल्या वडवजटल इंवडया कायथिमाने हे वसद्ध केले आहे, की 

वडवजटलायझेशनमधे्य अनेक सामावजक, आवर्थक आव्हानांवर ववचारमंर्न 

करून अवधक समानता असलेला समाज वनमाथण करण्याचे प्रचंड सामथ्यथ आहे. 

आपण मोठ्या प्रमाणावर वडवजटलायझेशन करत आहोतच; पण त्याचवेळी 
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कमथचाऱ्यांच्या डेटाचे संरक्षण आवण गोपनीयता सुवनवित करण्यासाठी योग्यती 

पावले उचलली जात आहेत. आम्हाला खात्री आहे, की डेटाचा वापर करताना 

त्याचे अनावमकत्व अबावधत राखूनच वडवजटल तंत्रज्ञानाचे फायदे वमळवता 

येतील.  

            वडवजटल इकॉनॉमी म्हणजे अर्थव्यवस्रे्शी वनगवडत अशा ववववध कृतीचंा 

समुच्चय ज्यात वडवजटल मावहतीचा उपयोग करणे, उत्पादनक्षमतेतील वाढ 

आवण आवर्थक संरचनेच्या इष्ट्तमीकरण यांना चालना देणारा महत्त्वपूणथ घटक 

म्हणून मावहती आवण संपे्रर्ण तंत्रज्ञानाचा (आयसीटी) प्रभावी वापर करणे यांचा 

समावेश असतो. इंटरनेट, िाउड संगणन, वबग डेटा, इंटरनेट ऑफ वरं्ग्ज 

(आयओटी), वफन-टेक आवण इतर नवीन वडवजटल तंत्रज्ञानाचा उपयोग; मावहती 

संकवलत करण्यासाठी, संग्रवहत करण्यासाठी, ववशे्लवर्त करण्यासाठी आवण 

वडवजटल स्वरूपात इतरांबरोबर वाटून घेण्यासाठी/ इतरांपयांत पोचवण्यासाठी 

आवण सामावजक विया-प्रवतवियांमधे्य पररवतथन घडवून आणण्यासाठी केला 

जातो.  

       आपण ‘वडवजटल इंवडया’ हा कायथिम देशातील सवथसामान्यांना सक्षम 

बनववण्याच्या वनवित हेतूने तीन महत्त्वाच्या बाबीवंर लक्ष कें वित करून राबववत 

आहोत: प्रते्यक नागररकाच्या उपयोगासाठी पायाभूत वडवजटल सुववधा, 

मागणीनुसार सेवा आवण प्रशासन, नागररकांचे वडवजटल सक्षमीकरण.  

      केवळ शेवटच्या टप्प्प्यावर पोहोचलेल्या वडवजटल सशक्ती करणातूनच 

इंटरनेटच्या प्रचंड क्षमतेचा मुक्त व संपूणथ वापर होऊ शकतो. यासाठी तीन 

महत्त्वाचे घटक आवश्यक आहेतः ब्रॉड संलग्नता, ई-साक्षरता आवण स्र्ावनक 

भार्ांमधे्य वडवजटल सावहत्याची उपलब्धता.  

      वडवजटल इंवडयाने भारतात वडवजटल पररवतथनाच्या आरंभासाठी मजबूत 

पायाभरणी केली आहे. आधार, जॅम वत्रकूट (जन धन खाती, आधार आवण 

भ्रमणध्वनी/मोबाइल), भीम, ई-साइन, वडवजटल लॉकर, आधार एनेबल्डपेमेंट 

वसस्टम (एईपीएस) सारखे प्रोगॅ्रम्स आता पूवी कल्पनाही करता आली नसती 
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अशा मागाथने आपल्या समाजाला जोडू आवण सक्षम करू शकत आहेत. १ .१७ 

अब्जलोकांना (ज्यापैकी ९९ टके्कप्रौढ आहेत) ‘आधार’च्या रूपाने एक वेगळी 

वडवजटल ओळख वमळाली आहे. याखेरीज १ अब्जमोबाईल वापरणारे आवण 

त्यांची १ अब्जबँक खाती आहेत. या तीन गोष्ट्ीचं्या समुच्चयाचा उपयोग सवथ 

सामान्यांच्या जीवनावर रे्ट पररणाम करणाऱ्या ववववध सरकारी योजना आवण 

कायथिमांमधे्य पारदशथकता, उत्तरदावयत्व आवण कायथक्षमता आणण्यासाठी होत 

आहे.  

     पुढील काहीवर्ाांत १ वटर वलयन डॉलसथची वडवजटल अर्थव्यवस्र्ा तयार 

करण्याची वडवजटल इंवडयाची क्षमता आहे. शेती, आरोग्य, वशक्षण आवण 

कौशल्यवनवमथती यावरववशेर् भर वदला जात आहे. २०३० सालापयांत जगाच्या 

शाश्वत ववकासासाठी संयुक्त राष्ट्र ांनी १७ उवद्दषे्ट् स्वीकारली आहेत. वडवजटल 

तंत्रज्ञानाचा वापरकरून वह लक्ष्य साध्य करता येईल.  

        वडवजटल इंवडया तंत्रज्ञानाचे सबलीकरण राबववत आहे ज्यामुळे आहे रे 

आवण नाहीरे गटांमधील दरी सांधली जाईल. भारताची वडवजटल कर्ा ही 

जगातील सवथ जगभरात वाखाणल्या जाणाऱ्या कमी वकमतीच्या जागवतक 

दजाथच्या तंत्रज्ञानाची कहाणी आहे.  

      ‘भारतनेट’ या महाप्रकल्पाद्वारे इंटरनेट अॅके्ससची समस्या सोडववण्याचा 

प्रयत्न भारत करीत आहे. या प्रकल्पांतगथत २ लाख वकलोमीटरहून अवधक नेटवकथ  

वापरून आपल्या सवथ म्हणजे २.५ लाख पंचायतीमंधे्य लवकरच जीबी 

कनेस्क्ट्स्व्हटी कायाथस्ित करण्याचा प्रस्ताव आहे.  

           ग्रामीण भागातील नागररकांना सेवा पुरववण्यासाठी सावथजवनक-खासगी 

के्षत्राच्या संयुक्त भागीदारीतून २.५ लाखाहून अवधक सावथजवनक सेवा कें िे 

(कॉमन सस्व्हथस सेंटसथसीएससी) वडवजटल वकयोस्क म्हणून चालववण्यात येत 

आहेत. सीएससी हे सावथजवनक-खासगी के्षत्राच्या भागीदारीचे ( पीपीपी) असे 

वैवशष्ट्ट्पूणथ मॉडेल आहे वजरे् सूक्ष्म-उद्योजक उपजीववकेचे शाश्वत साधन 

वनमाथण करून भारतातील खेड्यांमधे्य वडवजटल िांती घडवत आहेत.  
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      आता एक अब्जावर भारतीय रवहवासी मोबाइल वापरत आहेत आवण 

जवळजवळ ४५० दशलक्ष नागररकांकडे इंटरनेट कनेस्क्ट्स्व्हटी/आंतरजाल 

संलग्नता आहे.  

      भारतात वडवजटल पेमेंट्स, मेक इन इंवडया, स्टाटथ-अप इंवडया, स्स्कल 

इंवडया, १०० स्माटथवसटीज, ५० मेटर ोप्रोजेक््ट्स आवण स्वच्छ भारत हे वडवजटल 

अर्थव्यवस्रे्ला चालना देणारे प्रमुख प्रकल्प म्हणून ओळखले जातात.  

       येरे् अधोरेस्खत करण्याचा/सांगायचा मुद्दाहा आहे, की वडवजटल पररवतथन 

हे सखोल, संरवचत ववचारप्रवियेचे फवलत आहे. ही गोष्ट् वडवजटल पुढाकारांच्या 

अनुिमात वदसून येते. या पुढची पायरी म्हणजे सवथ सामान्यांत या पररवतथनाचा 

अवधकावधक  वशरकाव  करणे  ही आहे.  

      यासाठी भारत कनेस्क्ट्स्व्हटी, प्रवशक्षण आवण कौशल्यवाढ यांवर लक्ष 

कें वित करत आहे. मोबाइल जोडणीमुळे ग्रामीण टेवल-डेस्न्सटी ५०.०४ 

टक्कक्यांच्या ही वर पोचली आहे. भारत बीपीओ योजनेअंतगथत, ४८३०० जागा 

मंजूर झाल्या आहेत, तर ईशाने्यकडील बीपीओसाठी ५००० पेक्षा जास्त जागा 

मंजूर झाल्या आहेत.  

       मी आयटीवाय (MeitY) अंतगथत राष्ट्र ीय इलेक्ट्र ॉवनक्स आवण मावहती 

तंत्रज्ञान संस्रे्ने (एनआयईएलआयटी) ५,५०,००० ववद्याथ्याांना आयटीके्षत्रातील 

नोकरीसाठी प्रवशक्षण वदले आहे. दूरसंचारके्षत्र कौशल्यसंस्रे्ने (टेवलकॉम 

सेक्ट्रस्स्कल कौस्न्सल - टीएसएससी) देशभरातील १५७ प्रवशक्षण-सहयोगीचंा 

एक गट/पॅनल तयार केले आहे आवण आतापयांत १.२१ लाख लोकांना दूरसंचार 

प्रवशक्षण अभ्यासिमात प्रवशक्षण वदले आहे. वडवजटल साक्षरता अवभयानांतगथत 

सुमारे ४.४ दशलक्ष उमेदवार प्रवशक्षणासाठी दाखल झाले आहेत, आवण 

६,३५,००० हून अवधक उमेदवारांना प्रमाणपत्र देण्यात आले आहे.  

ई- कॉमसा :- 

कृर्ी उत्पादनांसारख्या पारंपररक ऑफलाइन बाजाराचे रूपांतर आवण वनयोजन 

करण्यासाठीई-कॉमसथ वडवजटल पॅ्लटफॉमथ स्वीकारून त्याचा लाभ घेण्याकरता 
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भारत सरकार सवियआहे. शेतकऱ्यांना शेतमालाची वविी करण्यासाठी ववववध 

राज्यांच्या भाजी माकेटशी जोडण्यासाठी सरकारने ई-कॉमसथ पॅ्लटफॉमथ सुरू 

केला आहे. तसेच, स्टाटथ-अप इंवडया, वडवजटल इंवडया, स्स्कल इंवडया आवण 

इनोवे्हशन फंडसारखे मुख्य उपिम ई-कॉमसथ उद्योगाच्या वाढीस हातभार 

लावत आहेत.  

इंटरिेट वापराच्या टके्कवारीत (इंटरिेट पेशिटरेििमधे्य) वाढ  

दूरसंचाराच्या पायाभूत सुववधांमधील महत्त्वपूणथ सुधारणांमुळे भारतातील इंटरनेट 

वापराच्या टके्कवारीत वाढ होत आहे. त्या बरोबरच ई-कॉमसथ उद्योगही वाढत 

आहे. घटणाऱ्या डेटा शुल्का बरोबरच ३ जी आवण ४ जी सेवा भारतात 

प्रगवतपर्ावर असतानाच इंटरनेट डेटाच्या व्ययात लक्षणीयवाढ होत आहे. 

आवशयात भारत इंटरनेट वेगाबाबत सवाांत खालच्या स्र्ानावर आहे, तरीही 

भारतातील डेटा दरअमेररकेच्या तुलनेत ३ पट स्वस्त आवण चीनपेक्षा २ पट स्वस्त 

आहेत. नॅशनल ऑवप्टकल फायबरनेटवकथ  (एनओएफएन) सारख्या सरकारी 

योजनांमुळे ग्रामीण भागातील इंटरनेटचे प्रमाण लक्षणीयरीत्या वाढू शकते. 

त्याचबरोर ई-कॉमसथ कंपन्यांना तेर्ील प्रचंड बाजारपेठेतील क्षमता पडताळणे 

शक्य होऊ शकते. 

स्माटाफोि वापरातली वाढ  

गेल्या काही वर्ाांत स्माटथ फोनच्या वापरात प्रचंड वाढ झाली आहे आवण येत्या 

काही वर्ाांत यात अवधक भरपडणे अपेवक्षत आहे. भारतात स्माटथफोन घेण्याची 

क्षमता; तीव्र स्पधेमुळे कमी वकंमती, सुलभतेने वमळणारा कंटेन्ट आवण इंटरनेट 

आधाररत सेवांचा प्रसारयां सारख्या; अनेक घटकांनी प्रभाववत आहे. एका 

अहवालानुसार, मोबाइल-आधाररत ई-कॉमसथ वविीत जागवतक स्तरावर 

भारताचा वाटा सवाथवधक म्हणजे ४५ टके्क आहे. ई-कॉमसथ साइटवरची 

जवळपास ७० ते ७५ टके्क व्यवहार हे मोबाइल फोन वापरून होतात, असे 

अग्रगण्य ई-कॉमसथ कंपन्यांनी सांवगतले आहे. त्यामुळे मोबाइल अनुप्रयोगांमधून 
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(अॅप्समधून) या कंपन्यांना जास्त उत्पन्न वमळते जसे की, स्िपकाटथसाठी ५० 

टके्क, तर वकक्करसाठी ७० टके्क.  

िवीि पेमेंट सोलू्यिन्सची उत्क्ांती  

भारतीय ई-कॉमसथ व्यवहारांत कॅश ऑन वडवलव्हरी (सीओडी) ही मूल्य याद 

करण्याची सवाांत लोकवप्रय पद्धत आहे; पण ई-कॉमसथ कंपन्यांसाठी देखील रोख 

व्यवहारामुळे प्रशासकीय खचाथत वाढ होते म्हणूनच या आव्हानांना सामोरे 

जाण्यासाठी नवीन वडवजटल पेमेंट सोलू्यशन्स ववकवसत होत आहेत. या वशवाय 

भारत सरकारच्या पुढाकाराने ‘जन धन योजना’ योजनेच्या माध्यमातून बँवकंग 

सुववधा वाढववण्यात आल्याने डेवबट काडथसमधे्य ११० दशलक्षा हून अवधक वाढ 

झाली आहे. यामुळे ग्राहकांना इलेक्ट्र ॉवनक पेमेंट करता येऊ शकेल. ई-

कॉमसथमधील पेमेंट प्रविया सुलभ करण्यासाठी इलेक्ट्र ॉवनक वॉलेट्स आवण 

पारंपररक बँकांकडून वडवजटल पेमेंट उत्पादनेही सुरू केली गेली आहेत.  

हार्पर-लोकल कंपन्या आशण इंशडर्ा पोस्टची लॉशजक्तस्टक से्पस करता 

भािीदारी  

ग्राहकांना दुसऱ्या वदवशी उत्पादने ववतररत केली जात आहेत. घेतलेला माल परत 

करणे, ग्राहक सेवेचे उच्च मापदंड आवण मोठ्या प्रमाणात ववतरण हाताळणे या 

आव्हानांमुळे या उद्योगात अखेरच्या टप्प्प्यातील ववतरणासाठी अनेक तृतीय-

पक्षाच्या लॉवजस्स्टक सेवादात्यांची वाढ वदसून आली आहे. प्रामुख्याने वद्वतीय व 

तृतीय स्तरीय शहरांमधे्य पोहोचण्यासाठी तृतीय-पक्षाच्या लॉवजस्स्टक 

सेवादात्यांबरोबर ई-कॉमसथ कंपन्यांच्या भागीदारीची संख्या वाढत आहे. तसेच 

ग्राहकांना उत्तम सेवेचा अनुभव देण्यासाठी आवण ववतरणावर अवधक वनयंत्रण 

ठेवण्यासाठी ई-कॉमसथ कंपन्या स्वतःचा लॉवजस्स्टक ववभाग काढण्यासाठी प्रवृत्त 

होत आहेत.  

ई-कॉमसाची वाढ वाढशवण्यासाठी जीएसटी  

जीएसटीमुळे सवथ राज्यांत वसू्त आवण सेवांच्या पुरवठ्यावर लागू होईल अशी 

एकल सवथसमावेशक अप्रत्यक्ष कर व्यवस्र्ा लागू करण्याची अपेक्षा केली जात 
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आहे. जीएसटीच्या अंमलबजावणीत सस्व्हथस टॅक्स, सेंटर ल एक्साईजडु्यटी, कें िीय 

स्तरावर अवतररक्त कस्टम डु्यटी आवण राज्य स्तरावर सीएसटी, वॅ्हट आवण 

प्रवेश कर समाववष्ट् करणे अपेवक्षत आहे. यामुळे पारदशथकता आवण देशांतगथत 

सीमेवरील करांचे सरलीकरण, दुप्पट कर आकारणीच्या घटना न होणे तसेच 

पुरवठा साखळीची कायथक्षमता सुधारणे अशा अनेक मागाांनी ई-कॉमसथ 

इंडस्टर ीच्यासंचालनातील कायथक्षमता वाढेल.  

           ई-कॉमसथ लाखो लोकांचे जीवन बदलत आहे; परंतु असेही बरेच लोक 

आहेत जे ऑफलाइन शॉवपंगला प्राधान्य देतात. जर येत्या काही वर्ाांत ई-

कॉमसथला प्रचंड प्रभाव वनमाथण करायचा असेल, तरया प्राधान्यिमाचा 

व्यवसायावर नक्कीच पररणाम होईल.  

ई-शवत्त :- 

    ई-फायनान्स म्हणजे ऑनलाईन बँवकंग, इलेक्ट्र ॉवनक व्यापारयांची सोय 

करणे, ववमा, गहाणखत आवण इलेक्ट्र ॉवनक पैसे यांसारख्या ववत्तीय उत्पादनांचे 

ववतरण, आवर्थक मावहती आवण ववशे्लर्ण इंटरनेटद्वारे वकंवा अन्य सावथजवनक 

नेटवकथ द्वारे संपे्रर्ण करणे इत्यादी. ववत्तीय बाजारात आता इलेक्ट्र ॉवनक स्वरूपात 

समाशोधन आवण व्यवहाराची पूतथता, शीर्थकाचे हस्तांतरण होते.  

      यामुळे स्माटथ फोनवर आधाररत ऑनलाइन शॉवपंग संसृ्कतीच्या मागण्या 

पूणथ करण्यासाठी ऐवतहावसकदृष्ट्ट्ा रोखीने वचथस्व असलेले, भारताचे ई-कॉमसथ 

पेमेंट्स माकेट बदलत आहे. यामुळे काड्थस आवण वडवजटल वॉलेट्सचे महत्त्व 

वाढत आहे.  

      सध्या भारतात ऑनलाइन खरेदीसाठी सवाांत जास्त वापरली जाणारी 

पेमेंट पद्धत म्हणजे काडथस आहेत. काडथस २९% व्यवहारांचे वकंवा १०.६ अब्ज 

डॉलसथ वविीचे प्रवतवनवधत्व करतात. असे असूनही राष्ट्र ीय स्तरावर काडथचा वापर 

कमी आहे. काडथ  वापराचा दर डेवबट काडाथसाठी दरडोई ०.६४ तर िेवडट 

काडथसाठी ०.०२ आहे. ह्यावरून हे सूवचत होते, की रोख रकमेचा वापरजसजसा 

कमीहोईल तसतसा काडाांना आणखीमोठा वाटा वमळवण्याचीसंधीआहे.  
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      भारतातील काडाथचा वापर २०२१ पयांत  ५३ टके्कवावर्थक वृद्धीदराने 

वाढणे अपेवक्षत आहे.  

       भारतात वेगाने वाढणारी आणखी एक पेमेंटची पद्धत म्हणजे वडवजटल 

वॉलेट्स. सध्या एकूण ई-कॉमसथ पेमेंट्सच्या एक चतुर्ाांश भागासाठी वडवजटल 

वॉलेट्स वापरली जातात. वडवजटल वॉलेट्स वापर २०२१ पयांत ८० टके्क वावर्थक 

वृद्धीदराने वाढणे अपेवक्षत आहे. तेव्हा वविीचा ३४.८ टके्क वाटा घेणारी 

वडवजटल वॉलेट्सही ऑनलाइन पेमेंटची प्रार्वमक पद्धत असेल. एअरटेल मनी 

आवण पेपाल या सवाथवधक लोकवप्रय पयाथयांसह भारतात आत्ताही अनेक वडवजटल 

वॉलेट पयाथय उपलब्ध आहेत.  

      भारताच्या ऑनलाइन पेमेंट माकेटमधे्य अद्यापही रोखीचा महत्त्वपूणथ वाटा 

आहे. एकूण वविीपैकी १७ टके्क वविीत रोख रक्कम वापरली जाते. असे 

मुख्यतः कॅश-ऑन-वडलीव्हरी पद्धतीच्या दीघथकाळ वटकलेल्या लोकवप्रयतेमुळे 

होते. यामुळे ई-कॉमसथ व्यापाऱ्यांना नेहमीच्या  नसलेल्या आवण ग्रामीण 

ग्राहकांपयांत पोहोचण्यास मदत करते. तसेच पैसे न वमळाल्यामुळे होणाऱ्या 

नुकसानाची जोखीम देखील कमी करते – जर ग्राहकाने पैसे वदले नाहीत, तर ती 

वसू्त सरळ व्यापाऱ्याकडे परत पाठवली जाते. सन २०२१ पयांत रोख रकमेचा 

भारतातला वाटा कमी कमी होत जाऊन केवळ १० टके्क राहील. काडथ आवण 

वडवजटल वॉलेटचा अवलंब वाढेल आवण वनयामक बदलांमुळे बदलत्या 

पेमेंट्सच्या लँडसे्कपला उते्तजन वमळेल. जसा भारतातील बँवकंगचा ववस्तारवाढेल 

तशीबँक टर ान्सफसथमधे्य वेगाने वाढ होईल. सध्याही पद्धत पाचपैकी एका इ-

कॉमसथ व्यवहारात वापरली जाते. या पद्धतीचा वापर २०२१ पयांत ८४ टके्क 

वावर्थक वृद्धीदराने वाढणे अपेवक्षत आहे, आवण ह्या पद्धतीचा बाजारातील वाटा 

३०.२ टके्क असेल.  
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