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प्रकरि-1 
व्यऴषाययक नीवतमलू्य े

अथथ 

नीती म्हणजे योग्य की अयोग्य असा अथथ आहे. एखादी गोष्ट योग्य की अयोग्य ठरविणे 

ि त्याचे वनयम ककिा तत्त्ि विचारात घेणे म्हणजे नीवतमत्ता होय. वनतीमुल्य ही आधुवनक 

संकल्पना नसून मानिी सभ्यतेच्या विकास प्रक्रियेत नैवतक आचारसंवहता तयार झाली आहे. 

मानिी ितथनाचा क्रदशा दणे्यासाठी नीवतमूल्यांचा उदय घडून आला. वनतीमुल्ये यास इंग्रजीत 

इवथक्स म्हटले जाते. हा शब्द एथॉस ग्रीक शब्दािरून तयार झालेला आहे. एथॉस या 

शब्दाचाअथथ जगण्याचा मागथ असा होतो. म्हणून नीवतमूल्य ही तत्त्िज्ञानाची शाखा असून 

वतचा मानिी चरणाशी संबंध आहे. मानिाने समाजात जगताना आचरणात आणाियाच्या 

वनयमांचा समािेश वनतीमुल्य या संकल्पनेत होतो. व्यिसावयक नीवतमूल्य म्हणजे अशी तत्िे 

पद्धती आवण तत्िज्ञान की जे व्यिसावयक लोकांना दनैंक्रदन व्यिहारात व्यािसावयक वनणथय 

घेताना मागथदशथन करतात. व्यिसायात नीवतमत्तेचे ककिा नैवतक मूल्यांचे होणारे आचरण 

म्हणजे व्यिसावयक वनतीमुल्य होय. 

व्याख्या 

1. पीटर ड्रकर-नैवतकता म्हणजे दनैंक्रदन व्यिहारातील सरळ साधी आवण योग्य ितथणूक ककिा 

सचोटी होय 

2. मेमोररया-ितथणुकीतील प्रामावणकता म्हणजे नैवतकता ककिा वनतीमूल्य होय. 

 

व्यिसावयक नीवतमलू्याचंी व्याप्ती 

1. समाज- 

समाजाच्या गरजा भागिण्याच्या उदे्दशाने व्यिसावयक संस्था वनमाथण होतात. त्यामुळे 

समाजाच्या फायद्याच्या दषृ्टीने ि नैवतक दषृ्टीने योग्य असे वनणथय घेणे आिश्यक असते. अशा 

प्रकारे विविध संस्थांच्या वनणथयांचा समाजािर मोठ्या प्रमाणािर पररणाम होतो. 

2. वहतसबंधंी- 
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व्यिसावयक संस्थेच्या वनणथयांचा पुरिठादार ग्राहक ि रोखे धारक अशा सिाांिर 

पररणाम होतो. त्यामुळे कंपनीने आपल्या उत्पादकांना मधून काही विपरीत पररणाम होणार 

असतील तर ते स्पष्टपणे कळिािेत. उत्तमोत्तम सुविधा कंपनीकडून वमळाव्यात अशी 

ग्राहकांची भािना असते त्यामुळेच व्यिसायाला जोर चढतो. 

3. अंतगथत पातळी- 

कमथचारी ि व्यिसावयक संस्था यांचा अंतगथत पातळीमध्ये समािेश होतो. कामाच्या 

रठकाणचे िातािरण चांगले असेल तर कामगार अवधक उत्साहाने कायथ करतात. त्यामुळेच 

कामगारांसाठी विविध सेिा सुविधा उपलब्ध करून दणेे ह े संस्थांचे कतथव्य ठरते. त्यामुळे 

नैवतक दषृ्ट्या चांगल्या योजनांचा अंमल व्यिसाय संस्थेने करािा. 

4. व्यविगत पातळी- 

व्यिसाय संस्थेमध्ये विविध मानिी घटक कायथरत असतात त्यांचा एकमेकांशी सतत 

संबंध येत असतो. त्यामुळे त्यांच्यामध्ये सलोख्याचे संबंध रहािेत यादषृ्टीने व्यिसाय संस्थेन े

कायथ करािे. प्रत्येक कमथचाऱ्याचे संस्था सहकारी ि िररष्ठ कवनष्ठ यांच्या प्रती असणारे कतथव्य 

व्यविगत पातळीमध्ये येतात. 

 

व्यिसावयक नीवतमलू्याचंी उक्रद्दष्ट े

1. ग्राहकांचा विश्वास वमळविणे- 

आपल्या उत्पादनाबद्दल ग्राहक समाधानी असेल या दषृ्टीने व्यिस्था संस्थेने कायथरत 

असािे. िस्तूचा दजाथ ककमत याबाबत ग्राहकाने आश्वस्त व्हािे यासाठी व्यिसाय संस्थेने 

व्यिसावयक नीवतमूल्यांची पालन करणे आिश्यक असते. 

2. सामावजक जबाबदारीची जाण- 

प्रत्येक व्यिसावयक समाजाला विविध प्रकारच्या सेिा पुरिून आपले सेिाकायथ पूणथ 

करत असतो. ही भािना प्रामावणकपणे जोपासली तर आपोआपच व्यिसावयक वनती मूल्यांचे 

पालन केले जाईल. 

3. ग्राहक हक्ांच ेरक्षण- 
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भारतीय राज्यघटनेने ग्राहकांना काही हक् प्रदान केले आहते. व्यिसावयक वनती 

मूल्यांचे पालन केल्याने ग्राहकांचे कोणत्याही प्रकारचे हक् डािलले जाणार नाहीत याची 

दक्षता व्यिस्था संस्थेने घेणे आिश्यक आहे. 

4. व्यिसायाचा नािलौक्रकक िाढिणे- 

 स्िबळािर ि स्ि कष्टािर उभारलेल्या व्यिसायाची पत ि प्रवतष्ठा िाढािी. यासाठी 

व्यिसावयक नीती मूल्यांचे पालन व्हायला हिे. उदाहरणाथथ अंबानी उद्योग समूहाची प्रवतष्ठा 

िाढण्याचे एक कारण त्यांनी नीवतमूल्यांची केलेले पालन हचे आहे. 

5. वहतसबंधंांच ेरक्षण करणे 

व्यिसाय मधील सिथ मानिी वहतसंबंधांचे रक्षण करणे. ह े उक्रद्दष्ट व्यिसायाचे एक 

नैवतक जबाबदारी म्हणून असते. 

6. व्यापारातील गरैप्रकारांना आळा 

अवधकावधक नफा प्राप्तीच्या उदे्दशाने व्यािसावयकांकडून अनेक अवधकावधक नफा 

प्राप्तीच्या उदे्दशाने व्यािसावयकांकडून अनेक गैरप्रकार केले जातात त्यांचे ग्राहकांिर पररणाम 

होतात. व्यिसावयक वनतीमूल्यांचे पालन केल्याने साहवजकच अशा गैरप्रकारांना आळा 

बसतो. 

 

नीवतमलू्याचंी आिश्यकता 

1. नीवतमलू्य ि व्यिसाय िृवद्ध- 

अमेररकेसारख्या औद्योवगक दषृ्ट्या प्रगत देशात नीवतमूल्यं िर आधाररत अभ्यासिम ि 

कायथिमांचे संयोजन जगातील इतर देशांच्या तुलनेने मोठ्या प्रमाणािर केले जाते. 

व्यािसावयक नीवतमूल्ये अभ्यासिमांच्या योजनांसाठी मोठ्या प्रमाणािर आर्थथक तरतूद 

करण्यात येत आहे. अमेररकेसारख्या प्रगत दशेात विविध समस्यांमुळे व्यिसावयक वनती 

मूल्यांना महत्त्ि प्राप्त झाले आहे.  

2. बाजारपठेेत प्रभािी कायथ – 

करण्यासाठी नीवतमूल्यं मुळे नीवतमूल्यं मुळे आधाररत भांडिलशाही अथथव्यिस्था 

समाजासाठी प्रचंड प्रमाणािर संपत्ती वनमाथण करू शकते. सरकारी हस्तक्षेपाचा िापर करुन 

कायथक्षमता कमी करून संपत्ती वनमाथण करण्याचा प्रयत्न केला जातो. ककमत ि दजाथनुसार 
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बाजारपेठेत कायथपद्धती ठरविण्याचा सरकारी वनयंत्रणामुळे प्रवतबंध केला जातो. व्यिसावयक 

संबंध ि ग्राहकांचे कल्याण यांच्याशी मूल्य वनगवडत असतात. त्यामुळे बाजारपेठेमध्ये प्रभािी 

कायथ करण्यासाठी नीवतमूल्यांची आिश्यकता आहे. 

3. समहू भािना वनमाथण करण्यासाठी- 

 जगातील बहुसंख्य धमाांमध्ये ह ेव्यविगत स्िाथथ बाबतच्या वियांबाबत उपदशे आवण 

सत्या चरणाचे विचार मांडले आहते. कामगार म्हणजे नफा वमळविण्याच्या प्रक्रियेतील फि 

साधन नसून त्याला काही मूल्य आहते. याचा विचार अमेररका तसेच भारतातही करण्यात 

येतो समूह भािना वनमाथण करण्यात वनतीमुल्य महत्त्िाची भूवमका बजाितात. 

4. समाजाचे रक्षण करण्यासाठी- 

सरकारी वनयम ककिा वनयंत्रण आपेक्षा तंत्रज्ञान अवधक िेगाने उद्योग संस्थांमध्ये प्रिेश 

करीत असते. सरकार दरू अंतरािर असते. परंतु व्यिसायातील लोक तंत्रज्ञानाचे धोके समजू 

शकतात कायदेशीर मयाथदांचे पालन करून केलेल्या व्यिसायापासून समाजाला त्रास होऊ 

शकतो. त्यामुळे समाजाचे संरक्षण करण्यासाठी नीवतमूल्यांची आिश्यकता आहे. 

5. सासं्कृवतक मतभदे दरू करण्यासाठी- 

 काही महत्िाच्या सांस्कृवतक मतभेदांमुळे विविध व्यिींच्या नीवतमूल्यं विषयीच्या 

दषृ्टीकोनात फरक आढळतो. पाविमात्य दशेांच्या तुलनेत जपानमध्ये व्यविगत संबंधांिर 

अवधक भर क्रदलेला आढळतो. जगाच्या वित्तीय बाजारपेठेत जपान हा महत्त्िाची भूवमका 

बजािू शकतो. त्यामुळे सांस्कृवतक मतभेद दरू करण्यासाठी नीवतमूल्यांची आिश्यकता आहे. 

6. समाजात प्रवतष्ठा प्राप्त करण्यासाठी- 

 कंपनी ग्राहकांच्या पैशाचा योग्य मोबदला दतेे. तेव्हा विश्वासाचे िातािरण वनमाथण 

होते कंपनीचे शेअसथ कजथरोखे इत्यादी त्िररत विकले जातात. लोकशाही समाजात जन्मता ला 

फार महत्ि असते. त्यामुळे समाजामध्ये प्रवतष्ठा प्राप्त करण्यासाठी नीवतमूल्यांची आिश्यकता 

आह.े 

7. उत्कृष्ट वनणथय घणे्यासाठी- 
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सामान्य जनता ि कामगार ककिा ग्राहक यांच्या वहताचा विचार करून दीघथकालीन 

वनणथय घेताना वनतीमुल्ये महत्त्िाची ठरतात. आर्थथक ि सामावजक उक्रद्दष्ट यांचा योग्य मेळ 

घातला जातो. त्यामुळे उत्कृष्ट वनणथय घेण्यासाठी नीवतमूल्यांची आिश्यकता असते. 

 

व्यिसाय नीवतमलू्यचं ेफायद े

A) व्यिसायनीवतमलू्यमंळेुग्राहकालाहोणारेफायदे 

१. व्यिसाय नीती मूल्यामुळे व्यािसावयक संघटना योग्य व्यापारी पद्धती स्िीकारतात त्यामुळे 

ग्राहकांना संरक्षण वमळते. 

२. काळाबाजार दलालांकडून नफेखोरी आवण समाजास विघातक कृत्ये अशा वितरण पद्धतीमुळे 

गैरप्रकार यांचे वनमूथलन व्यिसाय नीवतमूल्यं मुळे होते. 

३. व्यािसावयक संस्था उवचत व्यापारी पद्धतचाचा अिलंब करीत असतात सिथ वनयमांचे काटेकोर 

पालन करतात त्यामुळे ग्राहकांच्या हक्ांचे रक्षण यासाठी िेगळी बाहरेची संस्था असण्याची 

गरज राहत नाही. 

४. व्यािसावयक नीवतमत्ता यामुळे ग्राहकांच्या वहताच्या दषृ्टीने व्यिसाय चालत असल्याकारणाने 

ग्राहकांना समाधान वमळते. 

B) व्यिसाय नीवतमलू्य ंमुळे व्यिसायाला होणारे फायदे 

१. व्यिसावयक नीवतमत्तेचे पालन केल्याने एखाद्या संस्थेला आपला व्यिसाय िाढविण्यास मदत 

होतो. 

२. व्यिसाय नीती क्रकमतीमुळे व्यािसावयक ि ग्राहक यांच्यात विरगती ि दढृ नाते संबंध वनमाथण 

होतात. 

३. व्यिसायामध्ये योग्य पद्धतीचा िापर ककिा अिलंब केल्याने ग्राहक आवण समाज यांच्या 

वहताची काळजी घेतली जाते 

४. व्यिसावयक नैवतक त्यामुळे सामावजक जबाबदारीची जाणीि व्यािसावयकांमध्ये वनमाथण 

होते. 

५. व्यिसाय वनती मूल्यामुळे व्यिसावयक संस्थेला ग्राहकांमध्ये आदर वनमाथण होऊन समाजात 

प्रवतष्ठा प्राप्त होत असते. 

 



[ षासबेराऴजी बुटे्टपाटील मसावऴद्यालय, राजगरुुनगर/ऴाणिज्य वऴभाग ] 

[SPPU/SBM/FYBCOM/CBCS-2019/CPBE-II-CH-1/A.J.BENDALE] Page 7 
 

व्यिसावयक नवैतकतचेी तत्िे 

१. अखडंता 

जेव्हा जेव्हा जास्तीत जास्त नफा वमळिणे ऐिजी योग्य करण्याचा मोठा दबाि असतो. 

तेव्हा या तत्त्िाची चाचणी केली जाते अवधकाऱ्यांनी योग्य ते काय िाटते ते करून धैयथ ि 

िैयविक सचोटीचे प्रदशथन करणे आिश्यक आहे. 

२. वनष्ठा 

  विश्वासात वशिाय कोणत्याही नैवतक ितथनाची जावहरात केली जाऊ शकत नाही आवण 

विश्वासाठी वनष्ठा दशथविणे आिश्यक आहे. संस्था ि व्यिींशी वनष्ठािान राहून विश्वासाची 

पात्रता असणे आिश्यक आहे. प्रवतकूल पररवस्थतीत मैत्री आवण कतथव्यवनष्ठा आवण भिी 

असणे आिश्यक आह ेत्यामुळे व्यिसायांमध्ये वनष्ठा असणे आिश्यक आह.े 

३. प्रामावणकपणा 

व्यिसायातील कायथकारी अवधकारी त्यांच्या वनयवमत कामाचे काम करताना प्रामावणक 

असतात. त्यांना सत्यिादी देखील असले पावहजे आवण इतरांना ती मावहती फसिून ककिा 

क्रदशाभूल करून दईेल. अशा प्रकारची मावहती पसरिू नये त्यांनी प्रत्येक कामाशी प्रामावणक 

तेचे तत्ि अिलंबून कामे पार पाडली पावहजेत. 

४. वनष्ट्पक्षता 

 व्यिसायातील अवधकाऱ्यांनी सिथ व्यिहारांमध्ये वनष्ट्पक्ष असणे आिश्यक आहे. परंत ु

त्यांनी त्यांच्या शिीचा चुकीचा िापर देखील करू नये. त्यांनी कोणताही फायदा घेण्यासाठी 

प्रत्येक ककिा इतर असभ्य वशष्टाचार यांचा िापर करण्याचा प्रयत्न करू नये. तसेच त्यांनी 

कोणत्याही गोष्टीचा ककिा इतर लोकांच्या चुकांचा योग्य फायदा घेऊ नये. 

५. सिेेच ेतत्ि 

 समाजामध्ये जास्तीत जास्त सेिा पुरिठा करून वमळालेल्या पैशाचा िापर 

समाजाच्या कल्याणासाठी करणे. ह ेव्यिसावयक नीवतमूल्यं साठी आिश्यक तत्ि आहे. 

६. मावहती दणे्याचे तत्त्ि े

 सध्या विविध गुंतागुंतीच्या समस्या वनमाथण झाल्या आहते. त्यामुळेच मावहती दणेे ि 

व्यिहारांची पारदशथकता ठेिणे या गोष्टचाना अवधक महत्त्ि प्राप्त झाले आहे. त्यामुळे 

व्यिसायामध्ये या तत्त्िाचे पालन करणे आिश्यक आहे. 
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व्यिसावयक नवैतकतचेे महत्ि 

१. आकलनास मदत 

समाजव्यिस्थेत व्यिसायाची सत्ता आवण प्रभाि िाढत आहे. व्यिसायांचा प्रभाि का ि 

कसा िाढत आह े याचे आकलन आपणास व्यिसावयक नीवतमूल्यं मुळे होते. तसेच यांचे 

पररणाम आवण या पररवस्थतीचे स्िरुप जाणून घेण्यासाठी दखेील व्यिसावयक नीवतमूल्यांची 

मदत होते. 

२. सक्रदच्छा मध्यिेाढ  

समाजव्यिस्थेत महत्त्िपूणथ योगदान दणे्याची क्षमता व्यिसायांकडे असते. व्यिसाय 

िस्तू ि सेिा उत्पाक्रदत करत असतानाच त्यातून रोजगाराची वनर्थमती होते. तरुणांमध्ये भर 

पडते आवण आर्थथक िृद्धी जालना प्राप्त होते. त्यामुळे व्यिसाय नैवतक आचरण हा द्वारे 

आपल्या सक्रदच्छा िाढ घडिून आणू शकतात. 

३. विश्वास ि आत्मविश्वास याचंी वनर्थमती 

 व्यिसावयकांनी अवधकारांचा केलेला दरुुपयोग व्यिी ि समुदाय आवण सभोितालचे 

िातािरण यांिर प्रभाि पाडणारा ठरतो. अवधकाऱ्यांच्या दरुूपयोगाची कारणे आवण 

पररणाम यांची मावहती व्यिसावयक नीवतमूल्यंतून प्राप्त होते. यातून व्यिसायाच्या 

नातेसंबंधात विश्वास ि आत्मविश्वास वनमाथण होण्यास मदत होते. 

४. आव्हानांच्या आकलनास मदत 

  मागणीत िाढ झाल्यामुळे व्यिसाय अवधक गुंतागुंतीचा ि आव्हानात्मक बनतो. या 

आव्हानांचे अवधक स्पष्टपणे आकलन होणारी साधने व्यिसावयक नीवतमूल्ये पुरवितात. 

५. नैवतक वनणथय प्रक्रियते सुधारणा 

  वनणथय प्रक्रिया अवधक नैवतक स्िरूपाची बनािी. यासाठी व्यिसावयक नीवतमूल्य 

व्यिस्थापकांना उपयुि ज्ञान आवण तंत्र पुरवितात यातून नैवतक समस्यांचे आकलन करून 

घेणे ि त्यांची सोडिणूक करणे व्यिस्थापकांना शक्य होते. 

६. व्यिसाय सातत्य स्मदत  

व्यािसावयक नीवतमूल्य मुळे व्यिसायाचे सातत्य रटकिून राहण्यास मदत होते. कारण 

व्यिसायांनी जर व्यिसावयक नीवतमूल्यांचा अिलंब केला तर व्यिसाय दीघथकाळापयांत 

वनरंतर स्िरूपात रटकून राहू शकतात. 
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७. नफ्याच ेमोजमाप करण्याची क्षमता 

 नफा आवण व्यिसावयक नैवतक समस्या यांचे मोजमाप करण्याची क्षमता व्यिसावयक 

नीवतमूल्य पुरवितात. त्यामुळे व्यिसाय विविध मागणी द्वारे नफा प्राप्त करण्यासाठी नैवतक 

प्रयत्न करतात. 

 

मानिी मलू्य आवण नवैतकता 

अथथ 

मूल्य ही आपल्या जीिनाची मागथदशथक तत्िे आहते. दनैंक्रदन जीिनात सकारात्मक 

मानिी ितथन आवण कृतीसाठी आिश्यक आहते. माणसाच्या आिडी-वनिडी गरजा इच्छा 

आवण प्रधान यांच्या आधाररत तयार केल्या जातात. 

मानिी मलू्यांच ेमहत्ि 

1. दनैंक्रदन जीिन जगण्यासाठी मागथदशथक म्हणून. 

2. जीिनाला क्रदशादणे्यासाठी. 

3. जीिनातील समाधान वमळविण्यासाठी. 

4. चाररत्र्य विकवसत करण्यासाठी. 

5. आपली संस्कृती आवण िारसा जतन करण्यासाठी. 

6. विचारांमध्ये सकारात्मकता आणण्यासाठी. 

7. समाजामध्ये शांतता ि सहकायथ वनमाथण करण्यासाठी मानिी मूल्य आिश्यक आहते. 

मानिी मलू्यांची वनर्थमती 

1. अनौपचाररक पद्धत 

यामध्ये मानिी स्िभािातच असणारी वशस्तवप्रयता आवण सामावजक तत्त्िांची जपणूक 

करण्याची प्रिृत्ती या गोष्टी उपजतच असतात. या गुणांचा उपयोग औपचाररक गुणांचे जतन 

करण्यासाठी होतो असे सांवगतले आहे. 

2. औपचाररक पद्धत 

यामध्ये मूल्यं बद्दलची स्पष्टता भािवनक विकास प्रसार संकल्पनात्मक विकास आवण 

व्यविमत्ि विकास इत्यादी गुणांिर आजूबाजूच्या िातािरणाचा पररणाम होऊन ह े गुण 

विकवसत होत असतात. यामुळे या गुणांना वनयमांचे बंधन असते. 
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िरील दोन्ही गुणांची सांगड घालून मानिाला मानिी मूल्यांची मदत घेऊन आदशथ ितथणूक 

करण्यास मदत होऊ शकते. 

 

व्यािहाररक नीवतमलू्य- 

अथथ 

व्यािसावयक लोक हे आपल्या ज्ञानाचा िापर करून सिथसामान्य लोकांसाठी सेिांची 

वनर्थमती करतात. यािेळी व्यिसावयक नीवतमूल्यांचा प्रश्न उपवस्थत होतो. यात व्यिहारात 

वनमाथण होणाऱ्या नैवतक समस्यांचे वनिारण कसे करायचे याबाबत व्यिसावयकांनी 

स्िीकारलेल्या मापदंड याचा समािेश होतो. 

 

व्यिहाररक नीवतमलू्यांची महत्ि 

1. उदे्दशांची िदृ्धी 

व्यिसाय आवण व्यिसायाचे कमथचारी यांच्या कृती आवण ितथन ह ेव्यािसावयक दषृ्ट्या 

ि नैवतक दषृ्ट्या जबाबदार मानले जाते. त्यामुळे व्यिसायाच्या उक्रद्दष्टांची िृवद्ध करताना 

कमथचारी ि ग्राहक ि स्पधथक यांच्या वहतसंबंधांना बाधा पोहोचणार नाही, अशी कृती 

नैवतकदषृ्ट्या अपेवक्षत असते. 

2. आदशाथचेमापदडं 

व्यिसायातील िररष्ठ पातळीिरील अवधकारी आवण प्रमुख यांनी अशाप्रकारे आचरण 

करणे अवभप्रेत असते की, जेणेकरून इतरांना आदशथ प्राप्त होईल, म्हणजेच त्यांनी आपल्या 

आचरणातून आदशेाचे मापदडं प्रस्थावपत कराि.े 

3. नीवतमलू्याचंी संवहता 

व्यिसाय नीवतमूल्य ही मानकांचा एक संच असतात की, ज्याचा व्यािसावयक संघ 

याद्वारे स्िीकार केला जातो. व्यिसावयक नीवतमूल्ये ज्या मानकाद्वारे कायाथवन्ित होतात ती 

मानके म्हणजे नीवतमूल्यांची एक सवहता महत्त्िाची असते. 

4. नैवतकतेची सकंल्पना 
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व्यिसावयक नीवतमूल्यांची नैवतकतेची संकल्पना महत्त्िाची मानली जाते. त्यामुळे 

व्यिसायाने िृद्धीसाठी रास्त साधने िापरािीत सिथ ग्राहकांना योग्य ि समान िागणूक द्यािी. 

तसेच वििी करताना प्रामावणक स्िरूपाच्या कायथिमाचा अिलंब करणे. 

 

व्यिस्थापन आवण नीवतमलू्य 

ग्राहक आवण व्यापारी आवण व्यिसावयक िगाथिर सतत विश्वास ठेिािा, यासाठी 

व्यिसावयक नीवतमूल्यांची पालन करणे अत्यंत गरजेचे आह ेकी आिश्यकता खालीलप्रमाणे 

स्पष्ट करता येईल. 

1. ग्राहकांचा विश्वास सपंादन करण ेि िाढिणे 

पैसे दऊेन विकत घेतलेल्या िस्तूंच्या क्रकमती उपयुिता दजाथ आवण विश्वसनीयता 

याबाबत ग्राहकाला सतत विश्वास िाटणे महत्िाचे आहे. व्यापारी नीवतमूल्यांची पालन हा 

असा विश्वास संपादन करण्याचा आवण िाढविण्याचा सिाथत महत्त्िाचा मागथ आहे. 

2. व्यापारातील गरैिापर टाळणे 

मानिी स्िभाि िैवशष्ट्यांमुळे अनेकदा गैरप्रकार करून नफा िाढविण्याचा प्रयत्न 

व्यािसावयकांकडून होऊ शकतो. नीवतमूल्यांची पालन केल्याने आपोआपच अशा गैरप्रकारांना 

िचक असतो. 

3. ग्राहकांच ेसरंक्षण करणे 

घटनेनुसार सिथ ग्राहकांना काही मूलभूत हक् प्राप्त झाले आहते. व्यिसावयक वनती 

मूल्यांचे पालन केल्याने ह े हक् अबावधत राहू शकतात आवण त्याद्वारे एक प्रकारे समाज 

कल्याण ही साधले जाते. 

4. व्यिसायाची प्रवतमा उजळ राखणे 

 कष्टानं उभ्या केलेल्या व्यिसायाचे नाि ि प्रवतष्ठा वचरकाल रहािी, यासाठी 

व्यिसावयक नीवतमूल्य महत्त्िाची आहते. भारतातील टाटा समूहाचे नाि आवण प्रवतष्ठा गेली 

150 िषे कायम रटकून आह े यामागे त्यांनी नीवतमूल्यांची काटेकोरपणे पालन केले ह े

महत्त्िाचे कारण आह.े 

5. सिथ सबंवंधतांच ेहीतसाभंाळण े
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व्यिसाय मध्ये कमथचारी भागधारक स्पधथक व्यापारी पुरिठादार अशा अनेकांशी संबंध 

येत असतात. व्यिसावयक वनतीमुल्य सांभाळून सिथ संबंवधतांचे वहट जोपासणे ही 

व्यिसायाची एक जबाबदारी समजली पावहजे. 

6. सामावजक जबाबदारीची जाणीि ठेिणे 

ग्राहकांना िाजिी क्रकमतीमध्ये चांगल्या दजाथचा मालक ककिा सेिा पुरेशा प्रमाणात 

आवण िेळेिर उपलब्ध करून आपण समाजाची एक प्रकारे सेिाच करत असतो, ह ेव्यिसावयक 

आवण लक्षात ठेिणे गरजेचे असते. 

7. समाजाची ि इतर व्यिसाय शी चागंल ेसबंधं ठेिणे 

व्यिसायाला सतत समाजाकडून समथथन वमळाले तरच तो विकास करू शकतो. 

व्यािसावयक नीवतमत्ता जोपासली तर इतर व्यािसावयकांशी आवण संबंवधतांशी चांगले नात े

प्रस्थावपत होण्यास मदत होते. 

 

नीवतमलू्य विषयक महात्मा गांधीजचाचा दषृ्टीकोन 

महात्मा गांधीजचाच्या मते शरीर जगिण्यासाठी ि चांगल्या वस्थतीत राखण्यासाठी 

जेिढ्या िस्तूंची गरज आहे. तेिढ्याच िस्तू व्यिीने जिळ बाळगला पावहजे नैवतकता हा 

महात्मा गांधचाच्या विचारांचा कणाहोता. जे अथथशाि नैवतक केिळ दलुथक्ष करते ते चांगले 

अथथशाि करू शकत नाही, असे गांधीजी मानत. गरजा मयाथक्रदत असतात हा अथथशािातील 

वसद्धांत गांधीजी अमान्य करतात. त्यांच्या मते गरजा या माणसाने ठरिायच्या असतात 

व्यिसायमध्ये वनतीमुल्ये जोपासली पावहजे, हे एक महत्त्िाचे नीवतमूल्य महात्मा गांधीजचानी 

समाजाला सांवगतल्या. 

गाधंीजचाचा विश्वस्त मूलाधार 

1. रि शरीरात रि सदोक्रदत प्रिावहत रहाणे चांगले असते. तसेच रिसंचार घातक ठरतो. 

त्याप्रमाणे श्रीमंत िगाथकडे धनसंचय घातक ठरतो त्याप्रमाणे श्रीमंत िगाथ कडील धनसंचय 

राष्ट्रालाही हानीकारक ठरतो. त्या धनाचा प्रिाह समाजासाठी प्रिावहत झाला पावहजे असे 

गांधीजचाना िाटते 

2. संपत्ती ह ेसहाय्य नसून सुखी ककिा दुुःखी करण्याचे ते साधन मात्र आह ेयापलीकडे काहीच 

असू शकत नाही याची जाणीि प्राधान्याने माणसाला संपत्ती मान िगाथला झाली पावहजे 

आपल्याकडील अवतररि संपत्तीचे आपण केिळ विश्वस्त आहोत असे सिाांनी मानले पावहजे. 
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3. विश्वस्तांनी या आपला िारसदार नेमू नये, असाही गांधीजचाचा कटाक्ष होता तो िारसदार 

राजाने ठरिािा. 

4. समाजातील बुवद्धमान ि संपत्ती मान िगाथने राष्ट्राच्या संपत्तीत िाढ करण्यासाठी आपली बुद्धी 

पणाला लािली पावहजे. 

5. महात्मा गांधी विश्व संकल्पनेचा संपूणथ जगाने स्िीकार करािा, तेिढी मौवलक संकल्पना 

त्यांनी समाजासमोर मांडली. 

 

नीवतमलू्य बाबत जागवतक प्रितृ्ती ककिा जागवतक बदल 

कॉपोरेट जबाबदारी आवण नीवतशाि कायथसंघ ि धोरण आवण संस्कृती या विषयांना 

संघटनात्मक बदल आिश्यक आहते. तसेच आंतररक कायथ संघांमध्ये विचार करण्याचा 

दवृष्टकोन आिश्यक आह ेह ेओळखून कायथ चालू आहे. 

उदयोन्मुखजागवतक टे्रडसथच ेसौद ेपढुीलप्रमाणे 

1. अवत पारदशथकता आवण त्याच ेपररणाम 

2. ियैविक आवण एकवत्रत सशिीकरण आवण िाढत्या अपेक्षा 

3. डेमोग्राक्रफक वशफ्ट आवण ऑटोमशेन ऑफ िकथ  
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