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प्रकरि २ 
ग्रासक शवक्षि आणि जागतृी 

ग्राहक सघंटना :- 

प्रस्तावना  

भारतीय ग्राहक ऄगदी अजच्या अधुननक व तंत्रज्ञानाच्या काळात दखेील नवनवध समस्यांना सामोरे 

जात ऄसललेा अपण सववच जण पाहतो. अजही भारताच्या नवनवध प्रदशेांमध्ये ऄनेक सवेांची तसेच 

ईद्पादनाची ईपलब्धता होतेच ऄस ेनाही. ग्राहकांनी तयांच्या हक्क अनण कतवव्याच्या बाबतीत जागरूक 

व्हाव ेतसेच तयांनी ऄनशनित राहू नय,े ग्राहकांपयंत ऄसणाऱ्या कायद्ांबाबत  साततयाने जागरूक व्हावे 

यासाठी शासनाने स्वतः पुढारी घेउन नवनवध कायवक्रम राबनवले अनण ग्राहकांमध्य ेजाणीव जागृती ननमावण 

करण्याचा प्रयत्न केला.  

 

व्याख्या- 

“ग्राहक संघटना म्हणजे ऄशी संघटना कक जी ग्राहकांना तयांच्या हक्क व जबाबदाऱ्या यांची जाणीव करून 

दउेन तयांना सुरनित करण्याचे कायव करत”े 

 

भारतातील ग्राहक सघंटनांचा ईदय 
भारतामध्य ेसुरुवातीच्या काळात ज्या ग्राहक संघटना ननमावण झाल्या तयांचे स्वरूप ह ेप्रामुख्याने 

स्थाननक होते अनण तयांच्या पुढील धेय्य ेनह दखेील मयावकदत स्वरूपाची होती. भारतामध्य े१९१५  मध्य े

स्थानपत झालेली Passengers and Traffic Relief Association (PATRA ) मुंबइ येथ े स्थापन 

झाली. तसेच Women Graduate Union नह संस्था दखेील मुंबइ येथ े स्थापन झाली. भारतामध्य े

१९५६ मध्य े स्थापन झालेली Indian Association of Consumer (IAC) नह भारतातील सवावत 

पनहली संघटना ऄशी कक जी शासनाच्या अधाराने ग्राहकांच्या संदभावत कायव करत होती तर १९६० मध्य े

गुजरात येथे Gayatri Charitable Trust नह संस्था स्थापन झाली.  तसेच १९७४ मध्य ेऄनखल भारतीय 

ग्राहक पंचायत नह संस्था पुण ेयेथ ेस्थापन झाली. 

सववसाधारण नवचार करता ग्राहक संघटनेला खऱ्या ऄथावने सुरुवात हा कदल्ली नवद्ापीठ १९८३-

९४ मध्य ेसवव प्रथम झाल्याचे कदसून येते. या नवद्ापीठातील नवद्ाथी अनण नशिकांनी एकत्र येउन ग्राहक 

नशिणाच्या संबंधाने एक संघटना स्थापन केली ज्याचे नोंदणीकरण यांनी साधारणपण ेतीन वषावनंतर केल.े 

या संघटनेचे जे प्रनतननधी होते ते नवनवध कायावलयीन नवशेषतः शासकीय कायावलयीन सनमतयांशी संबंनधत 

सदस्य होते. 
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ग्राहक सघंटनाचं ेमहतव  

१) शासनावरती दबाव- 

ग्राहक संघटना या शासन अनण ज्या स्थाननक स्वराज्य संस्था अहते  संस्थांवरती साततयाने दबाव 

टाकण्याचा प्रयत्न करत ऄसतात. तयाचप्रमाण ेग्राहकांच्या संदभावत ऄसणारी जी कायदनेवषयक तरतूद अह े

तया कायदे नवषयक तरतुदींमध्ये दखेील सुधारणा शासनामार्व त घडून अणण्यासाठी साततयाने प्रयत्न करीत 

ऄसतात. 

२) ग्राहकांचे संघटन-  

समाजामधील नवनवध स्तरांवरील लोक ह ेग्राहकाची भूनमका नवनवध ईतपादनांच्या मार्व त ननभावत 

ऄसतात. तयामुळे ग्राहकाचे ऄनधकार या लोकांपयंत पोहोचवून तयांचे संघटन करण्याचे काम या ग्राहक 

संघटना करत ऄसतात  

३) मानहती पुरनवण-े 

बाजारपेठेत ऄनस्ततवात ऄसणारा ग्राहक वगव जो ऄसतो तो सगळंच ग्राहक वगव हा काही सुनशनित 

नसतो. काही ग्राहक ह ेऄनशनित दखेील ऄसतात. ऄशा वेळेस या ग्राहक संघटना ऄशा ऄनशनित, दररद्री 

अनण ऄल्प ईतपन्न गट ऄसणाऱ्या ग्राहकांना ऄन्न पदाथांमधील भसेळ, ऄयोग्य व्यवहार नवननमय पद्धती या 

संदभावत ईपायोजना यांची मानहती तयांना समजेल ऄशा नवनवध माध्यमातून दते ऄसतात. 

४) जागरूकता ननमावण करण-े 

ग्राहकांना तयांचे हक्क अनण कतववे्य तयाचबरोबर तयांच्या जबाबदाऱ्या तयांच्या संदभावत ग्राहकांना 

जागरूक करण ेयामध्ये या ग्राहक संघटना महतवाची भूनमका बजावत ऄसतात. मूलतः ग्राहक हक्क अनण 

कतवव्य अनण बाजारपेठ यांच्या संदभावत भारतासारख्या नबकासनशील दशेात जागरूकता ननमावण होण ेह े

महतवाचे अह ेअनण ग्राहकांमध्य ेहीच जागृती करण्याचे प्रयत्न संघटनांकडून केल ेजातात. 

५) ज्ञानाचं नवकास - 

ग्राहक ज्या बाजारपेठेत साततयाने संपकावत येत ऄसतो तया बाजारपेठेत, ईद्ोग व्यवसाय संस्था 

,ईतपादनाच्या पद्धती,नवपणनाच्या पद्धती यांमध्ये साततयाने बदल होत ऄसतात ह ेबदल होत ऄसताना या 

बदलांची मानहती नह ग्राहकाला ऄसण े अवश्यक अह.े याकररता ग्राहक ज्ञानाचा नवकास करण े नह 

महतवाची भूनमका या ग्राहक संघटना करत ऄसतात. 

६) अदशव ग्राहक चळवळ ननमावण करण े- 

ग्राहक हा बाजारपेठेचा एक महतवाचा व प्रथम घटक अह.े एक ग्राहक म्हणून तयाला सिम करत 

ऄसतात या ग्राहक संघटना ग्राहकाला एक चांगला नागररक म्हणून दखेील घडवत ऄसतात. 
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ग्राहक सघंटनाचंी ग्राहक नशिणातील भनूमका 

१) ग्राहक नशनित करण-े 

ग्राहकांना नशनित करणे ह ेग्राहक संघटनांचे महतवाचे कायव ऄसत.ेग्राहकांना तयांच्या हक्कांचे संरिण 

करता याव े म्हणून संघटना ग्राहकांना गनतशील अनण चालनशील करीत ऄसतात.ग्राहकाला जर तयाचं 

ग्राहक हाकांनवषयी मानहती ऄसेल तर ते ग्राहक दशेाच्या अर्थथक व ऄथवव्यवस्थेच्या नवकासात चांगल े

योगदान दउेन राष्ट्र ईभारणीचे महतवाचे काम करू शकतात. 

२) ग्राहक जागृकतेला चालना दणेे- 

ग्राहकांना तयांच्या हक्क अनण कतवव्याबाबत जागरूक करण्याचे महतवपूणव कायव ह ेग्राहक संघटना 

करत ऄसतात अनण नवशेषतः ग्रामीण भागात राहणारे अनण दरूवरच्या प्रदशेात राहत ऄसणारे जे   ग्राहक 

अह ेतया ग्राहकांना तयांच्या हक्क अनण कतवव्य यांच्या बाबतीत जागरूक करण्याचे काम या संघटना करत 

ऄसतात. 

३) मानहती गोळा करण-े 

ग्राहकांना तयांच्यावर होणाऱ्या ऄन्यायापासून संरनित करण्यासाठी नवनवध कायद्ांची ननर्थमती 

केली जाते.तसेच नवनवध कायदशेीर तरतुदींची दखेील सोया शासनामार्व त ग्राहकांसाठी ननमावण करून 

कदली जाते, ऄशा सवव तरतुदींची व ऄन्य ग्राहकोपयोगी मानहती ग्राहक संघटनांकडून संग्रनहत केली जाते. 

४) नवनवध कायवक्रमांचे अयोजन- 

ग्राहकांमध्ये जाणीव जागृती ननमावण करण ेतसेच ग्राहकांना नशिण पुरनवण ेयासाठी ग्राहक संघटना 

व्याख्याने, चचाव, पररसवंाद, सभा या ईपक्रमांचे अयोजन करतात.तयाचबरोबर प्रदशवन मांडणी , नवनवध 

मानसके, साप्तानहके यांचे प्रकाशन केल ेजाते. 

५) कायदशेीर कृती/पायरी - 

या ग्राहक संघटना ग्राहकाला न्याय नमळवून दणे्यात महतवाची भूनमका ननभावत ऄसतात ककबहुना 

लोकांना न्याय नमळवून दणेे नह ग्राहक संस्थांची महतवाची कायव ऄसतात. ग्राहकाच्या तक्रारींना जास्तीत 

जास्त अधार दतेा यावा म्हणून या संघटना पररनस्थनतकीय पुरावे मोठ्या प्रमाणात गोळा करतात अनण 

नवनवध कायदशेीर ईपाययोजना अखून घेतात. 

६) नवनवध शस्ककय संस्थांना अधार- 

ग्राहक संघटना या शासकीय, ननमशासकीय अनण स्वायत्त संस्था व ऄंतरराष्ट्रीय संघटना यांच्याशी 

प्रभावीपण ेसंबंधाचे जातं करतात.ग्राहकाचे वैयनिक अनण समाजाचे संपूणव स्वरूपातील जे हक्क ऄसतात 

तयांचे शासकीय, ननमशासकीय अनण साववजननक प्रानधकरणाचे प्रनतनननध म्हणून ते कायव करतात. 
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७) ग्राहक नशिणासाठी शाळांना साहाय्य- 

ग्राहक संघटना या शालेय स्तरापासून ग्राहक नशिणाच्या ईपक्रमांचे अयोजन करत ऄसल्याचे 

कदसून येते. ग्राहक नशिणाच्या कायवक्रमांची ऄंमलबजावणी नह शाळा, महानवद्ालये यांच्या मार्व त करत 

ऄसल्याचे कदसून येते. 

८) प्रदषूण मुि पयाववरणाची जागृती- 

ग्राहक सुरनित अनण अरोग्यपूणव पयाववरणाची प्राप्ती व्हावी या हतूेने ग्राहक संघटना प्रदषूमुि 

पयाववरणाची जागृती करण्याचे कायव साततयाने करत ऄसल्याचे कदसून येते. 

ऄश्या प्रकारे ग्राहक संघटनांची ग्राहक नशिणातील भूनमका स्पष्ट करता येइल. 

ग्राहक जागृती  

ग्राहकाला बाजारपेठेत जर स्वतःची र्सवणूक करून घ्यावयाची नसेल तर तयाने बाजारपेठ, 

ईतपादन संस्था या बाबतीत साततयाने जागरूक राहण ेगरचेचे ऄसत.ेयामुळे ग्राहकांध्ये जाणीव जागृती 

ननमावण करण ेह ेग्राहक संस्था अनण संघटना यांचे महतवाचे ध्येय अह.े 

 

ग्राहक जाणीव जागतृीची गरज अनण महतव- 

१) महत्तम समाधानाचे संपादन करणे- 

प्रतयेक व्यिीचे ईतपन्न ह ेनवनशष्ट मयावदतेच ऄसत.ेतयांच्या मयावकदत ईतपन्नात व्यिी जास्तीत जास्त 

वस्तू अनण सेवा यांची खरेदी करू शकतो.मयावकदत ईतपन्नाच्या अधारे खरेदी  करून  ती स्वतःला पूणव 

समाधानी ठेवण्याचा प्रयत्न करत ऄसत ेतयामुळे बाजारपेठेतून तयाची र्सवणूक होउ नय ेयासाठी  तयाला 

जागृती होण ेगरजेचे अह.े 

२) नपळवणुकीपासून संरिण - 

ईतपादक अनण  नवके्रते ह ेवजन मापात कमी जास्त प्रमाण, वस्तूच्या मूल्यापेिा जास्त  ककमत 

वसूल  करण ेतसेच नकली वस्तीची नवक्री करण ेआतयादी मागांनी ग्राहकाची र्सवणूक तसेच शोषण दखेील 

करतात तयामुळे तयांची नपळवणूक होउ नय ेयासाठी जाणीव जागृती अवश्यक अह.े 

३) ऄपायकारक वस्तूच्या ईपभोगावरती ननयंत्रण- 

बाजारपेठेत ऄनेकनवधी प्रकारचं वस्तू ईपलब्ध ऄसणाऱ्या कदसून येतात पण तयापैकी काही वस्तू 

ग्राहकांच्या दनृष्टकोनातून ऄपायकारक ऄसतात जसे कक नसगारेट, तंबाख ू , मद् आतयादी.ऄश्या वेळेस या 

वस्तंूच्या बाबत ग्राहकाच्या मनात जर योग्य जागृती ननमावण झालेली ऄसेल तर तयाचा ईपभोग तो 

मयावकदत प्रमाणात घेइल ककवा तयाचा वापर करण्याचे तो बंद करेल. 

४) बचतीसाठी प्रेरणा- 
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ग्राहकाच्या मनात ईतपादन , बाजारपेठ तसेच वस्तू अनण सेवा यांच्या ककमत बाबत जर योग्य 

जागरूकता ऄसेल तर पैशाचा होणार ऄनावश्यक वापर टाळून तसेच ऄयोग्य वस्तू वरती होणार खचव 

टाळून लोक खरेदी अनण ईपभोगाच्या बाबतीत योग्य तो ननणवय घेउ शकतील. 

५) समस्यांच्या ईपयोजने संदभावत ज्ञान- 

ग्राहकांची स्वतःची ऄनशनितता , सारासार नवचार करण्याची ऄिमता अनण मानहतीच ऄसणारा 

ऄभाव यामुळे बऱ्याचदा र्सवणूक होते, तयामुळे ग्राहकाने बयावचश्या बारीक सारीक गोष्टींसंदभावत सतकव  

राहण ेगरचेचे ऄसत ेजेणेकरून ईतपादक अनण नवके्रते यांच्याकडून तयांची र्सवणूक होणार नाही. 

६) सिम समाजाची ननर्थमती- 

समाजाचा सदस्य ऄसणारी प्रतयेक व्यिी नह ग्राहक ऄसत.े तयामुळे जर प्रतयेक ग्राहक हा जागरूक 

ऄसेल अनण तर कननष्ठ ऄसेल तर संपूणव समाज हा ग्राहक म्हणून सिम अनण ग्राहक हक्क अनण कतवव्य 

यांच्या बाबत जागरूक होइल. 

ऄशाप्रकारे ग्राहक जाणीव जागृतीचे महतव अनण गरज स्पष्ट करता येइल 

 

ग्राहक हक्क  

१) मानहती  हक्क- 

कुठल्याही नवक्री योग्य मालाच्या दजाव, ककम्मत, प्रमाणे , तांनत्रक तपशील अदी संपूणव मानहती 

नमळण्याचा  ग्राहकाला ऄनधकार अह.े व्यवसायातील गैरपद्धती अनण र्सवणकू यापासून या 

ऄनधकारामुळे ग्राहकाचे संरिण होउ शकते. 

२) वस्तू अनण सेवा घेताना पारखण्याचा व ननवडण्याचा हक्क- 

भारतीय व्यापारी करार कायद्ानुसार कुठलीही वस्तू ककवा सेवा नीट पारखून घेण्याचा अनण 

तयासंदभावतील तांनत्रक तपशील , दजाव अनण सखं्या / व्याप्ती तपासण्याचा ग्राहकांना पूणव हक्क अह.ेतसेच 

योग्य वेळी योग्य ती ककमत दउेन मालाची ननवड करण्याचा ग्राहकांना हक्क अह.े 

३) सुरनिततेसाठी हक्क - 

मनुष्य मात्रांना धोकादायक ठरतील ऄश्या वस्तू पासून स्वतःच्या जीवाचे रिण करण्याचा 

ग्राहकांना हक्क ऄसतो ऄश्या वस्तू मानवी जीनवताला धोका पोहोचवू शकतात.ईदा.नवजेवर चालणारी 

ईपकरण.ेनवजेची ईपकरण ेखरेदी करताना ग्राहकांनी ISI चा नशक्का बघून खात्री करून घ्यावी. 

४) ग्राहक प्रनशिण व नवक्री पश्चात सेवेचा हक्क- 

नवक्री पश्चात सेवा कदल्याने ईतपादक ककवा नवके्रते यांच्या कड ेग्राहकांच्या प्रनत सन्मानाची भावना 

कदसून येते तयामुळे ऄश्या सेवेमुळे वस्तूच्या मूल्यात वाढ होते. नवनवध वस्तूच्या , नवशेषतः चैनीच्या 

वास्तुबाबत नवक्री पश्चात सेवा नमळणे हा ग्राहकांचा हक्क अह.े 
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५) न्याय नमळण्याचा हक्क- 

ग्राहकांच्या तक्रारी , अिेप अनण  शंका यांना ईत्तरे नमळून तयांना योग्य तो न्याय नमळण्याचा हक्क 

अह.ेतसेच व्यापारी अनण नवके्रते यांनी ग्राहकांच्या तक्रारी, सूचना अनण मते, नवचारात घेउन नवक्री 

केलेल्या वास्तूमध्ये सुधारणा करायला हवी. 

६) ननवड करण्याचा हक्क- 

नवके्रतयाच्या नवक्री धोरणामध्य ेग्राहक च्या ननवडीला ऄग्रहक्क नमळाला पानहजे. ग्राहकांसमोर योग्य 

ककमतीच्या, ऄनेक छापाच्या वस्तू , वेगवेगळ्या अकाराच्या ,प्रकारच्या, दजावच्या वस्त्तु अनण  भरपूर 

ईपलब्धता ऄशाप्रकारे मालाची मांडणी केली पानहजे . वाजवी ककमतीला नवनवध प्रकारच्या वस्तू अनण 

सेवा यामधून ननवड करण्यासाठी ग्राहक ला खात्री व्हायला हवी. 

७) तक्रार ननवारण्याचा हक्क- 

ग्राहक चा गैरर्ायदा घणे्यात येत ऄसले ककवा ग्राहकांच्या बाबतीत ऄयोग्य व्यापार पद्धतीचा 

ऄवलंब झाला ऄसेल तर ऄश्या तक्रारींचे ननवारण करून घेण्याचा हक्क तक्रार ननवारण्याचा हक्क होय. 

८) ग्राहक प्रनशिणाचा हक्क- 

कुणाही व्यिीला अपल्या अयुष्यात एक सुनवनहत ग्राहक होण्यासाठी योग्य ते कौशल्य अनण ज्ञान 

नमळवण्याचा हक्क म्हणजे ग्राहक प्रनशिणाचा हक्क होय. 

९) मूलभूत गरजांचा हक्क - 

प्रतयेक ग्राहकाच्या मूलभूत गरजा भागनवल्या जाणे हा तयाचा हक्क अह.े अपल्या मूलभूत गरजा 

म्हणजे नपण्याचे पाणी, पुरेस ेऄन्न , पुरेशी दळणवळण व्यवस्था , शुद्ध हवा , अरोग्यसेवा अनण नशिणसेवा 

वगैरे ग्राहक संघटनांच्या अंतराराष्ट्रीय संस्थेने या सवव हक्काचं संकलन केल ेअह.े 

ऄश्या प्रकारे ग्राहकाचे हक्क स्पष्ट करता येतील. 

 

ग्राहकाचं्या जबाबदाऱ्या अनण कतवव्य  
जबाबदाऱ्या 

१) स्व- नवषयक जबाबदाऱ्या  

कंखरेदी करण्यासाठी व खरेदीची ननवड करण्यासाठी ग्राहकांनी प्रतयेक वेळेस नवके्रतयांकडून मानहती प्राप्त 

करून घेण्यावर ऄवलंबनू राहू नये. तर ग्राहक या भूनमकेत तयाने स्वतःच्या खरेदीबाबतची जबाबदारी 

समथवपण ेपडली पानहजे 

२) खरेदी व्यवहारांचा पुरावा- 
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रटकाउ वस्तूची खरेदी करताना ग्राहकाने खरेदीची पावती व ततसम कागदपत्र ेप्राप्त झाल्याची खात्री करून 

घ्यावी कारण जेंव्हा वस्तू संदभावत तक्रार ननमावण होते. तेंव्हा संबंनधत दकुानदाराकड े ऄशी तक्रार 

करण्यासाठी खरेदीची पावती पुरावा म्हणून ईपयुि ठरत.े 

३) योग्य दावा- 

वास्तूच्या बनावटीबद्दल ककवा हरवण्याबद्दल ग्राहक दकुानदाराकड ेजी तक्रार करतात तया तक्रारीचा दावा 

योग्य ऄसावा म्हणजे नवनाकारण तक्रार करण्याचे टाळावे अनण जेथे गरज ऄसेल तेथे नक्की तक्रार करावी, 

जेंव्हा तक्रारींचे ननवारण होत नाही. 

४) वस्तू ककवा सेवा यांचा योग्य वापर- 

ग्राहकास जेंव्हा एखादी वस्तू खरेदी केल्यानंतर तया संदभावत गॅरंटी नमळते. तेंव्हा बरेच ग्राहक या गॅरेंटी 

कालावधीत वस्तूचा ऄवास्तव स्वरूपात वापर करतात. कारण वास्तूत नबघाड झाल्यास ती बदलून 

नमळणार अह ेयाची तयांना शास्वती नमळत ऄसत.े मात्र ऄशी वतवणूक ग्राहकास न शोभणारी अह.े 

कतवव्य- 

१) ग्राहकाने अपल्या गरजेनुसार खरेदी करावी  

२) ग्राहकाने कुठलाही माळ ऄथवा सेवा घ्यायच्या अधी तयानवषयी पूणव मानहती करून घ्यावी  

३) चुकीच्या जानहरातींना भलु ूनये 

४) ग्राहकाने स्वदशेी वस्तू खरेदीस प्राधान्य द्ावे. 

५) शकयतो नामवंत ईतपादकांचाच माल खरेदी करावा. 

६) वातावरणाच्या प्रदषूणात भर घालणारी ईतपादने घेउ नये  

७) गुणवत्तेचा नशक्का ऄसणारच ईतपादने खरेदी करावी  

८) दोष ऄढळलयास ते तवररत दाखवून द्ावीत  

९) पॅकेजजग वरील मजकूर नीट वाचावा  

१०) गरज वाटल्यास ग्राहक पंचायतीशी संपकव  साधावा  

११) नवक्रीपश्चात सेवा नमळेल याची खात्री करावी 
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ग्राहक सघंटनाचंी ग्राहक जाणीव-जागतृी मधील भूनमका- 

१) समुदाय नवकास कें द्र- 

ग्राहक संघटना या समुदाय नवकासासाठी साततयाने काम करणाऱ्या सघंटना अहते. या संघटना समुदाय 

नवकास सेवा , गुणवत्तापूणव वस्तू अनण सेवा या ग्राहकांपयंत पोहोचवण्याचे काम साततयाने करत ऄसतात. 

तसेच जबाबदार ग्राहकाची ननर्थमती व्हावी म्हणून या ग्राहक संघटना ग्राहकांना नशिण दते ऄसतात. 

२) समुदाय सल्ला कें द्र/ अधार कें द्र  

ग्राहक संघटना या ग्राहकांना सल्ला व मागवदशवन करण्यात अनण तयांच्या तक्रारींचे ननवारण तक्रार 

ननवारण यंत्रणेमार्व त करण्यासाठी महतवाची भनूमका ननभावतात व ग्राहक संघटनांची ऄशी जी भूनमका 

ऄसत ेतयामुळे बाजारपेठ ननयंत्रणात राहतात. 

३) समुदायाचे मानहती कें द्र- 

ग्राहक संघटनांची अणखी एक भूनमका म्हणजे संशोधनाचे प्रकल्प हाती घेण ेहोय, मानहती गोळा करण े

अनण ग्राहकोपयोगी मानहती ग्राहकांमध्ये नवतररत करण्याची महतवपूणव भूनमका ग्राहक संधटनांकडून पार 

पडली जाते.यामुळे ग्राहकांना ग्राहकोपयोगी मानहती सहज अनण नवपुल प्रमाणात प्राप्त होते व पररणामी 

ईपलभ मानहतीच्या अधारे ग्राहक ईतपादन व बाजारपेठ यांच्या संबंधाने योग्य ते ननणवय घेउ शकतात. 

४) समुदाय नशिण कें द्र- 

संपूणव समाजात ऄथवा समुदायामध्य ेग्राहक नशिणाचा नवकास अनण नवस्तार करण ेनह ग्राहक नशिणाची 

महतवपूणव भूनमका ठरत.े ग्राहकाने स्वतःचे ग्राहकीय दनृष्टकोनातून संरिण स्वतः करण े यालाच ग्राहक 

संरिण ऄस ेम्हणता येइल.yakarita चचावसत्रे, पररसंवाद कायवशाळा अनण प्रनशिणाचे कायवक्रम राबवण े

नह कामे ग्राहक संघटनेकडून पूणव केली जातात. 

५) ग्राहक संरिण कें द्र- 

ग्राहक संघटनेची एक महतवाची भूनमका म्हणजे ग्राहक संरिणाचे समथवन करून ग्राहकांना संरिण प्राप्त 

करून दणेे होय ग्राहकांचे वेळोवेळी सकक्रय स्वरूपात संरिण केल ेपानहजे. ह ेग्राहक संरिण प्राप्त करून दते 

ऄसताना ग्राहक संघटना ग्राहकांकररता तयार केलेल्या कायद्ांचा व तयांच्या ऄंमलबजावणीचा अधार 

घेतात. 

६) जाहीरांतींवरती लि ठेवण े-  

नवनवध ईतपादन, ईद्ोग व्यवसाय संस्था या नवपणनाचे एक तंत्र म्हणून जानहरातीचा व नवनवध जानहरात 

माध्यमांचा वापर प्रतयि स्वरूपात करतात. या जानहरातींचे परीिण अनण नवश्लेषण ह े ग्राहक 

संघटनांकडून केल ेजाते.बऱ्याचदा जानहरातीच्या माध्यमातून चुकीची मानहती ईतपादनाच्या संदभावत कदली 

जाते. 

७) कायदशेीर कृतींची योजना- 
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ग्राहकांची र्सवणकू करणारे जे घटक अहते तयांचा नवरोधात नोंदणीकृत ग्राहक संघटना कडून ग्राहक 

तक्रारीला ऄनुसरून कायदशेीर कृतींचे अयोजन केल े जाते. जेणेकरून ईद्ोग व्यवसाय संस्था ककवा 

व्यापारी ह ेग्रहाची र्सवनू करण्याचा प्रयत्न करत नाहीत. 

 

ग्राहक नशिण- 

व्याख्या- 

"ग्राहक नशिण म्हणजे ग्राहक ससंाधनांचे व्यवस्थापन करण्याच्या दषृ्टीने व्यिी ककवा समहू यांच्यासाठी 

अवश्यक ऄसणाऱ्या ज्ञान अनण कौशल्य यांचा ऄभ्यास करणे" 

"ग्राहकांना तयांच्या हक्काबाबत नशनित व जागृत करण ंम्हणजे ग्राहक नशिण होय" 

ग्राहक नशिणाची ईकद्दष्ट-े 

१) बदल मानहत करून दणेे- 

वस्तू ननर्थमतीच्या तंत्रज्ञानात सतत सुधारणा होत ऄसत.े तयामुळे वस्तूच्या  वापराचे कौशल्य 

ग्राहकास ऄसल ेपानहजे. नवीन तंत्रज्ञानानवषयी बहुसंख्य ग्राहक जागृत नसतात. तयामुळे नवीनप्रकारकची 

ईतपादने हौस अनण प्रनतष्ठा या पोटी खरेदी केली जातात. तयामुळे तयांना नशिण दणेे गरचेचे अह े

२)  चांगले संबंध ननमावण करणे- 

ग्राहकांच्या मनामध्ये तयाचबरोबर तयांच्या मनात ऄसलेल े व्यवसायाचे संबंध जे साधारणपण े

यांनत्रक ऄसतात, व्यवसायाचा लौककक वाढनवणे ह ेग्राहक नशिणाचे अणखी एक महतवाचे ईकद्दष्ट अह.े 

३) ग्राहकांच्या तक्रारी अनण नाराजी कमी करणे- 

वस्तूचा ईपभोग घेणाऱ्या व्यिीच्या वास्तुबाबतच्या तक्रारी अनण नाराजी कमी करण ेह ेग्राहक 

नशिणाचे महतवाचे ईकद्दष्ट अह.े ते एक प्रनतबंधातमक ईपाय म्हणूनकायव करत.ेनशिणामुळे ग्राहकाला 

ईतपादनातीलदजाव, तयातील त्रुटी अनण कमतरता याबाबतची जाणीव होते. 

४) नवनवध वस्तंूची मानहती/ज्ञान- 

ग्राहकांना बाजारात ऄसणाऱ्या ऄनेकनवध ईतपादनांबाबत खूपच कमी मानहती ऄसत.े ऄशा 

पररनस्थतीत ग्राहकांच्या वस्तू ननवडीवर मयावदा येतात.जर ग्राहक नशनित ऄसेल तर ग्राहकांना तयांच्या 

गरजांचे अकलन होउन योग्य प्रकारच्या वस्तूची ननवड करण ेशकय होते. 

५) ग्राहकांची नपळवणूक थांबनवणे- 

ग्राहक नशिणाचे मुख्य ईकद्दष्ट म्हणजे ग्राहकांची  नपळवणुकीपासून मुिता करणे होय.ग्राहकांना 

वास्तूतील गुणवैनशष्य ेककवा त्रुटी याबाबत मानहती नसते. तयाचप्रमाणे ककमतीची कल्पना नसते.ऄशामुळे 

नपळवणूक होते तयामुळे ती नपळवणूक थांबवण ेह ेग्राहक नशिणाचे ईकद्दष्ट अह.े 
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६) वस्तूच्या वापराबाबत जागरूकता ननमावण करणे- 

ग्राहक नशिणाचे अणखी एक ईकद्दष्ट अह ेवस्तूच्या योग्य वापराबाबत जागरूकता ननमावण करून 

तया वस्तूचा ऄनधकानधक ईपयोग करून घेणे. 

७) अतमनवश्वास वाढनवणे- 

ग्राहक नशिणाचा ईद्दशे अह े ग्राहकांमध्ये ऄनधकानधक अतमनवश्वास ननमावण करणे.जेणेकरून 

ग्राहकाला बाजारात प्रभावी सौदा करून वस्तू नवके्रतयांशी सामान पाटलीवर नवचारांची दवेाणघेवाण 

करण ेशकय होते. 

 

ग्राहक नशिणाची गरज व महतव  

१) खरेदीबाबत मागवदशवन- 

बाजारपेठेत कशा प्रकारे खरेदी करावी, खरेदी करताना कोणती काळजी घ्यावी, याची मानहती 

ग्राहक नशिणातून प्राप्त होत ऄसत.ेतयामुळे ग्राहक खरेदी करताना वस्तंूची योग्य प्रकारे ननवड करू 

शकतात. 

२) हक्कांची मानहती- 

ग्राहकांना तयांच्या हक्काचंी मानहती प्राप्त व्हावीया दषृ्टीने दखेील ग्राहक नशिण महतवाचे अह.े 

भारतातग्राहकांना ऄद्ापही तयांच्या हक्कांबाबत  र्ारशी मानहती नाही.ऄशा पररनस्थतीत ग्राहकांना ग्राहक 

या नातयाने  ऄसणारे हक्क कोणते ह ेग्राहक नशिणाद्वारे मानहती  करून दतेा येते. 

३) बाजारपररनस्थतीबाबत मानहती- 

ग्राहक शिणाच्या माध्यमातून ग्राहकांना बाजार नस्थतीबाबत प्राप्त होते म्हणजे बाजारात 

कोणकोणती नवी ईतपादने ईपलब्ध अहते, कोणते ईपादान र्ायदशेीर व गुणवत्तापूणव अह ेयाची मानहती 

ग्राहक नशिणातून प्राप्त होते. 

४) गुणवत्तेची मानहती- 

बाजारपेठेत ईपलब्ध ऄसणाऱ्या नवनवध वस्तंूच्या गुणवत्तेचीमानहती ग्राहक नशिणाच्या 

माध्यमातून प्राप्त होते.बाजारात कोणतया प्रमानणत व दजेदार वस्तू अहते, तया कशा ओळखायचा ह ेग्राहक 

नशिणाच्या माध्यमातून ग्राहकांना समजते.  

५) कायद्ाची मानहती- 

शासनारे वेळोवेळी कोणते र्ायद ेग्राहकांच्या संरिणासाठी ननमावण केल ेअहते, याची मानहती प्राप्त 

होण्याच्या दषृ्टीने ग्राहक नशिण ऄनतशय महतवाचे अह,े ग्राहक संरिण मुळे  ग्राहकांना तयांच्या पैशाच्या  

मोबदल्यात योग्य समाधान प्राप्त होण्यास व तयांच्या राहणीमानाच्या दजावत सुधारणा घडून येण्यास मदत 

होते. 
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ग्राहक नशिणाच ेततं्र/ पद्धती- 

१) नवनवध कायवक्रमांचे अयोजन 

२) पररणामकारक अनण सशि माध्यमांचा वापर  

३) संघटनेची स्थापना 

४) मानहती प्रनसद्ध करणे 

 

ग्राहक सरंिण पररषदचेी,प्रसारमाध्यमाचंी, शिैनणक ससं्थाचंी भूनमका अनण 

ग्राहकनशिणातील नवनवीन अव्हान ेस्पष्ट करा. 

A ) भनूमका - 

१) ग्राहक संरिण पररषदचेी भूनमका- 

- अरोग्यास अनण मालमत्तेस धोकादायक ऄसणाऱ्या वस्तंूच्या नवपणनापासून संरनित करण ेचे ऄनधकार 

कदले 

-मानहतीचा ऄनधकार दउेन ग्राहकांना ऄयोग्य व्यापार पद्धतीपासून संरनित करणे  

- ग्राहक नशिणाचा ऄनधकार 

- ग्राहकांबाबत ईनचत मचंावर योग्य नवचार केला जाइल याबद्दल ऄनधकार कदले 

- वस्तूच्या स्पधावतमक ककमतीमध्ये प्रवेश करण्याचा ऄनधकार कदला 

२) प्रसारमाध्यमांची भूनमका- 

- लोकशाहीमध्य ेएक स्वतंत्र अनण मुि माध्यम म्हणून कायव करण े

- भ्रामक जानहरातींची तपासणी करण े

- नवनवध नवद्ापीठांमध्ये ग्राहक नशिणाचा ऄभ्यासक्रम समानवष्ट करण े

- ग्राहक हक्कांसनवषयी मानहत प्रसाररत करण्यासाठी नवनवध मोनहमेचे अयोजन करून एक नवीन प्रभावी 

माध्यम म्हणून कायव करण े

३) शैिनणक संस्थांची भनूमका- 

- ग्राहक नशिण हा शालये ऄभ्यासक्रमाचा भाग म्हणून समानवष्ट करण े 

- प्राथनमक स्तरावर  मुल्ल्यनशिण म्हणून समानवष्ट करणे  

- शालेय स्तरावर ग्राहक कलब ननमावण करण े 

-वेगवेगळ्या स्पधांचे , शैिनणक स्पधांचे अयोजन करण े 

- नवशेष ऄभ्यास क्रम म्हणून सुरु करण े 
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- भारतीय मानक ब्युरो शैिनणक संस्थांमध्य ेवेगवेगळे मानके कायवक्रमांचे अयोजन करण.े 

B ) अव्हान-े 

१) बाजारपेठांमध्ये ग्राहक संरिण- 

ग्राहक संरिणाच्या संदभावत भारताप्रमाणेच नवनवध दशेांनी कायदनेवषस्यक तसेच वैधाननक चौकट 

तयार करून कदली अह.े या वैधाननक चौकटीच्या माध्यमातून ग्राहकांचे संरिण ह ेसाततयाने केल ेजाते. 

पण बाजारपेठेत साततयाने ननमावण होणाऱ्या ईद्ोग व्यवसाय संस्था , तयांच्या नवपणनाच्या बदलतया 

पद्धती, बाजारपेठेची रचना, वाढती स्पधाव यामुळे बाजारपेठेचे स्वरूप ह ेबदलते जाणारे अह.े तयामुळे 

बाजारपेठांमध्ये ग्राहक नशिण प्रसाररत करण ेएक अव्हान अह.े 

२) अरोग्य नवषयक काळजी अनण ग्राहक संरिण- 

भारतात अजही मोठया प्रमाणात अरोग्यनवषयक अनण पयावयाने वैद्कीय नवषयांबाबत मोठ्या 

प्रमाणावरती ननरिरता ऄसल्याचे कदसून येते. खरतर अजही अरोग्यनवषयक काळजी या बाबतीत 

भारतात अनण बऱ्याच नवकसनशील दशेांमध्ये दलुवि केल ेजाते. तयामुळे वैद्कीय िेत्रात तसेच पयावयाने 

अरोग्यनवषयक  िेत्रात जे बदल होतात तयांच्या बाबत बऱ्याच लोकांमध्ये ऄज्ञान ऄसल्याचे कदसून 

येते.व्यावसानयक दषु्टीकोनातून बऱ्यचाह वेळेस पेशंट अनण तयांच्या नातेवाइकांची र्सवणूक होते 

.पररणामी भारतासारख्या दशेात ऄयोग्यनवषयक काळजी अनण ग्राहक संरिण ह ेग्राहक नशिणातील एक 

महतवाचे अव्हान मानले जाते. 
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