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प्रकरण ४ 

इ - कॉमसस अणण ग्राहक सरंक्षण 

प्रस्तावना- 

इ कॉमसस ककवा इ णबसनेस म्हणजेच आलेक्टोणनक साधनांच्या अधारे मूल्य णवणनमयाचे क्षमता होय. 

आंन्टेरनेट च्या साहाय्याने व्यापार अणण णवणनमय यांना ददशा दणे्याचे काम इ कॉमसस च्या माध्यमातून 

करण्यात अल.े इ कॉमसस ककवा इ णबसनेस म्हणजे वस्तू ककवा सेवांची आंटरनेट च्या माध्यमातून केली 

जाणारी दवेाण घेवाण होय.सध्याच्या  इ कॉमसस च्या संकल्पनेत ऑनलाइन वस्तू अणण सेवांची खरेदी 

णवक्री तसेच तयांच्या ऑडससस यांचा समववेष होतो. 

 

व्याख्या- 

"इ कॉमसस म्हणजे आंटरनेटच्या माध्यमातून वस्तू अणण सेवा अणण ईतपादन यांची केली जाणारी खरेदी 

अणण णवक्री होय." 

 

इ कॉमसस ची व्याप्ती 

१) णडणजटल माणहतीची दवेाण घवेाण - 

यामध्ये दोन्ही पक्षांत संप्रेषण प्रस्थाणपत होउन माणहतीची दवेाण घेवाण केली जाते. ज्यामुळे वस्तू अणण 

सेवा यांच्या प्रवाहात समन्वय प्रस्थाणपत होउन आलेक्रॉणनक्स माध्यमांच्या अधारे तयांचे णवणनमय होते. ह े

णवणनमय दोन संघटनांमध्ये ऄथवा व्यक्ती व्यक्तींमध्ये होउ शकते. 

२) ततं्रज्ञान सहाय्य्यभतु- 

इ कॉमसस केल्या जाणाऱ्या णवणनमयाचा तंत्रज्ञानाचा महतवपूणस अधार ऄसतो. ग्राहकांपयंत ह े तंत्रज्ञान 

ककवा णह सुणवधा घेउन पाण्यात वेब ब्राईझर ह ेमहतवाची भूणमका णनभावतात. ऄथासत णह सेवा सुणवधा 

ग्राहकांपयंत घेउन होण्यासाठी एटीएम मणशन्स . आलेक्रॉणनक फोन , बँककग या सवांचा दखेील अधार 

प्राप्त होतो.पूवी माणसाचं्या माध्यमातून चालणारे ककवा व्यवस्थाणपत होणारे व्यावसाणयक  णवणनमय ह े

अता तंत्रज्ञानाच्या साहाय्याने व्यवस्थाणपत होण्यास सुरुवात झाली. 
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३) ससं्थातंगसत व अतंर ससं्थातमक कृती  

इ कॉमसस ची व्याप्ती पाहत ऄसताना लक्षात येणार एक महतवपूणस दणृिकोन म्हणजे संस्थांतगसत अणण अंतर 

संस्थातमक कृती होय. ज्याचा बाजारपेठेतील प्रतयक्ष ककवा ऄप्रतयक्ष णवणनमयासाठी फायदा करून घेतला 

जातो. म्हणजे संस्थांतगसत होणाऱ्या अणण अंतर संस्थातमक कृतींसाठी इ कॉमसस अवश्यक ऄसत.े 

४) परुवठादार एकातमीकरण 

मालसाठा व्यवस्थापन, व्यय अणण साधनसामग्री अणण संधीची मोट्या प्रमाणात ईपलब्धता व्हावी 

याकररता पुरवठादार चे एकातमीकरण करण्यासाठी इ कॉमसस ची मदत होते. वेगवेगळ्या गोिींचा, 

प्रणालींचा व्यवस्थापनात वापर होतो. 

५) ईतपादन णवकास- 

काही ईतपादने घेत ऄसताना दकन्वा काही वस्तंूचे ईतपादन करत ऄसताना तयाला बाजारपेठेच्या 

णवभागीकारणाचा णवचार करावा लागतो.तयाचप्रमाण ेबाजारपेठेत ज्या ईतपादनाचा वापर करणारा ग्राहक 

वगस अह ेतयांच्या अवडीणनवडी तयांच्या प्राधान्यक्रम यांचा णवचार करावा लागतो. 

६) णवपणन- 

आलेक्रॉणनक तंत्रज्ञानाच्या अधारे गेल्या काही वषासत णवणवध ईद्योग व्यवसाय संस्था या णवपणनाच्या 

णवणवध कृती करत ऄसल्याचे ददसून येते. ज्यामुळे या तंत्रज्ञांच्या साहाय्याने केल्या गेलेल्या णवपणन 

वु्यव्हरचनांमुळे प्रभावी णवभागीकरण, णवपणन लक्ष्यपूती, स्थानणनणिती करण ेसहज शक्य होते.  

७) लखेाकंन 

णवत्तीय लेखांकन , कोषागार व्यवस्थापन अणण मत्त व्यवस्थापन कृतींची एकाणतमक स्वरूपात माणहती 

ईपलब्द होत ऄसल्याने इ कॉमसस द्वारे तयांचे व्यवस्थापन करण े सोपे जाते.णवत्तीय णनयोजन अणण 

वु्यव्हरचना या इ कॉमसस मुल ेऄणधकाणधक सकुर होत चालल्याचे ददसून येते. 
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इ कॉमसस ची गरज 

१) लखेाकंन/णबललग 

आलेक्रॉणनक साधनांच्या साहाय्याने णवणत्तरी प्रदक्रया णह ऄणधकाणधक रेषीय होउनल्हण व्यवसायांच्या 

णवणत्तरी प्रदक्रयेकररता आलेक्रॉणनक माध्यम े णह ऄणधकाणधक फायदशेीर ठरत अह.े बऱ्याच व्यावसाणयक 

प्रदक्रया या कागदणवरणहत झालेल्या ऄसतात. लखेांकन अणण णबललग ची माणहती णह आंटरनेटच्या सहाय्य्यने 

ग्राहक अणण पुरवठादार यांना प्राप्त होत ऄसल्याने दयेकाची रक्कम दखेील आंटरनेट च्या साहाय्याने 

तातकाळ ड ेकरता येउ शकते. 

२) मालसाठा णनयतं्रण 

आलेक्रॉणनक्स प्रणाली णह सवसच ग्राहकांसाठी खुली ऄसल्याने मागणी व पुरवठाही संबंणधत माणहती णह स्पि 

व ऄचूक स्वरूपात ईपलब्द होउ शकते. माणहती प्रवाह हा ऄणधक मुक्त अणण सहायासतमक ऄंदाजनाच्या 

अधारे प्रदक्रयाणन्वत केला जाउ शकतो. 

३) खरेदी /णवक्री 

तंत्रज्ञानाच्या अधारे जी खरेदी प्रदकया केली जाते तयामुळे खरेदी प्रदक्रयेत कोणतयाही प्रकारचा गोंधळ 

णनमासण होत नाही तसेच खरेदी प्रदक्रयेवरती मोठ्या प्रमाणात णनयंत्रण प्रस्थाणपत केल ेजाते व तयाचप्रमाण े

खूप मोठ्या प्रमाणावरती खरेदी करणे दखेील शक्य होते.  

४) णवपणन कृती  

णवणवध ईद्योग व्यवसाय ससं्थांचे णवपणनाचे णवभाग ह े णवक्री अणण पुरवठा णवभागातील परस्परांशी 

आंटरनेटच्या साहाय्याने जोडले जातात. इ णबसनेस प्रणालीद्वारे णवणवध मेल अणण कॉल सेन्टर यांच्या 

अधारे एकमेकांशी जोडल ेजातात, परस्परांशी संबंध प्रस्थाणपत करतात. 

५) ग्राहक सबंधं व्यवस्थापन 

ग्राहकांना ईद्योग व्यवसायाशी तसेच ईतपादनाशी संबंणधत माणहती इ कॉमसस ककवा इ णबसनेस यंत्रणेच्या 

मध्यातून साततयाने प्राप्त होत राहते. तयामुळे कोणतयाही ईतपादनाची खरेदी करत ऄसताना बारकाइने 

ककवा तुलनातमकरीतया णवचार करून खरेदी करता येइल. ज्यामुळे णवणवध ईतपादने व ईद्योग 

व्यवसायसंस्था यांच्या णवषयीची ऄद्ययाबाबत माणहती णह ग्राहकांकड ेवेळोवेळी ईपलब्ध होइल. 
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इ कॉमसस च ेमहतव - 

१) नवीन व्यवसायाच ेस्पिीकरण 

इ कॉमसस चा प्रमुख भार हा नवीन व्यवसायाच्या णनर्ममतीचे व णवश्लेषण कारण स्पि करणे यावरती 

ऄसतो. ज्यामुळे नवीन व्यवसायाचे व्यावसाणयक मूल्य वाढीस लागते. 

तयामुळे इ कॉमसस च्या मदतीने नवीन व्यवसायाचे स्पिीकरण शक्य होते.  

२) ग्राहकानंा सक्षम बनणवण-े 

इ कॉमसस द्वारे ग्राहकांना सक्षम बनणवले जाते. ग्राहकांना तयार ईतपादने, तया ईतपादनाची वैणशष्ट्ट्य े

अणण ग्राहकांना दउे केल्या जाणाऱ्या णवणवध दउे केल्या जाणाऱ्या णवणवध सेवा तस्सेच णवतरणाची प्रदक्रया 

यांची माणहती णह तंत्रज्ञानाच्या साहाय्याने ग्राहकांपयंत पोहोचवली जाते. 

३) व्यवसाय णवणनमयात सधुारणा - 

इ कॉमसस मुले णवणवध व्यावसाणयक प्रदक्रया तंत्रज्ञान अणण आंटरनेटच्या माध्यमातून ऄणधहकाणधक 

गणतमान होतात व पररणामी व्यवसाय णवणनमयात सुधारणा घणववन अणली जाते. 

४) प्रभावी कायसक्षमता - 

ईत्तम गुणवत्ता, महत्तम ग्राहक समाधान अणण सवोत्तम कॉपोरेट णनणसय प्रदक्रया ह ेइ कॉमसस मळेु 

ऄणधकाणधक प्रभावी अणण कायसक्षम होत जातात  

५) महत्तम अर्मथक सक्षमता - 

इ कॉमसस च्या माध्यमातून णवत्तीय णवणनमयात महतत्तम प्रमाणात सुधारणा घडून येते. पररणामी, 

ईद्योग व्यवसाय संस्थचे्या व्यायामध्ये कमतरता येउन णवणनमयाचा ऄणधकाणधक वेग प्राप्त होतो व 

पररणामी तंत्रज्ञानाच्या साहाय्याने महत्तम अर्मथक सक्षमता प्राप्त होते. 

६) माणहतीची ऄमंलबजावणी  

आंटरनेट तसेच णवणवध नेटवकस  च्या अधारे णवणनमयातील दोन ककवा ऄणधक पक्ष ह े परस्पराशंी 

जोडले गेलेल े ऄसल्याने माणहती प्रधान णवणनमय होते. ज्यामुळे व्यवसाय णवणनमयाचा णवणवध नवीन 

मागासचा शोध लागून नवीन प्रकारचे व्यवसाय णनमासण होतात. 

७)नफ्यात  वाढ - 

ईद्योग व्यवसाय संस्था तंत्रज्ञानाचा वापर हा मथ्या प्रमाणात तयांचा जो व्यय होतो तया व्यक्त 

कपात करून महसुलात वाढ करण्यासाठी करतात. इ कॉमसस च्या माध्यमातून नवनवीन बाजारपेठांची 



[ षासबेराऴजी बुटे्टपाटील मसावऴद्यालय, राजगरुुनगर/ऴाणिज्य वऴभाग ] 

[SPPU/SBM/FYBCOM/CBCS-2019/CPBE-I-CH-4/A.J.BENDALE] Page 6 
 

णनर्ममती होउन, नवनवीन ईतपादनाची माणहती ग्राहकांपयंत पोहोचवली जाते. अणण नवनवीन 

णवतरणाच्या साखळ्या प्रस्थाणपत होउन ग्राहकांमध्य ेसंपकस  प्रस्थाणपत केला जातो. पररणामी महसुलामध्य े

वाढ घडवून अणली जाते. 

८) सघंटनातमक प्रारूपाला ईत्तजेन - 

इ कॉमसस च्या माध्यमातून केल्या जाणाऱ्या णवणनमयामुळे संघटनातमक प्रारूपांमध्ये बदल होत 

जाउन नवीन माणहती अधाररत संघटनातमक प्रारूपांचा णवकास होतो. नव्यानेच सुरु होणाऱ्या ईद्योग 

व्यवसाय संस्थांमध्य े तंत्रज्ञानाचा ऄणधकाणधक वापर करून संघटनातमक संरचना , व्यवस्थापकीय 

जबाबदारी, संप्रेषण अणण माणहती प्रवाह अणण कायस समूह रचना यांच्यावरती अधाररत संघटनातमक 

णवकास होण्यास चालना प्राप्त होते. 

 

इ कॉमसस च ेपररणाम 

१) ककमत कपात- 

मूल्य साखळीमध्य ेकपात घडून अल्यामुळे ईतपादन व्यायामध्ये कपात होते तयामुळे इ कॉमसस च्या 

माध्यमातून कंपनी ईतपादन ककवा सेवेची णह थटे स्वरूपात णवणवध ररटेल स्टोऄससमध्य ेकरत ेअणण णतचे 

णवतरण ग्राहकांपयंत करतां येत. तयामळे एखादी ईतपादन ककवा सेवा णह ग्राहकांपयंत पुचवण्यासाठी 

लागणार वेळ तसेच मध्यस्त यांच्यावरती होणाऱ्या खचासत कपात होते. 

२) जागणतक बाजारपठे - 

जगातील कोणतयाही कोपऱ्यातून ग्राहक कोणतयाही बाजारपेठेतून एखाद्या वस्तूची खरेदी करू 

शकतो. अत्तापयंत तरी जाणगतक व्यापार संघटनेने जागणतक स्तरावती आलेक्रॉणनक ईतपादनाच्या 

साहाय्याने जी ईतपादने ककवा सेवा यांची णवक्री केली जाते तयाच्यावरती जकात शुल्क वसूल वसूल 

करण्यास सुरुवात केली नाही, तयांईळे ग्राहकांसमोर जागणतक स्तरावरतील बाजारपेठ णह खुली होण्यास 

मदत होते. 

३) २४ तास ईपलब्धता- 

ऑनलाइन स्वररूपात केल ेजाणारा व्यवसाय हा साततयाने सुरु ऄसतो. तयामुळे इ कॉमसस द्वारे केले 

जाणारे णवणनमय ह ेदखेील कोणतयाही वेळेत अणण कधीही करता येउ शकते. पररणामी, णवणनमय अणण 

व्यवहारात कोणतयाही प्रकारच्या वेळ अणण ऄंतर यांचा ऄडथळा णनमासण होउ शकत नाही. 
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४)खरेदीकररता ऄणधक णवकल्प- 

इ कॉमसस द्वारे खरेदी णवक्री करत ऄसताना ग्राहकांना खरेदीचे ऄणधक स्वस्त प्रमाणात णवकल्प प्राप्त 

होतात. गहन णवणवध ब्रॅण्डच्या ईतपादनाची तुलना करून तयांची माणहती प्राप्त करून वस्तूची णनवड करतो. 

५) तातकाळ णवतरण- 

ईतपादनाच्या संदभासतील णवणनमय व्यवहाराची प्रादक्रया पूणस झाल्यानंतर तया ईतपादन अणण सेवेचे 

णवतरण ह ेशक्य णततक्या लवकर ग्राहकांपयंत केल ेजाते. 

६) तपशीलवार माणहती- 

कोणतयाही ईतपादनाशी संबंणधत माणहती णह ग्राहकाला तपशीलवार अणण सणवस्तर स्वरूपात 

काही णमणनटांमध्य ेप्राप्त होते.  

७) आलके्रॉणनक सपं्रषेण- 

आलेक्रॉणनक साधनांच्या माफस त संप्रेषण केल े जात ऄसल्यामुळे ग्राहक आतर ग्राहकांशी संपकस  

प्रस्थाणपत करून ईतपादनाच्या संदभासतील तयांचे ऄनुभव कल्पना अणण मते यांची दवेाण घेवाण करू 

शकतात.  

 

इ कॉमसस च्या मयासदा  

A) ग्राहकाचं्या दणृिकोनातून मयासदा- 

१) गोपनीयता अणण सरुणक्षतता- 

कोणतयाही साइटवती जाउन णह ऄणधकृत अणण प्रमाणणत अह ेना ह ेतपासून घ्याव ेलागते.  जर ती साइट 

णह ऄणधरकुत अणण प्रमाणणत नसेल तर तयावरती खरेदी करत ऄसताना तया व्यक्तीची माणहती णह चोरीस 

जाण्याची शक्यता मोठ्या प्रमाणावरती वाढीस लागते.तयामुळे व्यवहार करता ना  गोपनीयता अणण 

सुरक्षाणवषयक त्रुटी णनमासण होतात. 

२) छुपा व्यय- 

ऑनलाइन खरेदीची व्यवहार पूणस करत ऄसताना ग्राहकाने तयाच्या ईतपादनाचा व्यय, णशलपग. तयाची 

हाताळणी अणण तयावरती बसवाव ेलागणारे कर तयांच्या बाबतीत जागरूक ऄसण ेगरजेचे अह.े कारण 

बऱ्याच ईद्योग व्यवसाय संस्था तया ईतपादनाची ककवा वस्तू ऄथवा सेवेची ककमत कमी  ठेउन ऄन्य मागासने 

ग्राहकांडून पैस ेवासून करण्याची शकयता ऄसत े. 
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३) वस्त ूप्राप्त होण्यातील ईशीर-  

ऄपेक्षेपेक्षा जास्त लवकर ईतपादनाचे णवतरण जरी केल ेजात ऄसल ेतरी तया वस्तू प्रतयक्षात ग्राहकांपयंत 

पोहोचवण्यासाठी बऱ्याच वेळेस णवणवध कारणांमुळे ईशीर होउ शकतो. 

४) आंटरनटेच्या ईपलब्धतेची गरज- 

साधारणपण े इ कॉमसस च्या माध्यमातून व्यवहार व णवणनमय करण्यासाठी अवश्यक ऄसणाऱ्या आंटरनेटची 

सहजपण े सवसत्र ईपब्धता होण े गरजेचे ऄसत.े जर आंटरनेट ईपलब्ध ऄसेल तर अणण तरच ऑनलाइन 

णवणनमय अणण व्यवहार यांची पूतसता केली जाइल. 

 

B) इ कॉमसस च्या व्यवसायाच्या दणृिकोनातनू मयासदा- 

१) सरुक्षाणवषयक मुद्द-े 

प्रतयेक व्यवसाय ककवा ईद्योग संस्था णह ग्राहकाला अणण स्वतःला साततयाने सुरणक्षत ठेववण्याचा 

प्रयत्न करंट ऄसत पण ग्राहक व ईद्योग यांचा जसजसा णवस्तार होत जातो तसतशा काही प्रमाणात दोन्ही 

बाजंूच्या दिृीने सुरक्षाणवषयक समस्या णनमासण होण्यास सुरुवात होते. 

२) के्रणडट काडस च्या समस्या - 

ज्यावेळेस णबललग च्या संदभासत समस्या णनमासण होतात तयावेळेस दक्रणडत काडस कंपन्या बऱ्याच 

वेळेस ज्यांचे ग्राहक रटकवून ठेववण्यासाठी ईपभोक्तयाचे बाजू घेतात.तयामुळे इ कॉमसस च्या माद्यमातून 

केलीय जाणाऱ्या व्यवसायाची मोठ्या प्रमाणात हानीहोण्याची शक्यता ऄसत.े  

३) इ कॉमसस वर करावा लागणारा खचस- 

इ कॉमसस छ्या माध्यमातून केला जाणारे व्यवसाय दकन्वा केल्या जाणाऱ्या कृती या ऄसतात अणण 

णबना व्यतयय केल्या जाणाऱ्यांसाठी पैशाची मोट्या प्रमाणात गंुतवणूक केली जाते.पररणामी इ कॉमसस 

करीत अवश्यक ऄसणाऱ्या पायाभूत सोयी सुणवधा तसेच तया तंत्रज्ञानाला हाताळणाऱ्या तज्ज्ञ व्यक्ती 

यांच्या करीत मोठ्या प्रमाणात खचस ईद्योग व्यवसाय संस्थलेा करावा लागतो. 

४) साततयान ेऄद्यावत राहण-े 

एखादी ईद्योग व्यवसाय संस्था णह ज्यावेळेस इ कॉमसस च्या माध्यमातून णतच्या णवणवध कृतींची 

पूतसता करण्याचा प्रयत्न करण े तयावेळेस बाजारपेठेत अणण ऑनलाइन व्यावसाणयक क्षेत्रात ऄसणाऱ्या 

स्पधासतमकतेत रटकून राहणासाठी तयाला साततयाने ऄद्यावत राहण्याबरोबरच अवश्यक ते तांणत्रक बदल 

घडून अणावे लागतात. तयामळे प्रतयेक ईद्योग संस्था णह साततयाने ऄद्यावत राहू शकेलच ऄसे नाही. 
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इ - कॉमसस चे भणवतव्य 

१) इ व्यवसाय 

इ व्यवसाय संपूणस व्यवसायावर अणण ज्या मूल्यांमध्य े ते कायस ककते तया मूल्यांची शृंखला प्रभाणवत 

करत.ेगेल्या वषी ऄमेझॉन कॉम , आब े आंणडया या सारख्या व्यवसाय कंपन्यांनी मोठा व्यवसाय केला 

ऄसल्याचे स्पि केले अह.े या काळात भारतात मोबाआलला हडँसेट , दागदाणगने, अधुणनक वस्त्र , पुस्तके, 

भेटवस्तू अणण आतर वस्तू यासारख्या श्रेण्यांमध्ये जलद वाढ झाली अह े

२) इ कॉमसस एकत्रीकरण 

इ कॉमसस णवषयांना णवद्यमान ईच्च स्तरीय व्यवसाय ऄभ्यासक्रमांध्य े एकत्र करून व्यवसाय 

ऄभ्यासक्रमामध्य े इ कॉमसस अयाम सामील केला जाउ शकतो. णवद्याथ्यांना इ कॉमसस णशशक्षण अणण 

णवणवध णवषयांत णवणवध व्यवसाय ऄभ्यासक्रमामध्य े समाणवि ऄसलेल्या णवषयांसह पररचय दणे्यात 

येइल.इ कॉमसस णवषय णवद्यमान व्यवसाय ऄभ्यासक्रमात एकत्र केल ेपाणहजेत. 

३) मकु्त अणण दरूस्थ णशक्षण 

सवस समाजांमध्ये णशक्षण अणण  सतत णशक्षण आतके महतवाचे झाल ेअह े दक ज्यामुळे दरूस्थ अणण मुक्त 

णशक्षणात वाढ झाली. आंटरनेटची ईपलाभदाता वाढते म्हणूनं संगणक साधने ऄणधक परवडण्यायोग्य 

बनतात अणण उजास अवश्यकता अणण फॉमस घाटातक कमी होतात म्हण ूइ लर्ननग ऄणधक लोकणप्रय होइल. 

अजीवन णशक्षणाच्या महतव व्यणतररक्त, दरूस्थ णशक्षण अणण इ लर्ननग मध्ये वाढ होइल. 

४) इ कॉमसस  अणण इ आन्शरुन्स  

पारंपररक णवम्यासाठी णवमा कंपनीने जरी केलले्या प्रतयेक पोणलसी साठी प्रमाणपत्र अवश्यक ऄसत.ेजे 

णवमा कंपनी अणण णवमा कंपनीद्वारे णडणजटलपण ेहस्ताक्षरात केल ेजाउ शकते अणण प्रामाणणकरणाद्वारे 

सतयाणपत केल ेजाउ शकते.तयामुळे सवस व्यवहार इ कॉमसस द्वारे होतात. 

५) इ कॉमससच ेभणवष्ट्यातील माध्यम 

अज ९९% इ कॉमसस अज पीसी ककवा डसे्कटॉप ककवा लॅपटॉप वापरून केल ेजातात. बी २ बी इ कॉमसस 

साठी ह ेबदलण्याची शक्यता नाही. बी २ क इ कॉमसस साठी मात्र गोिी ऄणधक जरटल ऄसतील. णभन्न 

ग्राहकांच्या ईपकरणांची मालकी अणण प्रवेश तंत्रज्ञान यांच्यामध्य ेमोठा फरक ऄसले. 

६) सध्या अणण भणवष्ट्यात बी २ सी णडणजटल मीणडया  
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ग्राहक इ कॉमसस ला समथसन दणे्यास सक्षम णडणजटल मीणडया संगणक आतयादी सारख्या आतर ऑनलाइन 

ईपकरणांसारख्या मुख्य गोिीकडे समूहबद्ध केल ेजाउ शकते. 

 

इ कॉमसस मधील अव्हान े

१) गोपनीयता  

इ कॉमसस च्या माध्यमातून व्यवसाय ईद्योग ग्राहक यांच्या काही महतवपूणस माणहतीची दवेाण घवेाण केली 

जाते. ऄथासत णह माणहती व्यणक्तगत अणण तसेच गोपनीय स्वरूपाची ऄसते. न या माणहतीचा दरुुपयायोग 

हा काही लोकांकडून केला जाउ शकतो.  

२) एकातमता- 

या माध्यमातून ज्या वेळेस माणहतीचे अदान प्रदान केल ेजाते तयावेळेस तया माणहतीमध्ये काही एल्स बदल 

केल ेजाउ शकतात, तसेच तया माणहतीचे स्वरूप दखेील बदलल ेजाते. 

३) प्रमाणीकरण- 

या माध्यमातून केला जाणारा जो व्यवहार अह ेतया व्यवहारामध्य ेसमाणवि ऄसणाऱ्या व्यक्ती ककवा पक्ष ह े

परस्परांना पाहू शकत नाही ककवा अभासी दक्रयांद्वारे ह ेव्यवहार पूणस केल ेजातात यामध्य ेप्रतयेकच वेळेस 

व्यवहारातील दोन्हीही बाजंूचे प्रमाणीकरण केले जाउ शकेलच ऄस ेनाही.तयामुळे व्यवहारामध्य ेफसवणकू 

होण्याची शक्यता ऄसत.े 

 

ग्राहक इ णशक्षण  

ग्राहक इ णशक्षण या कायसक्रमाची णनर्ममती णह ईद्योग व्यवसाय संस्थेकडून केली जाते. ज्याद्वारे कंपनी 

ग्राहकाला आंटरनेटच्या माफस त तयांच्या ईतपादनाची माणहती, तया ईतपादनाचा वापर कसा करावयाचा 

याची माणहती दतेे. ग्राहक इ णशक्षणामुळे ऄणधक सकारातमक वातावरण ग्राहक अणण ईद्योग व्यवसाय 

संस्था यांच्यामध्य े णनमसण होते व तयामुळे ग्राहक व ईद्योग व्यवसाय संस्था या दोघांनाही व्यापार 

णवणनमयात प्रभावी व पररणामकारक ऄनुभव प्राप्त होतात. 
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ग्राहक इ णशक्षणाची गरज अणण महतव  

१) ग्राहक समाधान 

ग्राहक अणण जे संभाव्य ग्राहक ऄसतात तयांना ददल ेजाणारे प्रशक्षण ह ेईतपादन व्यवसाय संस्थाकररता खूप 

महतवपूणस अणण मौल्यवान ऄसते. ग्राहकांना ईतपादनासंबंधीची सणवस्तर माणहती णमळाल्याने तसेच 

ईतपादनाबाबतची अवश्यक कौशल्य ग्राहकांना पूणसपणे माणहती झाल्याने ग्राहक ईप्तादनाच्या खरेदी 

णवक्रीच्या प्रसंगी मोठ्या प्रमाणावरती समाधानी ऄसतात.  

२) गणुवत्ता ग्राहक अधार 

ज्यावेळेस एखादी ईद्योग व्यवसाय संस्था णह ग्राहक इ णशक्षणामध्य ेपैशांची गंुतवणूक करत े तयाचवेळेस 

ग्राहकांना ऄसणाऱ्या शंका तसेच तयांचे ऄसणारे प्रश्न ह ेतया णशक्षणाच्या मध्यातून दरू केल ेजातात. तयामुळे 

ग्राहकांना कोणते ईतपादन कधी  वप्रववे अणण  कस ेवापरावे याची माणहती णमळते. 

३) ग्राहक तज्ज्ञता  

ग्राहक इ णशक्षणाने ग्रह तज्ञतेमध्ये मोठया प्रमाणात ऄथसपूणस सुधारणा घडवून अणलेल्या अहते. तयामुळे 

ग्राहकांना ईतपादन व ईद्योग व्यवसाय संस्था यांची पुरेपूर माणहती झाल्याने ग्राहकांच्या ताडनतेमुळे 

तयांच्या कामणगरीमध्य ेसुधारणा घडून येते. 

४) ग्राहक प्रामाणणकता  

ग्राहक प्रामाणणकपणाचा संबंध हा ग्राहकांचे सघंटनेशी सलंग्न राहण े अणण ईद्योग व्यवसाय संस्थेची 

ग्राहकांची धारणा जी ऄसत ेणतच्याशी जोडला जातो. ग्राहक इ णशक्षणातून ईद्योग  व्यवसायसंस्था अणण 

ग्राहक यांचे जे परस्परांशी संबंध ऄसतात तयांच्या सुधारणा दघडवून अणल्या जातात 

५) बाजारपठे नेततृव स्थान णनणिती 

ज्या ईद्योग व्यवसाय ससं्था या इ णशक्षण तयांच्या ग्राहकांना पुरवतात ककवा दउे करतात तया कंपन्या 

बाजारपेठेचे नेतृतव करतात. ईद्योग व्यवसाय संस्था अणण ग्राहक यांचे णवस्तीणस स्वरूपाचे संबंध ह ेग्राहक 

इ णशक्षण मुळे णनमासण होते. 

 

ग्राहक इ णशक्षणातील सरुक्षाणवषयक मदेु्द 

१) संगणकीय व्हायरस अणण सोशल मीणडया  

२) अभासातमकता  

३) इ णशक्षणातील तंत्रज्ञानाचा ईपभोग  
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इ कॉमसस मधील ईदयोमखु मदेु्द 

१) मोबाइल पमेेंट पयासय सक्षम करण े

इ कॉमसस स्टोऄर ब्राईझ करण्यासाठी मोबाइल प्राधान्यकृत णडव्हाइस बनत अहते. परंतु ते खरेदी 

करण्यासाठी प्राथणमक नाहीत ऄजूनही पीसी संबणंधत अह.े २०१४ मध्य ेऄस ेस्पि करण्यात अल ेहोते दक 

इ कॉमसस णवके्रतयांसह स्वतंत्र  मोबाइल पेमेंट पयासय सक्षम ऄसले  

२) मल्टी णडव्हाइस णवक्री 

इ कॉमसस णवके्रतयांना शक्य णततक्या कोणतयाही प्रकारे अपल्या ग्राहकांपयंत पोहोचणे अवश्यक अह.े 

म्हणूनच साइटची णवक्री करणे अणण ईतपादनाची णवक्री करण्यासाठी फक्त पीसीची दखेभाल करण े हा 

ईत्तम पयासय अह.े 

३) अशय समथसता प्रदान करत े

शोध आंणजन पद्धती अणण बऱ्याच पारंपररक तंत्रे कालबाह्य गेले. इ कॉमसस णवदक्रयांना ह ेसमजल ेअह.े ऄसा 

णवश्वास अह े दक पुढील काळात ईतपादनांची पनुवसलोकने टीप, णनदशेक णव्हडीओ अणण बरेच काही  या 

स्वरूपात णनर्ममती करण्यात येणाऱ्या बऱ्याच मूळ सामग्री ददसतील.. 

४) णबग डटेा टू पॉवर इ कॉमसस 

तज्ज्ञांनी ऄस ेम्हटल ेअह े दक २०१४ ह े णबग डटेा चे वषस अह.े णबग डटेा इ कॉमसस संघटनांना संस्थेच्या 

णवणवध पररचालन पैलूंची ऄनुकूल डटेा गोळा करण ेअणण णवश्लेषण करणे यासाठी मदत करत.े 

५) सोशल नटेवकस  अणण तयाचं ेप्रभाव 

सोशल मीणडया ने जगास एकत्र केले अणण यामुळे इ कॉमसस व्यवसायांना ग्राहकांचे ऄंतर कनेक्ट केलले ेबेस 

अणण संभाव्य ग्राहकांना काही चांगले पररणाम णमळवण्यासाठी तयार केल ेजाउ शकते. यशस्वी सोशल 

मीणडया ची योजना व्यवसायास यशस्वी करू शकते. 

६) ऄणधक मागणी णमळवण्यासाठी णवतरण वेळापत्रक 

णडणलव्हरीची वेळ सतत कमी केली गेली अह.े ऍमेझॉन च्या एक ददवसीय णडणलव्हरीच्या कारणामुळे इ 

कॉमसस णवके्रतयांना काही तरी सामान ऑफर करण्याची गरज अह.े ऄथासतच सवस इ कॉमसस णवके्रतयांना एक 

ददवसीय णवतरण कालावधी व्यावहाररक ककवा व्यवहायस नाही. 
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७) जागणतक ईतपादन-े 

स्थाणपत ब्रँडसह लाखो ईद्पादनांचे एक जाणगतक इ कॉमसस ऄसणे चांगल ेअह.ेम्हणून जेंव्हा स्थाणनक इ 

कॉमसस स्टोऄर वाढत अहते तेंव्हा जागणतक ददग्गजांना तयांच्या साइट्स ना स्थाणनक भाषेत ऑफर करून 

सेवा सुरु करण ेअवश्यक अह.े 

 

इ बकँकग मधील ग्राहक सरंक्षण  

कंझुमर आंटरनेट बँककग ह े जगातील प्रतयेकाकड े पोहोचण्याची क्षमता ऄसलले्या भारतासारख्या 

दशेासाठी परंपरागत बँककग सेवेबरोबरच जनतेत मोठ्या प्रमाणावर पोहोचवण्यासाठी महतवाचे अह.े 

तयासाठी पयासप्त आंटरनेट सक्षम पायाभूत सुणवधा अवश्यक अहते. पुरेशा कायदशेीर अणण णनयामक 

अराखड्याची गरज भासणार अह.े ऄशा कायदशेीर अणण णनयामक अराखड्यातील महतवाचे घटक ह े

डटेा संरक्षणासाठी संबंणधत आलेकरोणनक बँककग क्षेत्रातील डटेा संरक्षणाच्या पैलूवर  प्रकाश टाकण ेगरजेचे 

अह.ेडटेा संरक्षण कायद ेप्रामुख्याने ज्या व्यक्तीचा डटेा हाताळला जातो अणण तयावर प्रदक्रया केली जाते 

तया व्यक्तीच्या णहताचे रक्षण करण्याचे लक्ष्य ठेवतात. गोपनीयता , स्वायत्तता ऄसण े महतवाचे 

ऄसत.ेअणस्रया, अयलंड , जपान , स्वीडन अणण युके या दशेातील मोठ्या प्रमाणात डटेा संरक्षण कायदा 

केवळ स्वयंचणलत डटेा प्रदक्रया पद्धतीचा समावेश करतात. इ बँककग मधील संरक्षणासाठी काही 

सणमतयांची स्थापना केली गेली तया सणमतया पुढील प्रमाण े 

A ) बकँासंाठी कम्यणुनकेशन नटेवकस  अणण SWIFT  ऄमंलबजावणीवरील सणमती 

णशफारसी- 

१)बँकेला दोन टप्पप्पयात ऄंमबजावणी करावी लागेल. पणहल्या टप्पप्पयात सावसजणनक क्षेत्रातील बँकांच्या मुख्य 

कायासलयांमध्य ेईपलब्ध ऄसलले्या चार महानगरीय शहरांमध्य ेसंगणक प्रणाली चार मुख्य सवसशी जोडल्या 

जातील. 

२) अंतरराष्ट्रीय णवत्तीय संदशेांचे प्रसारण अणण स्वागत करण्यासाठी भारताने णस्वफ्ट( वल्डसवाइड आंटेरबँक 

फायनांणसऄल टेणलकम्युणनकेशन सोसायटी) मध्ये सामील व्हावे. 

३) डटेा सुरक्षा, अणण प्रमाणीकरण अणण णस्वफ्ट संदशे मानांकाच्या बाबतीत णस्वफ्टच े ऄनुकरण 

करण्याचा प्रयत्न बँकेने केला पाणहजे. ज्या अंतरराष्ट्रीय स्तरावर स्वीकारल्या जातात तया बँकाकडून 

स्वीकारल्या पाणहजे 
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B ) बकँामंधील सगंणकीकरण सणमती( १९८८) 

ऄध्यक्ष- डॉ . सी. रंगराजन - ईपसभापती, अर बी अय  

णशफारसी  

१) शाखा पातळी संगणकीकरण 

२) ऑनलाइन बँककग ची ओळख 

३) आलेक्रॉणनक पद्धतीने णनधीचे कायसक्षम अणण  जोखीम मुक्त हस्तांतरण करण्यासाठी मंकीकरण अणण 

कठोर सुरक्षा 

४) मुंबइ मध्ये ए टी एम नेटवकस  ईभारण े

५) सवस बँकेच्या के्रणडट काडसचा पररचय करून दणेे 

 

C ) बकँकग ईद्योगात पमेेंट णसणस्टम शी सबंणंधत ताणंत्रक समस्यांवरील सणमती, चके णक्लयरर अणण 

सके्यरुरटी सटेलमेंट (१९९४) 

ऄध्यक्ष - श्री. सराफ - कायसकारी सचंालक, अर बी अय 

णशफारसी- 

१) इ एफ टी णसणस्टम ची स्थापना करावी  

२) इ एफ टी कायदा १९७८ च्या कायद्याची ऄंमलबजावणी केली जाइल  

३) एम अय सी अर णक्लयररग १०० पेक्षा जास्त बँक शाखांसह सवस कें द्ांवर सादर केली गेली अह.े  

४) कमी मूल्य पुनरावृत्ती व्यवहारासाठी व्याज, लाभांश, पगार, पेंशन पेमेंट यासाठी ईपयोणगता 

कंपन्यांकडून दयेकांसाठी ए सी एस के्रडीटचा पररचय ददला जाइल 

५) सेवा शाखांमध्य ेसंगणक अणण  संचार तंत्रज्ञानाची मोठ्या प्रमाणात ओळख 
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D ) बँककग णसस्टीममध्य ेततं्रज्ञानाची ईन्नती करण्यासाठीची सणमती(१९९८) 

ऄध्यक्ष - श्री वासदुवेन 

णशफारसी - 

१) अर बी  अय , अय बी ए अणण काही बँकांच्या कायदशेीर णवभफ़टून काढलेल्या सदस्यांची स्थायी 

सणमती स्थापन करण े 

२) प्रमाणीकरण एजन्सीच्या माध्यमातून महतवपूणस व्यवस्थापन अणण प्रमाणीकरणाची योग्य संस्थातमक 

व्यवस्था अणण बँककग तंत्रज्ञानातील णवकास अणण संशोधन संस्थेसाठी ससं्था नेमली पाणहजे 

३) अर बी अय अणण बँकांच्या सदस्य समवेत स्थायी सणमती , सुरक्षा धोरण ेअणण  सॉफ्टवेऄर णसणस्टम 

अणण तयांच्या ऄंमलबजावणीची अवश्यकता  

४) बदलतया तंत्रज्ञानामुळे नवीन येणारे बदल स्वीकारणे 

५) बँक अणण णवत्तीय संस्थांद्वारे एकापेक्षा जास्त णसणस्टम सुलभ  करण्यासाठी इ एफ टी णसणस्टम वर 

नवीन कायदा केला जावा. 

 

E ) चके राकेंशन अणण इ चकेवर कायसरत गट 

१) या गटाची स्थापना णह चेक तृणकेशां अणण इ चेक पैल ू तसेच तयांचे कामकाज तपासणीसाठी केली 

गेली. 

२) भारतात मूळ बँकेमध्य ेचेक तृणकेशां होण ेगरजेचे ठरते जर तया बँकेत चेक वठत नसेल तर तया बँकेची 

जी सेवा शाखा अह ेतया शाखेत णह प्रदकया होण ेगरजेचे अह.े 

३) दस्तऐवज साधन संरक्षण कालावधी एक वषस ऄसला पाणहजे.  
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F ) आलके्रॉणनक पशैावंर काम करणाऱ्या समहूाचा ऄहवाल (२००२) 

ऄध्यक्ष- झरीर ज ेकामा 

णशफारसी 

१) णववेकपूणस पयसवेक्षण  

आलेक्रॉणनक पैशाचे प्रतयया ंकरणारे हुशार पयसवेक्षण ऄधीन ऄसणे अवश्यक अह.े सक्शन अणण पारदशी 

कायदशेीर व्यवस्था आलके्रॉणनक मनी योजनेमध्य ेसंबंणधत सहभागी यांच्याकडील ऄणधकार अणण दाणयतवे 

स्पि पणे पररभाणषत करणे अवश्यक अह े 

२) तांणत्रक सुरक्षा 

आलेक्रॉणनक पैस े योजनेच्या सुरणक्षतेसाठी , खासकरून बनावट धोक्यांपासून बचाव करण्यासाठी अणण 

तयांचा धोका टाळण्यासाठी पुरेशी तांणत्रक, संस्थातमक अणण प्रदक्रयातमक सुरक्षा रक्षकांची दखेभाल करण े

अवश्यक अह.े 

३) गुन्हगेारी गैरवतसन णवरुद्ध संरक्षण 

आलेक्रॉणनक मनी स्कीमची रचना अणण ऄंमलबजावणी करतांना ऄपराधीक दरुुपयोगांणवरुद्ध संरक्षण 

करण े 

४) मौदद्क अकडवेारी ऄहवाल 

आलेक्रॉणनक पैशाच्या योजनांनी कें द्ीय बँकेच्या गरजेसाठी अवश्यक ऄसलले्या माणहतीसह कें द्ीय बँक 

तपशील अवश्यक अह े

५) साठ्याची अवश्यकता  

आलेक्रॉणनक पैशाच्या सवस प्रतयया ंकतयांवर णशल्लक अवश्यकता लागू करण्यासाठी मध्यवती बँकाकररता 

संभाव्य ऄणस्ततवात ऄसण ेअवश्यक अह.े 
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