
5.विपणनातील आधुवनक प्रिाह 

 प्रस्तािना:- 

संगणक क्ांती ि इंटरनेटच्या प्रसारानंतर इंटरनेट साधने, सामाविक प्रसारमाध्यमे, इलेक्ट्रॉवनक उपकरण े

यांचा िापर करून िस्तू ि सेिांची लोकवप्रयता िाढविण्याची संधी उद्योगसंस््ांना प्राप्त झाली. ििळपास 

सिवच व्यिसाय ि उद्योगसंस््ांच्या संकेतस््ळािर िस्तू ि सेिांची आकर्वक वचत्ररूप मावहती उपलब्ध आह.े 

विपणनाच्या या आधुवनक प्रिाहामुळे विपणन प्रक्रक्येचा िेळ िाचला आह ेतर खचावत मोठ्या प्रमाणात 

कपात झालेली क्रिसून येत.े अलीकडे फेसबुक, व्हॉट्सअॅप, टेवलव्हीिन, यू-ट्युब, ब्लॉगर, इन्सस्टाग्राम ि 

ट्िीटर यांचा विपणनात सरावस िापर होताना क्रिसून येतो. 

 

 वडविटल / अकंात्मक विपणन ककंिा इंटरनटेद्वारे केल ेिाणारे विपणन  

वडविटल विपणनास अंकात्मक (संगणकाच्या पररभार्ेतील संबंवधत) विपणन म्हणता येऊ शकेल. सन 

1970 नंतरच्या काळात याची सुरुिात झालेली क्रिसून येत.े परंत ुआिच्या अत्याधुवनक संगणक ि इंटरनेट 

प्रणालीत विविध सोई असल्याने विपणनाची प्रक्रक्या चांगल्या पद्धतीन े पार पाडली िाते. यामध्य े

तंत्रज्ञानाच्या विविध पद्धतींचा िापर करून ग्राहकांशी ्ेट संपकव  केला िातो. या पद्धतीच्या विपणनामुळे 

निीन िस्त ू अ्िा सेिाही बािारात सहिपणे आणता येतात. या प्रकारात मोबाइल, टेवलव्हीिन, 

व्हॉट्सअॅपचासुद्धा िापर केला िातो. विविध इलेक्ट्रॉवनक्ट्स उपकरणांद्वारे ये्े विपणन प्रक्रक्या पार पाडली 

िाते. उपयोगाची तंत्र,े सचव इंिीन, ई-मेल, सामाविक प्रसारमाध्यमे यांचा िापर करून वडविटल विपणन 

करू शकतात. यासाठी व्यिसायसंस््ा स्ितःच े माध्यम अ्िा शुल्क भरून एखाि ेमाध्यम िापरू शकते. 

ऑनलाइन पद्धतीचा िापर करून संभाव्य ग्राहकांकडे पोहोचण्याचा प्रयत्न केला िातो. 

यामध्ये व्यिवस््तपण े वनयोिन करून आपल्या उद्योगपूतीकडे व्यिसायसंस््ा सहि पोहोचू 

शकतात. सामाविक प्रसारमाध्यमांचा िापर क्रकती ि कसा करायचा, इंटरनेट तसेच यू-ट्यूबद्वारा िावहरात 

इत्यािी सिव बाबी विचारात घेतल्या िातात. 

 

 वडविटल विपणनाच ेफायि े 

1. वडविटल विपणनामुळे व्यिसायसंस््ेला मोठी अ्िा िागवतक स्तरािरील भौगोवलक प्रिेश 

बािारपेठ म्हणून उपलब्ध होऊ शकतो. 

2. या पद्धतीच्या विपणनामुळे विपणन खचावत बचत होते. 

3. विक्ीसंबंधी मावहती नीट िपून ठेिली िाते ि त्याचा योग्य िेळी िापर करता येतो. 

4. या रठकाणी िैयविक मावहती उपलब्ध होऊ शकते ि त्यानुसार विक्ी करता येत.े 

5. वडविटल विपणनामुळे ग्राहकांशी ्ेट संिाि साधला िातो. त्यांच्या शंकांचे वनरसन करून त्यांना 

िस्तूंची विक्ी करता येत.े 

 

 



 वडविटल विपणनाच्या मयाविा : 

1. ग्राहकांची फसिणूक होऊ शकत.े 

2. संज्ञापनात भार्ेचा अडसर प्राप्त होतो. 

3. इंटरनेट अ्िा मोबाइलची आिश्यकता असते.  

4. आक्मक विपणनामुळे ग्राहकिगव नाराि होत असतो. 

5.  पूणवपण ेतंत्रज्ञानािर ह ेविपणन अिलंबून आह.े 

6. िागवतक बािारपेठेस तोंड द्यािे लागत.े 

 

 पारंपररक विपणन आवण वडविटल विपणन यातील फरक : 

मदेु्द 

 

पारंपररक विपणन 

 

वडविटल विपणन 

1.अ्व 

 

पारंपररक विपणन पद्धतीत िावहरात 

विक्ी प्रवतवनधी यांचा िापर केला 

िातो. 

वडविटल विपणनात इंटरनेट सामाविक 

प्रसारमाध्यमे यांचा िापर केला िातो. 

 

2. संज्ञापन 

 

पारंपररक विपणनात अवतशय मयावक्रित 

ि लेखी संज्ञापन होते.  

 

वडविटल विपणनात अवतशय आकर्वक 

संज्ञापन होऊ शकत.े  

 

3. खचव 

 

पारंपररक विपणनात िास्त खचव होतो. वडविटल विपणनात विपणन खचावत 

बचत होते. 

 

4.बािारपेठ 

 

पारंपररक विपणनात मयावक्रित 

बािारपेठेत प्रिेश करता येतो. 

 

वडविटल विपणनात िागवतक स्तरािर 

सहि िाता येत.े 

 

5.माध्यम प्रकार 

 

टी. व्ही. ितवमानपत्र,े रेवडओ. इंटरनेट, मोबाइल, सामाविक 

प्रसारमाध्यमे 

 

 

 हररत विपणन (Green Marketing): 

हररत विपणन ह े अशा उत्पािनाचे ककंिा िस्तूंचे विपणन असत े ज्यामध्य े ज्या िस्त ू ककंिा उत्पािन े

पयाविरणाच्या िषृ्टीने सुरवित असतात. यामध्ये उत्पािनाचे नूतनीकरण, उत्पािनाच्या प्रक्रक्येमधील बिल 

तसेच िावहरातींचे नूतनीकरण इत्यािी गोष्टींचा समािेश होतो. या विपणन प्रक्रक्येत प्रामुख्याने भर क्रिला 

िातो तो ‘पयाविरण मैत्रीपूणव’ उत्पािनाचे विपणन करण्यापिेा पयाविरणाला कमीत कमी िती / नुकसान 

करणाऱ्या िस्तूंचे विपणन करण.े 

हररत विपणन ही एक अशी प्रक्रक्या आह े की, ज्यामध्य े पयाविरणाच्या िषृ्टीन े वहतकारक ि 

फायिेशीर आहते अशा उत्पािन ि सेिांची विक्ी केली िात.े अशा िस्तू आवण सेिा या पयाविरण मैत्रीपूणव 

ककंिा पयाविरणपूरक असतात ककंिा त्यांची ‘उत्पािन’ ककंिा ‘बांधणी’ ही पयाविरणपूरक असते. उिा., 

प्लावस्टक वपशव्या टाळून कागिी ककंिा कापडी वपशिीचा िापर, ्मावकोलच्या अवतिापरािर बंिी, 

आकर्वक वहरव्या रंगाचे िेस्टन (पॅककंग). 



 

 व्याख्या : 

हररत विपणनाच्या व्याख्या पुढीलप्रमाणे सांगता येतील. 

1.‘हररत विपणन’ ह ेअशा िस्त ूककंिा सेिांचे विपणन असत ेकी, ज्या िस्त ूि सेिा पयाविरणासाठी सुरवित 

असतात.”- अमेररकन माकेटटंग असोवसएशन  

 

2.“ ‘हररत’ ककंिा ‘पयाविरणीय विपणना मध्य ेअशा सिव कृतींचा समािेश होतो की, ज्या कृतींची रचना 

अशा वनर्मवतीसाठी आवण समन्सियासाठी केली िाते की,ज्यामधून मानिी गरिा आवण आिश्यकतांचे 

समाधान केले िाते आवण ह ेसमाधान करताना पयाविरणािर त्याचा कमीत कमी आघात होईल, कमीत 

कमी नुकसान होईल याची काळिी घेतली िात.े “ -पोलंस्की, 1994  

 

3.‘हररत विपणन’ म्हणिे सिाांगीण व्यिस््ापन, ज्यामुळे समािाच्या गरिांचा शोध घेतला िातो, 

त्याबद्दलची कल्पना केली िात ेआवण समाधान केल ेिाते. त ेकरताना फायिेशीर तसेच नश्वर पद्धतीन ेकेल े

िाते. “ -पेआटी  

 

4. “हररत विपणन म्हणिे व्यिसायाच्या एकात्म कृती आवण उत्पािने िे पयाविरणाला मैत्रीपूणव असतात ि 

त्याचिेळी ग्राहकांच्या गरिांचीही पूतवता केली िात.े” -वपअसवन एज्युकेशन, 2010 

 

 हररत विपणनाच ेमहत्त्ि : 

1.पयाविरणपरूक िस्तू/सेिावनर्मवती आवण विक्ीला प्रोत्साहन:-  

सातत्याने िाढणाऱ्या उपभोगामुळे उत्पािन करणाऱ्या औद्योवगकीकरणामध्ये मोठ्या प्रमाणािर िाढ होत 

आह.े यामुळे नैसर्गवक पयाविरण प्रिवूर्त होत आह.े त्यामुळे माणसांना, वपकांना, िंगलातील प्राण्यांना हानी 

पोहोचत आह.े संसाधने मयावक्रित आहते आवण मानिी गरिा अमयावक्रित. त्यामुळे संसाधनांचा कायविम 

िापर व्हािा, िरुुपयोग ककंिा अपव्यय होऊ नय े ि वनमावण होणाऱ्या िस्त,ू सेिा यांचे विपणन यातून 

पयाविरणाची हानी होऊ नय ेम्हणून हररत विपणन महत्त्िाचे आह.े  

 

2. सामाविक िबािारी: 

विपणनकत्याांची पयाविरण आवण समािाबद्दलची िबाबिारी हररत विपणनामुळे वनमावण होत आह.े  
 

  3.ग्राहकांची पयाविरणाबद्दलची िागरूकता :  

हररत विपणनामुळे पयाविरणाबद्दल िागरूकता वनमावण होत आह.े पयाविरण मैत्रीपूणव िस्तूंची मागणी िाढत े

आह.े ग्राहक अशाच िस्तू/सेिांचा आग्रह धरू लागल ेआहते. त्या िषृ्टीन ेहररत विपणन महत्त्िाची भूवमका 

बिाित आह.े 

 

4.संपूणव विपणन प्रक्रक्या मैत्रीपूणव: 

मैत्रीपूणव उत्पािन ि मैत्रीपूणव प्रक्रक्येमुळे विपणन प्रक्रक्येच्या प्रत्येक टप्प्यािर पयाविरणाच्या संरिणाचा 

विचार केला िातो. उिा., उत्पािनासाठीच्या मालाचा िापर, उत्पािन प्रक्रक्या, उत्पािनाची बांधणी, त्याचे 

वितरण, िावहरात, िाहतूक या सिव क्रक्यांमध्ये पयाविरण रिणाचा विचार केला िातो. ककंबहुना िस्तूंचा 

/सेिांचा उपभोग घतेानाही पयाविरणाला प्रत्यि-अप्रत्यि हानी पोहोचणार नाही, ह ेपावहले िाते. 

 



 

5.हररत विपणनामुळे बािारपठेेत पयाविरणपूरक िस्तूंचे ग्राहक स्िागत करीत आहते :  

हररत विपणनामुळे बािारपेठेत पयाविरणपरूक िस्तूंचे ग्राहक स्िागत करीत आहते, त्यामळेु व्यिसायाची 

नफा वमळविण्याची शाश्वतताही िाढलेली क्रिसत.े यामुळे विक्ी िृद्धी तर होतेच परंतु संपूणव बािारपेठेत 

पयाविरण संरिण या विर्याला महत्त्ि प्राप्त होते. ग्राहकांना पयाविरणाचे महत्त्ि लिात आल्याने अशा 

िस्तूंचे स्िागत होण ेस्िाभाविकच आह.े 

 

6.स्पधावत्मक फायिा :  

हररत विपणन करणाऱ्या कंपन्सया पयाविरणाचा विचार न करणाऱ्यांशी स्पधाव करताना त्यांना स्पधावत्मक 

फायिा ‘हररत विपणनामुळे मोठ्या प्रमाणािर वमळत आह.े उिा., मॅक्ट्डोनाल्ड कंपनीने त्यांचे प्लावस्टक सेल 

पॅकेिच्या िागी पेपर पॅकेि आणल्यामुळे त्यांना स्पधावत्मक फायिा िास्त वमळतो आह.े 

 

7.उत्पािनांचा िेगळेपणा : 

 हररत विपणनामुळे सामाविक िबाबिारीचे भान ठेिणारी उत्पािने म्हणून त्यांच्या िेगळेपणामुळे ि 

िैवशष्टट्यांमुळे ते अवधक लोकवप्रय होत आहते. उिा., िचुाकी िाहन,े पयाविरणपरूक ि पेरोलचा (संसाधन) 

कायविम िापर करणारे िाहन म्हणून िावहरात करताना क्रिसून येतात. 

 

 ‘इ-विपणन’(E-Marketing) 

 प्रस्तािना: 

कालमानाप्रमाणे ि पयाविरणातील बिलांनुसार तसेच तंत्रज्ञानातील बिलांनुसार विपणनाच्या 

पद्धतींमध्येही सुधारणा आवण बिल होत गलेे. ‘इ-विपणन’ ही संकल्पना त्याचाच एक पररणाम आह.े इ-

माकेटटंग ह ेआधुवनक संप्रेर्ण ततं्रज्ञान आवण िुनी विपणनाची तत्त्िे िी लोकांनी अगोिरच अमलात आणली 

आहते, त्याच्या उत्तम वमश्रणातनू तयार झाललेी ही रचना आह.े 

 

 अ्व – 

सोप्या शब्िांत सांगायचे तर इ विपणन म्हणिे ‘इलेक्ट्रॉवनक विपणन’. म्हणिेच विपणनाच्या तत्त्िांसाठी 

आवण युक्ट्त्यांसाठी, त्यांची अमंलबिािणी करण्यासाठी इलेक्ट्रॉवनक माध्यमाचा आवण विशेर् म्हणिे 

‘इंटरनेट’चा िापर करणे होय. इ-माकेटटंग आवण इंटरनेट माकेटटंग ककंिा ऑनलाइन माकेटटंग या संज्ञा 

सारख्याच अ्ावने िापरल्या िातात. 

‘इ-विपणन’ ही इंटरनेटचा उपयोग बॅ्रन्सडच्या विपणनासाठी करून घेण्याची एक पद्धत आह.े यामध्य े्ेट 

प्रवतसाि विपणन ि अप्रत्यि विपणन या िोन्सहीही पद्धतींचा समािेश होतो. यामध्य ेतंत्रज्ञानाच्या विविध 

प्रकारांचा उपयोग करून व्यिसायाला ्ेट ग्राहकांशी िोडण्याचा प्रयत्न केला िातो. इ-विपणनामध्ये 

व्यिसायाच्या सिव कृतींचा समािेश होतो. या व्यिसायाद्वारे (World Wide Web-Internet) निीन 

व्यिसाय आकर्र्वत करण,े चाल ूव्यिसाय रटकिून ठेिणे आवण बॅ्रन्सडचे अवस्तत्ि रटकिून ठेिण ेया सिव गोष्टी 

केल्या िातात. 

 

 

 



 व्याख्या – 

इ-विपणनाच्या व्याख्या पुढीलप्रमाणे -  

1.“ ‘इ- विपणन’ म्हणिे अंकीय (वडविटल) आवण इलेक्ट्रॉवनक तंत्रज्ञानाचा उपयोग करून िस्त ूआवण सेिांचे 

प्रितवन ि विक्ी करणे. इलके्ट्रॉवनक आवण इंटरनेट तंत्रज्ञान ही पारंपररक विपणनामध्य े मलू्यिर्धवत भर 

टाकत आह.े” 

 

2.“इ- विपणनाद्वारे इलेक्ट्रॉवनक्ट्स ककंिा वडविटल तंत्रज्ञानाचा िापर करून अवतशय प्रभािी अशा 

माध्यमाद्वारे आवण विविध पद्धतींनी िस्त ूि सेिांचे प्रितवन करताना इंटरनेट या मावहतीिालाचा उपयोग 

केला िातो.” 

 

 इ-विपणनाची उपयोवगता :- 

इ-विपणनाची उपयोवगता पुढील मुद्दद्यांच्या आधारे स्पष्ट करता येईल.  

1.सिव प्रकारच्या व्यिसायांसाठी उपयुि :  

इ-विपणनाद्वारे सिव लहान, मध्यम आवण मोठ्या ककंिा कोणत्याही आकाराच्या व्यिसायाला मोठ्या 

लोकसंख्येशी िोडता येत ेि यासाठी अत्यंत अल्प खचव येतो.  

 

2. व्यविगत विपणन : 

टी.व्ही. ककंिा छापील िावहरातीसारखे व्यविगत विपणन ह ेया माध्यमामुळे शक्ट्य होते.   

 

3.िागवतक स्तरािर विपणन :  

इंटरनेट िेबसाइटच्या माध्यमातून िगातील कोणत्याही व्यिीपयांत पोहोचता येत े ि त्यामुळे निीन 

बािारपेठा शोधण े आवण िागवतक स्तरािर स्पधाव करण े शक्ट्य होते. यामुळे व्यिसायसंस््ा िागवतक 

स्तरािर कायवरत होताना क्रिसून येत.े 

 

4. कमीत कमी खचव :  

योग्य पद्धतीन े वनयोिन करून ि पररणामकारक पद्धतीन े लक्ष्य वनवित करून इ-विपणनद्वारे योग्य 

ग्राहकांपयांत आवण पारंपररक विपणनापेिा अत्यंत कमी खचावत पोहोचता येत.े  

 

5.चोिीस तास विपणन :  

िेबसाइटिर ग्राहक कधीही (24 तास) ‘लॉग इन’ होऊन िस्त ूककंिा सेिा पाहू शकतो, मावहती घऊे शकतो. 

त्यासाठी कायावलय चालू असण्याची गरि नाही.  

 

6.खरेिी प्रस्ताि: 

 िर तुमच्या ग्राहकांची मावहती िेबसाइटला िोडललेी असले तर आवण िेव्हा कोणीही ग्राहक तुमच्या 

िेबसाइटला िोडला िाईल तेव्हा तुम्ही त्याला शुभेच्छा िऊे शकता आवण अपेवित प्रस्ताि त्याच्यासमोर 

ठेिू शकता. वितकी िास्त खरेिी ग्राहक करेल वततकी त्याची मावहती विपणनकत्यावस अद्ययाित करता 

येईल आवण ग्राहकांच्या गरिेप्रमाणे कायविमपण ेविपणन करता येईल. 



 

7. लक्ष्य ग्राहकांपयांत पररणामकारकपणे पोहोचण ेसोपे :  

तुमची िेबसाइट पाहतात त्यांना ि अन्सय ग्राहकांनाही तुम्ही िेबसाइट पाहण्यासाठी आकर्र्वत करू शकता. 

त्यांच्या मोबाइलिरही इंटरनेटद्वारे तुम्ही िावहरात करून लक्ष्य ग्राहकांपयांत पोहोचिू शकता. 

 

8. ग्राहकांशी सुसंिाि : 

 इ-विपणनाद्वारे संगीत, वचते्र, फोटो, व्हीवडओ गेम, क्वीझ इत्यािींद्वारे तुम्ही ग्राहकांशी सुसंिाि साधून 

त्यांच्या आिडीच्या माध्यमाद्वारे त्यांना िस्त/ूसेिांकडे आकर्र्वत करू शकता. 

 

 

9.िेबसाइटच्या माध्यमातून सहि संिाि : 

 िेबसाइटच्या माध्यमातून तुम्हाला ग्राहकांशी विशेर् िेगळा खचव न करता सहि संिाि साधता येतो. 

त्यासाठी संप्रेर्णाच्या इतर साधनांचा उपयोग करण्याची गरि राहत नाही. 

 

10.प्रवतसािाची सहि मोििाि करता यतेे : 

 आपल्या िेबसाइटिर क्रकती ग्राहकांनी भेट क्रिली ह ेसमिू शकते. त्याप्रमाणे प्रवतसािाचे मोिमापही करता 

येत.े यामुळे विपणन वनणवय, वू्यहरचनेतील बिल, आकर्वक योिना इ. बाबींचा विचार व्यिस््ापनाला 

करता येतो. 

 

 इ-विपणनाच ेफायि े:- 

पारंपररक विपणनाच्या तलुनते इ-विपणनाने व्यिसायसंस््ांना / ग्राहकिगावला अल्प िेळ, खचावत बचत, 

तत्पर सेिा, पारिशवकता इ. फायि े क्रिले आहते. आिच्या आधुवनक युगात ही प्रणाली लोकवप्रय होताना 

क्रिसून येत.े तसेच सामाविक प्रसारमाध्यमांमुळे खास साहाय्य वमळाले आह.े 

इ-विपणनाचे काही महत्त्िाचे फायि ेपुढीलप्रमाण ेआहते 

1.िेगाने ि तत्काळ उपलब्ध होणारी मावहती- 

 ग्राहक, सिवसामान्सय व्यिी, इविपणनाचा नेहमी उपयोग करणाऱ्यांना तत्काळ मावहती उपलब्ध होऊ 

शकते. ही मावहती कोणत्याही िेळेला सहिपण ेउपलब्ध होत.े 

 

2. विपणन खचावत बचत :  

इ-विपणनासाठी मोठ्या प्रमाणािर गुतंिणूक करािी लागत नाही, खचावत बचत होत.े व्यिसायसंस््ा ि 

ग्राहक या िोघांच्याही खचावत बचत होते हा िहुरेी फायिा ये्  ेवमळतो.  

 

3.लहान-मोठी संघटना असा भेि नाही : 

 एखािी इ-विपणन ही व्यिसाय संघटना मोठी आह े की लहान असा भेि न करता िोन्सहीही व्यिसाय 

संघटनांना इ-विपणनाची सारखीच संधी उपलब्ध करून िेते. 

4.व्यिसायाच्या विस्तारासाठी मित : 



 इंटरनेटिर िेबसाइटच्या माध्यमातून व्यिसायाचे अवस्तत्ि असणे ह े व्यिसायाला विस्ताराची संधी 

उपलब्ध करून िेत.े स््ावनक बािारपेठेकडून राष्ट्रीय बािारपेठेकडे ि वत्ून आंतरराष्ट्रीय बािारपेठेकडे 

विस्तार करणे इ-विपणनामुळे शक्ट्य होते. इ-विपणनामुळे व्यिसायाचा अमयावि विस्तार करणे शक्ट्य होते. 

 

5.इ-विपणनामुळे ्ेट प्रवतसाि: 

 इंटरनेटमुळे इ-विपणनात प्रत्येक गोष्टीचा प्रवतसाि वमळविता येतो, तो नोंिविता यतेो ि त्याचे 

मोिमापही करता येत.े  

 

6.अत्यंत कमी िोखीम : 

 इ-विपणनामुळे बािारपेठेत विपणन ि विक्ी करताना अत्यंत कमी िोखीम असत.े एखािी गोष्ट चुकीची 

घडल्यास फार मोठे नुकसान होत नाही.  

 

7.इ-विपणनाची पद्धत सहि ि पररणामकारक :  

पारंपररक विपणनाच्या वू्यहरचनेबरोबर याचा मेळ घालता येतो. ही पद्धत अवतशय सोपी आह.े आि 

मोबाइलद्वारेसुद्धा विपणन होताना क्रिसून येत.े त्याचप्रमाण े इंटरनटचे िाळे िगभर परसल्याने याचा 

पररणामही चांगला झाला आह.े अनेक मोठ्या उद्योगसंस््ांनी केिळ इ-विपणनाच्या साहाय्याने वितरण 

साखळी तयार करून मोठ्या व्यापारी संस््ा स््ापन केल्या आहते. उिा., अॅमेझॉन, नेटक्रफक्ट्स इत्यािी. 

 

8.एकाच िेळी अनेक बािारपेठांसाठी उपयुि : 

 एकाच िेळी विविध बािारपेठ विभागासाठी ककंिा विविध प्रकारच्या ग्राहकांसाठी इलेक्ट्रॉवनक विपणन 

वू्यहरचना िापरता यतेात. त्याचप्रमाणे बािारपेठेप्रमाणे विपणन मावहतीत बिल करता येतो. ग्राहक 

मानवसकतेचा सामाविक तसेच व्यािसावयक िातािरणाचा अभ्यास करून विपणन अवधक 

पररणामकारकरीत्या करता येऊ शकत.े 

 

 इ-विपणनाच्या मयाविा :- 
इ-विपणनाच्या मयाविांचाही विचार करािा लागेल. 

1.इंटरनेट िेग:  

इंटरनेट कनेक्ट्शनला पुरेसा िेग नसेल तर इ-विपणनात समस्या वनमावण होऊ शकतात. एखाद्या कंपनीने 

अत्यंत गुतंागुंतीची ककंिा खूप मोठी िेबसाइट (संकेतस््ळ) वनमावण केली तर िापरकत्याांना ती िेबसाईट 

चेक करण ेककंिा डाउनलोड करणे यासाठी खूप िेळ लागू शकतो ि त्यामुळे िापरकताव वनराश होऊ शकतो. 

 

2.िस्तू हाताळता येत नाही :  

इ-विपणनात िस्तू ि सेिा संकेतस््ळािर फि पाहता येतात, त्यांना प्रत्यि स्पशव करता यते नाही. त्यामुळे 

प्रत्यिात िस्तू न आिडल्यास पैसे परत करण्याची हमी िेण्याची प्र्ाही इ-विपणनात सुरू झाली. अस े

असले तरी इ-विपणन विलिण लोकवप्रय झाले आह.े परंत ु ग्राहकाची फसिणूक झाल्याचीही उिाहरणे 

समोर येत आहते. 

 

 



3.विश्वास : 

 काही लोकांना इलेक्ट्रॉवनक पद्धतीने खरेिीचे पैसे भरता यते नाहीत. त्यांचा इलेक्ट्रॉवनक पद्धतीन े पैसे 

िेण्यािर विश्वास नसतो त्यामुळे ते इ-विपणनाकडे अविबात िळत नाहीत. 

 

4.फसव्या िावहराती :  

सिाांत महत्त्िाची मयाविा म्हणिे लोकांचा या माध्यमािर विश्वास नाही, कारण मधूनच फसव्या िावहराती 

पडद्यािर येतात ि अनेक ग्राहक त्याला बळी पडतात ि फसतात. त्यामुळे चांगल्या ििेिार आवण 

प्रामावणक कंपन्सयांच्या प्रवतष्ठचेाही -हास होतो. 

 

5. ग्राहक मावहती : 

प्रत्यि िस्तू वमळाल्यािर पैसे िेण्याची इ-विपणनाची पद्धत ही सिाांत मोठी मयाविा आह े कारण अनेक 

व्यिी आपली खोटी ओळख, पत्ता सांगून िस्त ू  खरेिी करण्याचा आिेश ितेात ि प्रत्यिात िस्तूची 

वडलीव्हरी घेत नाहीत ि कंपनीचा त्यासाठीचा खचव मात्र होत असतो. 

 

6.विदु्यत पुरिठा ि इंटरनेट सेिा :  

इ-विपणन प्रक्रक्या विदु्यत पुरिठा ि इंटरनेट सेिेिर अिलंबनू आह.े इंटरनेटअभािी ही प्रणाली काहीही 

करू शकत नाही. िे् ेविदु्यत परुिठा पुरेसा नाही ककंिा सतत खंवडत होतो ते् ेया प्रणालीचा फायिा वमळू 

शकत नाही. इंटरनेट कनेक्ट्शन नसल्यास याचा उपयोग होत नाही. 

 

 इ-विपणनासमोरील आव्हान े:- 

भारतासारख्या िेशात तर इ – विपणनासमोर अनेक आव्हाने आहते, कारण भारतात ग्रामीण भागात 

कॉम्प्युटर सुविधा, इंटरनेट सुविधा पोहोचलेली नाही आवण िे्े पोहोचली आह े ते्े विदु्यत पुरिठा 

अखंवडत ि सातत्यपूणव नसल्यामुळे इंटरनेटचा िापर करता यते नाही. 

 इ-विपणनासमोरील भारतासारख्या िेशातील िसुरे आव्हान वनरिरता आवण कॉम्प्युटर वनरिरता ह ेआह.े 

अिूनही खेडेगािात ज्या रठकाणी मोठ्या प्रमाणािर वनरिरता ि कॉम्प्युटर वनरिरता आह ेत्या रठकाणी इ-

विपणनाचा काहीच उपयोग होत नाही. िेशात झपाट्यान े िाढणाऱ्या कॉम्प्युटर वशिणामुळे मूलभूत 

सुविधांचा हळूहळू का होईना होणारा विकास यामुळे या आव्हानािर मात करता येईल.  

  इ-विपणनासमोरील इतर आव्हाने- 

1.इ-विपणनाचा पारंपररक विपणनाबरोबर समन्सिय घालण े:  

आि ह ेिोन्सहीही प्रकारचे विपणन स्ितंत्रपणे केले िात.े यामध्य ेपरस्परांमध्य ेआिश्यक असलेला समन्सिय 

होत नाही, त्यामुळे इ-विपणनाची पररणामकारकता पावहिे त्या िेगाने िाढत नाही.  

 

2.सुरवितता आवण गोपनीयता :  

बहुतांश लोक इ- विपणन करणाऱ्या कंपन्सयांिर पणूवपणे विश्वास ठेित नाहीत त्यामुळे स्ितःची मावहती 

िेताना अत्यंत संकुवचत असतात. ही भीती अनेक िेळा खरी ठरली आह.े कारण काही कंपन्सयांनी फसिे 

व्यिहार करणाऱ्या व्यिी आवण कंपन्सयांना िैयविक मावहती क्रिली आह े ि त्यामुळे अनेकांची फसिणूक 

झाली आह.े त्यामुळे इ-विपणन करणाऱ्या कंपन्सयांना याबाबतच ेयोग्य धोरण आखणे आवण पणूव सुरवित 

अशी सुरिेची उपाययोिना करणे अपररहायव झाले आह.े त्यासाठी इनक्रक्प्शन यंत्रणा, विशेर्तः अस ेसाधन 

आह ेकी ऑनलाइन कंपन्सयांनी त्यात गुतंिणूक करण ेअपररहायव झाले आह.े 



 

3.नािीन्सयपूणव िावहरातींचे सातत्य :  

सुरुिातीला इ-विपणनाच्या माध्यमातून िस्तूच ेविपणन करण ेह ेमोठे आव्हान आह ेकारण लोक संगणक- 

इंटरनेट चालू असताना िावहराती आल्या की लगेच त्या बंि करतात. त्यांना त्यांच्या कामात तो व्यत्यय 

िाटतो म्हणून अशा िावहराती करताना सातत्याने नािीन्सयता आणली पावहिे की, ज्यामुळे लोकांना 

िावहरात पाहािी ि िाचािी अस ेिाटेल. िावहरात पाहणाऱ्या व्यिीला वखळिून ठेिणारी असली पावहिे. 

 

4. मावहती तंत्रज्ञान तज्ज्ञांची मित : 

 इ-विपणन प्रभािी करण्यासाठी त्यामध्ये तज्ज्ञ असलेल्या व्यिींची मित घेण ेआिश्यक ठरते. या काही 

व्यिींच्या सेिा महाग असतात. तसेच या व्यिी व्यािसावयक असल्यामुळे व्यिसायसंस््संेबंधी त्यांची 

आपलुकी असलेच अस ेनाही. 

 

 

 

5. विश्वासाचा अभाि :  

फसव्या िेबसाईट्स ककंिा इंटरनेट िावहराती, फसिी ओळख िेणे, तांवत्रक अडचणी यामुळे इ-विपणनािर 

लोक विश्वास ठेित नाहीत. त्यामुळे त्या एकतर ग्राहक समस्येचा एक भाग बनतात ककंिा समस्येच्या 

उत्तराचा एक भाग बनतात. 

अ)विपरीत विपणन : 

 इ-विपणनामध्य े कोणीही स्ितःला व्यापारी म्हणितो, िेबवडझायनर SEO तज्ज्ञ, सल्लागार म्हणितो. 

अशा पद्धतीन ेविपरीत विपणन ही याचा पररणाम म्हणून समोर येते. िाईट पद्धतीने वनमावण केललेे आवण 

प्रत्यिात आणलेल ेविपणन कायवक्म ह ेया व्यािसावयकतेला बाधा वनमावण करतात. 

 

ब)सातत्यपूणव वशिण:  

एकविसाव्या शतकातील व्यापाऱ्यांना सातत्याने वशकत राहािे लागते. स्ितःला अद्ययाित ठेिािे लागत.े 

मावहती तंत्रज्ञान आवण कॉम्प्युटरमधील कोणतेही ज्ञान ह े एक्ट्सपायरी डेट घेऊनच यतेे. त्यासाठी 

सातत्यपूणव व्यािसावयक विकास आिश्यक ठरतो.  

सातत्याने निीन-निीन पुस्तके िाचणे, कोसेस करण,े प्रमाणपत्र वमळविणे, सेवमनारला उपवस््त राहण,े 

अवधिेशनांना उपवस््त राहण ेयांसारखे िे-िे उपयिु ठरेल त ेसिव तुमच्या व्यिसायासाठी करािे लागत.े 

 

6.कोणीच सिवज्ञ होऊ शकत नाही :  

इ-विपणनाचे सिव आयाम कोणीच समिून घेऊ शकत नाही. खरे सांगायचे तर मावहती करून घ्यािे अस े

खूप काही असते आवण तरीही आपण मावहती करून घेतो ती अत्यंत िेगान े बिलत असते. त्यामुळे इ-

विपणनाच्या एखाद्या आयामापरुतेच आपण तज्ज्ञ होऊ शकतो. 

 

7. नैवतक व्यिहार :  

इंटरनेटिर मोठ्या प्रमाणािर अनैवतक व्यिहार चालतो. त्याचा गैरिापर करणारे सातत्याने ते् ेअसतातच. 

त्यामुळे आपल ेव्यिहार व्यािसावयकांनी अत्यंत प्रामावणक ि पारिशी ठेिले पावहिेत आवण ग्राहक फसले 

िाऊ नयते,  िाळ्यात अडकून आहते यासाठी त्यांना सातत्यान ेवशिण क्रिल ेपावहिे प्रबोधन केले पावहिे. 



 

 सामाविक प्रसारमाध्यमाद्वारे विपणनातील आव्हान ेि सधंी 

 प्रस्तािना: 

विपणन िेत्रात इंटरनेट युगात आता सामाविक प्रसारमाध्यमाचा िापर िाढलेला क्रिसून येतो. ह े एक 

प्रकारचे इ-विपणनच होय. परंत ु आिच्या सामाविक प्रसारमाध्यमांनी सिव िेत्रात प्रिेश केल्याने 

विपणनाचा उपयोग व्यिसायसंस््ांना मोठ्या प्रमाणािर होत आह.े अशा माध्यमांची लोकवप्रयता 

झपाट्याने िाढलेली क्रिसून येत.े त्यातच भारतात इंटरनेट िापरणाऱ्या व्यिींचे प्रमाण अवधक आह.े 

त्यामुळे सामाविक माध्यमातफे विपणन होताना क्रिसून येत.े 

 

 सामाविक प्रसारमाध्यम ेअ्व : 
सामाविक प्रसारमाध्यमातफे विपणन यामध्ये सामाविक प्रसारमाध्यमे, संकेतस््ळ, फेसबुक, वट्िटर, 

इन्सस्टाग्राम यामाफव त िस्तू ि सेिांचे विपणन होते. यामध्य ेसामाविक प्रसारमाध्यमे विवशष्ट ग्राहकिगावची 

मावहती एकवत्रत करतात. गरि पडल्यास त्याचे विश्लेर्ण करतात ि या मावहतीच्या आधारे विपणन 

प्रक्रक्या पार पाडतात. भ्रमणध्िनी अ्िा इंटरनेटिर येणारे संिेश बऱ्याच िेळा या प्रकारच्या विपणन 

व्यिस््ेिरून येताना क्रिसून येतात. यासाठी स्ितंत्र संकेतस््ळ तयार करता येत.े यामुळे अपेवित ग्राहक 

अ्िा ग्राहकिगव व्यिसायसंस््ेशी ्ेट संपकव  करू शकतो. या प्रकारच्या विपणन व्यिस््ेमुळे मोठ्या 

भौगोवलक िेत्रात िेगान ेिस्तू अ्िा सेिांचे विपणन होऊ शकते. भ्रमणध्िनी अ्िा मोबाइल, फेसबुक, 

ब्लॉग, वट्िटर, इन्सस्टाग्राम या प्रकारच्या माध्यमांचा प्रभािी ि आकर्वक िापर होताना क्रिसून येतो. 
 

 सामाविक प्रसारमाध्यम विपणन व्यिस््िेरील आव्हान े

1.ध्िवनप्रिरू्णाचे आव्हान : 

आिच्या इंटरनेट युगात इ-विपणनाद्वारे तसेच सामाविक प्रसारमाध्यमाद्वारे िनतेशी सतत विविध 

प्रकारचा संिाि साधला िातो. विविध मावहती नेहमीच प्राप्त होत असल्यामुळे ध्िवनप्रिरू्ण िाढत आह.े 

आिािाचा गोंगाट याचा मोठ्या प्रमाणात ध्िवनप्रिरू्णात सहभाग होत आह.े यामुळे मानिी िीिनािर 

विपरीतपररणाम होऊ शकतो. यामुळे ध्िवनप्रिरू्ण टाळण्याचे एक आव्हान सामाविक माध्यमापुढे आह.े 

 

2.सांकेवतक स््ळ ि हकँकंग (हल्ला करण)े :  

बऱ्याच िेळा इंटरनेट ि आधुवनक संगणक तंत्रज्ञानाचा िापर करून संकेतस््ळ हकॅ करणे अ्िा त्याच्यािर 

एक प्रकारचा हल्ला करण,े त्यािरील मावहतीमध्य ेफेरफार करण ेककंिा मिकूर बिलून टाकणे अस ेप्रकार 

केल े िातात. याचा उदे्दश सरळ त्या उद्योगसंस््ेच्या विपणन कायावत अड्ळा वनमावण करण ेहा असतो. 

बऱ्याच िेळा उत्पाक्रित िस्तूच्या रंग ि आकारात बिल घडिून आणता येतो. संगणक ि इंटरनटे िापरणाऱ्या 

तज्ज्ञांकडून ह ेकाम िाणूनबुिून करून घेतल ेिाते. यामुळे विपणन प्रक्रक्येत बाधा येत.े बऱ्याच िेळा काही 

कालािधीसाठी उद्योगसंस््ेच्या नािलौक्रककास बाधा येऊ शकते. 



 अशा प्रकारच्या हकँकंगविरुद्ध उपाय योिण्याचे एक महत्त्िाचे आव्हान सामाविक प्रसारमाध्यमापुढे आह.े 

 

3.सिव िनतेसमोर प्रसारमाध्यमे पोहोचविणे : 

आि िरी इंटरनेटचा िापर िाढला असला तरी सिवच िण सामाविक माध्यमातफे िस्त ू अ्िा सेिांची 

मावहती घेतली अस ेनाही. त्यामुळे फेसबुक, व्हॉट्सअॅप ही माध्यमे सिाांपयांत पोहोचणे गरिेचे आह.े यामध्य े

समाविष्ट न झालेला ग्राहकिगव विपणन प्रक्रक्येपासून िरू राहू शकतो. 

 

4.ििाव राखणे :  

आधुवनक युगात सामाविक माध्यमाचा प्रसार िाढत आह.े विपणनातील सहभाग मोठ्या प्रमाणात होताना 

क्रिसून येत आह.े परंत ुसिव माध्यमांपुढे उत्तम ििाव राखण ेएक आव्हानच आह.े निीन तंत्रज्ञान येताना क्रिसून 

येत.े त्याचा िापर स्पधावत्मक पातळीिर होताना क्रिसून येतो. अशा िेळी सांकेवतक स््ळ असो िा इतर 

माध्यमे असो; त्याचा ििाव रटकविणे ि िाढविणे ह ेएक आव्हानच सामाविक प्रसारमाध्यमापुढे आह.े 

 

5.लोकांची मते िाणून घेण े: 

लोकांची ग्राहकिगावची मत े िाणून घेण े ह े विपणनातील महत्त्िाचे कायव आह.े बऱ्याच िेळा ग्राहकांनी 

क्रिलेल्या अवभप्रायािर पुढील क्रिशा ठरविता येत.े त्यामुळे उत्पािनात सकारात्मक बिल करता येतो. परंत ु

सामाविक प्रसारमाध्यमातफे केल्या िाणाऱ्या विपणन व्यिस््ेत ग्राहक प्रवतसाि िेईलच याची खात्री नाही. 

तसेच अपेवित ग्राहकिगव आपली मत ेनोंिितीलच असेही सांगता येत नाही.  

 

6.माध्यमाचा मूळ गाभा राखणे :  

बऱ्याच िेळा स्पधावत्मक िातािरणात आवण िाढत्या ि आक्मक स्िरूपातील िापरामुळे बरीचशी 

प्रसारमाध्यमे आपल्यामुळे हतेू विसरून इतर कामे करताना क्रिसतात. विपणन सेिांबरोबर इतर 

संिेशिहनासाठी त्याचा िापर होऊ लागतो. प्रसारमाध्यमे मूळ गाभा विसरताना क्रिसून येतो. 

 

7.माध्यमाची सत्यता राखणे ककंिा मूळ माध्यम िोपासणे :  

मूळ मावहतीची सत्यता ह ेएक प्रमुख आव्हान सामाविक प्रसारमाध्यमापुढे आह.े आिकाल ग्राहकिगव पूिी 

झालेल्या फसिणुकीच्या उिाहरणामुळे सामाविक प्रसारमाध्यमािर विश्वास ठेिण्यास लिकर तयार 

होताना क्रिसून येत नाही. 

 

8.सामाविक भान : 

 या प्रसारमाध्यमापुढे सामाविक भान राखण्याचे आव्हान आह.े या विपणन व्यिस््ेमळेु ग्राहक सतत 

संपकावत राहतो तसेच अल्पियीन मुल-ेमुली याचा अवत िापर करताना क्रिसून येतात. यामुळे िवृष्टिोर्, 

वचडवचडा स्िभाि, मनःशांती ढळण,े व्यसनाधीनता िाढणे अस ेप्रकार होताना क्रिसून येतात. 



समारोप : सामाविक प्रसारमाध्यमे आिकाल अवतशय लोकवप्रय झालेली आहते. मनुष्टयबळाचे 

प्रमाण एकूण लोकसंख्येत िास्त प्रमाणात असल्यान ेयाचा िापरसुद्धा िाढत आह.े परंत ुयाचा योग्य िापर 

व्हािा ही अपेिा आह.े 

 

 सामाविक प्रसारमाध्यम ेविपणन व्यिस््िेरील सधंी 

1.विपणन प्रक्रक्येच्या खचावत बचत : 

 सामाविक प्रसारमाध्यमामुळे विपणन अत्यंत कमी खचावत होते. तसेच मोठा भौगोवलक प्रांत त्यात 

समाविष्ट करता येतो. या संधीमुळे विपणन प्रक्रक्येच्या खचावत बचत होते. पारंपररक विपणन पद्धतीमुळे 

विपणनाचा खचव अवधक होतो. सामाविक प्रसारमाध्यमामुळे विपणन खचावत बचत करण्याची संधी 

उद्योगसमूहांना प्राप्त झाली आह.े 

 

2.संज्ञापन िेळेत ि खचावत बचत : 

 सामाविक प्रसारमाध्यमामुळे विपणन संज्ञापनातील िेळेत ि खचावत बचत होण्याची संधी प्राप्त झाली आह.े 

विपणन संिेश आकर्वक भार्ेत ि प्रसंगी िक्ृ-श्राव्य माध्यमाचा िापर करून अवतशय प्रभािीपण ेबािारात 

पोहोचविला िातो. यामुळे व्यिसायिृद्धी होऊ शकत.े 

 

3.सेिा खचावत बचत :  

सामाविक प्रसारमाध्यमामुळे विविध सेिा िेणाऱ्या खचावत बचत होण्याची संधी आह.े पत्रव्यिहार, 

संिेशिहन, मावहतीची िेिाण-घेिाण, तंत्रज्ञान उपयोगात आणण्यासाठी लागणारे प्रवशिण या सिवच 

सेिांच्या खचावत बचत होऊ शकते. यामुळे उत्पािनाचा एकूण खचव कमी होऊन िास्तीतिास्त नफा 

वमळविण्याचा प्रयत्न करता येतो. 

 

4. ्ेट ग्राहकांशी संिाि :  

सामाविक प्रसारमाध्यमामुळे ग्राहकांशी ्ेट संिाि साधता येतो. तसेच ही सुविधा कायमस्िरूपी 

(आठिड्यातील चोिीस तास) उपलब्ध होऊ शकते. ग्राहकांना मावहती िेण,े संिेश िेण,े संिेश ऐकविणे, 

वचत्ररूप संिेश पाठविणे ह ेसोपे झाले आह.े ग्राहकांशी ्ेट संिाि साधल्यामुळे ग्राहकिगावचे समाधान होते. 

तसेच ग्राहकिगव कायमस्िरूपी रटकिून ठेिता येतो. 

 

5.निीन िस्त ूअ्िा सेिांची विक्ी :  

सामाविक प्रसारमाध्यमामुळे निीन िस्तू अ्िा सेिा बािारात प्रभािी पद्धती आणता येत.े याचा संिेश 

िेळेत ि ्ेट ग्राहकांपयांत पोहोचविता येतो. निीन उत्पािनाची बािारातील लोकवप्रयता लिकर वमळविता 

येत.े या संधीमुळे व्यापार व्यिसायिृद्धीत िाढ होते. 

 



6.व्यविगत संिाि : 

 सामाविक प्रसारमाध्यमामुळे साधला िाणारा संिाि हा व्यविगत असतो. संिेश वमळणाऱ्या बाबतीत 

व्यविगत िाटािा इतका प्रभािी असतो. यामुळे ग्राहकिगव िाढविता येतो ि रटकिून ठेिता येतो. 

 

7.व्यापार वचन्सह अ्ावत बँ्रडविर्यी िनिागृती :  

सामाविक प्रसारमाध्यमामुळे िस्त ू अ्िा सेिेचा बँ्रड अ्ावत व्यापारवचन्सह ह े सतत ग्राहकांसमोर, 

िनतेसमोर ठेिता येत.े या संधीमुळे उत्पािन अ्िा सेिांची विक्ी िाढते. 

 

 

 

 


