
4.विपणन पर्यािरण 

 प्रस्तयिनय /अर्ा : 

विपणन हय अर्ाव्यिस्र्ेचय तसचे ग्रयहक समयधयनयचय एक महत्त्ियचय घटक आह.े विपणनयमुळे उत्पयदित 

सेिय तसेच िस्त ू उपभोक्तत्र्यपर्ंत आवण ग्रयहकयांपर्ंत पोहोचतयत. व्यिसयर्यच्र्य र्शयसयठी चयांगल्र्य 

विपणन कयर्याची गरज असते, जसे व्यिसयर् विविध पर्यािरणयच्र्य घटकयांमध्र्े कयर्ारत असतयत तसेच 

विपणनसुद्धय विविध घटकयांच्र्य पर्यािरणयत कयम करतो. ज्र्यप्रमयणे नैसर्गाक ियतयिरणयत विविध घटक 

वमवित होऊन एकय पर्यार्यिर बनते. (उिय., हिय, बयष्प, प्रिषूण, विविध ियर्ू इ.) त्र्यचप्रमयणे विपणन 

पर्यािरण विविध घटकयांचे वमि आह.े 

 

 व्ययख्र्य  : 

1.व्यिसयर्यत ियतयिरणयतील आिश्र्क घटक ि विपणनयतील वनर्ांवित ि अवनर्ांवित घटक तसेच अांतगात 

ि बयह्य घटक र्यांचे एकवित वमिण म्हणजे विपणन पर्यािरण होर्. 

 

2.उत्पयिकयपयसून ते र्ेट ग्रयहकयांपर्ंत िस्तू ि सेियांचय जो प्रियस होतो त्र्यत स्पधाकयांचे धोरण, ग्रयहकयांची 

पसांती, कयर्िेशीर तरतुिी, भौगोवलक प्रिशे, प्रर्य, परांपरय, फॅशन्स र्य सिा घटकयांचय विपणन प्रदिर्ेत 

विचयर करयिय लयगतो. तसेच र्य घटकयांचे एकवित ितान ि पररणयम र्यतून जे पर्यािरण तर्यर होते, त्र्यलय 

विपणन पर्यािरण असे म्हणतयत. 

 

 विपणन क्षेियतील तज्ञ दफवलप कोटलर र्यांच्र्य मत े विपणन पर्यािरणयत व्यिसयर्यचे बयह्य ि 

अांतगात घटक र्यांचे परस्परसांबांध र्ऊेन त्र्यचय पररणयम म्हणजे विपणन पर्यािरण होर्. त्र्यांच्र्य 

मते कयही घटक वनर्ांवित अस ूशकतयत तर कयही घटकयांिर वनर्ांिण र्ेण ेशक्तर् नसत.े 

 

 व्यिसयर्यतील मयलमत्तय, कच्चय मयल, आर्र्ाक स्रोत तसेच मनुष्र्बळ तांिञयन र्य वनर्ांवित 

घटकयांबरोबरच नैसर्गाक ियतयिरण, सयमयवजक परांपरय ि रूढी, रयजकीर् ियतयिरण, स्पधया, 

तांिञयनयतील बिल, समयजयची आिडवनिड र्य अवनर्ांवित घटकयांबरोबर जेव्हय वनर्ांवित घटक 

एकि होतयत, त्र्यलय विपणन पर्यािरण असे म्हटल ेआह.े 

 

  विपणन पर्यािरणयच्र्य अभ्र्यसयची आिश्र्कतय : 

विपणन पर्यािरण ही विपणनयत एक अत्र्ांत महत्त्ियची बयब आह.े व्यिसयर्यस फयर्िेशीर पर्यािरण 

नेहमीच वमळेल असे सयांगतय र्ते नयही. परांत ुकयर्म नकयरयत्मक असले असे गृहीत धरतय र्ते नयही. र्शस्िी 

विपणन ह ेव्ययिसयवर्क र्शयचे एक महत्त्ियचे कयरण आह.े परांतु विपणन पर्यािरणयचय अभ्र्यस हय र्शस्िी 

विपणनयस उपर्ोगी ठरतो. 

विपणन पर्यािरणयच्र्य अभ्र्यसयच्र्य आिश्र्कतेच ेमुदे्द पुढीलप्रमयणे : 

1.व्यिसयर्ियढीच्र्य सांधी ओळखणे : 

 विपणन पर्यािरणयच्र्य अभ्र्यसयचे मुख्र् कयरण म्हणजे व्यिसयर्ियढीच्र्य स्पधया ओळखण.े पर्यािरणयतील 

एखयिय घटक हय सकयरयत्मक होत असेल तर त्र्यचय फयर्िय घेऊन र्शस्िी विपणन पयर पयडतय र्ेते. उिय., 

ग्रयहकयांची रुची, प्रयधयन्र् ककां िय आिड बिलल्र्यस त्र्यचय फयर्िय विपणन व्यिस्र्यपनयलय घतेय र्ेऊ शकेल. 



 

2.जोखीम / धोकय :  

बऱ्र्यच िेळय पर्यािरणयतील एक घटक म्हणजे जोखीम असू शकते. ज्र्यत तांिञयनयतील व्यिसयर्यसयठी 

नकयरयत्मक बिल, बँकेतील व्ययजिर, शयसनयचे धोरण, कयर्द्ययतील बिल र्यमुळे कियवचत व्यिसयर् 

अडचणीत र्ऊे शकतो. अशय िेळी र्ोग्र् अभ्र्यस करून घतेल्र्यिर वनर्ांिण ठेितय र्ेत.े उिय., भविष्र्यत 

पेट्रोल अर्िय वडझेल र्यांच्र्य ियहन ियपरयस बांिी, विदु्यतिर चयलणयरी ियहन ेतसेच विविध कयर्द्ययतील 

बिल र्यमुळे प्रस्र्यवपत व्यिसयर्यांनय धोकय होऊ शकतो. पर्यािरणयचय िेळीच अभ्र्यस केलय तर त्र्यिर 

उपयर् शोधून धोकय कमी करतय र्ेतो.  

 

3.वनर्ांवित घटकयांचे मलू्र्यांकन :  

विपणनयमध्र्े कयही घटक वनर्ांवित करतय र्तेयत. उिय., व्यिसयर्सांस्र्ेचे धोरण तसचे मनुष्र्बळ, 

प्रशयसकीर् रचनय र्य घटकयांचे मूल्र्यांकन करतय र्ेते. र्यत कयही गोष्टी परूक नसल्र्यस त्र्यिर उपयर्र्ोजनय 

करतय र्ेत.े 

 

4.व्ययिसयवर्क ककां िय विपणन वू्यहरचनय : 

 बऱ्र्यच िेळय स्पधेत रटकून रयहण्र्यसयठी ि स्पधाकयांिर मयत करण्र्यसयठी व्ययिसयवर्क वू्यहरचनेची गरज 

असते. अशी आखणी केल्र्यस स्पधलेय सहज तोंड िेतय र्ेत.े परांतु र्यसयठी विपणन पर्यािरणयचय अभ्र्यस 

गरजेचय आह.े उिय., जर सेिेची ककां िय उत्पयिनयची ककां मत ियढत असेल तर कजापरुिठय करण ेअर्िय ग्रयहक 

आिडीनुसयर खयद्यपियर्यंच्र्य िेष्टनयत बिल करण,े आकयर ि रांगयत बिल करणे इत्र्यिी. अलीकडील 

कयळयत मोबयइल कां पन्र्य आकषाक आकयर ि रांग ककां िय निनिीन िैवशष्ये घेऊन बयजयरयत उतरतयत. 

 

5.पररणयमकयरी घटकयांचय अभ्र्यस करणे : 

 जर एखयिय घटक अांतगात ककां िय बयह्य हय वििीिर नकयरयत्मक पररणयम करत असले तर त्र्यचय शोध 

घ्र्यिय लयगतो ि त्र्यिर उपयर् करयिय लयगतो. उिय., इतर स्पधाकयांपेक्षय आपल्र्य िस्तलूय ग्रयहकयांपर्ंत 

पोहोचण्र्यस िेळ लयगत असले तर त्र्यचे कयरण शोधयिे लयगत े आवण र्ोग्र् ती उपयर्र्ोजनय करयिी 

लयगत.े 

 

6.भविष्र्कयलीन िेध :  

विपणन पर्यािरणयत तांिञयन ि त्र्यतील बिल, ग्रयहकयांची आिडवनिड, स्पधाकयांची वू्यहरचनय, शयसनयची 

विविध धोरणे, गुांतिणूकियरयांचय प्रयधयन्र्िम ककां िय पसांती अशय विविध घटकयांचय समयिेश होतो. र्य 

पर्यािरणयचय र्ोग्र् अभ्र्यस केल्र्यस भविष्र्कयळयत एखयिय घटक ककां िय कयही घटक जर प्रवतकूल पररणयम 

िेत असतील तर त्र्यच्र्य अनुकूलतेसयठी वनर्ोजन करतय र्ेत.े उिय., भविष्र्कयळयत गुांतिणूकियर एखयद्यय 

सेिेलय ककां िय िस्तूलय प्रयधयन्र् िेत असतील तर त्र्यनुसयर आपल्र्य व्यिसयर्सांस्र्ेत हळूहळू बिल करणे. 

अलीकडे ओलय, वस्िगी, झोमॅटो अशय उद्योगयांनय पसांती वमळते. म्हणून गुांतिणूकियर तेर् ेगुांतिणूक करतयत 

 

7. र्शस्िी विपणन वनर्ोजन : 

 विपणन र्शस्िी झयल्र्यस वििीमध्र्े ियढत होते. पर्यार्यने व्यिसयर्यत नफय ियढतो. र्यसयठी जर 

व्यिसयर्सांस्र्ेने विपणन पर्यािरणयचय र्ेट अभ्र्यस केलय तर र्शस्िी विपणन वनर्ोजन करतय र्ेते. 



 

विपणन पर्यािरणयच्र्य अभ्र्यसयच ेफयर्िे : 

 1.व्ययिसयवर्कयलय विपणन पर्यािरणयतील अांियज र्तेो. 

2. कयर्िेशीर ि आिश्र्क बयबींची कयळजी घेतय र्ेत.े 

3.पर्यािरण विश्लेषणयस मित होते. 

4.सयधनसयमग्रीच्र्य ियपरयत बिल करतय र्तेो ि त्र्यचय र्ोग्र् ियपर करतय र्ेतो.  

5.व्यिसयर्यत सांधीचे सोने करतय र्ेते. 

 

 विपणन पर्यािरणयतील विविध घटक आवण त्र्यांच ेविपणन वनणार्यिर होणयरे पररणयम : 

                               उत्पयिक → विपणन कयर्ा → उपभोक्तय 

↓ 

                                                       विपणन पर्यािरण 

                      अांतगात घटक                               बयह्य घटक 

1. सयधनसयमग्री 1. लोकसांख्र्य 

2. कच्च्र्य मयलयचय िजया 2. िशेयचे आर्र्ाक धोरण 

3. आर्र्ाक स्रोत 3. सयमयवजक परांपरय 

4. मनुष्र्बळ सांसयधन 4. वििी ि रयजकीर् पर्यािरण स्पधया 

5. व्यिस्र्यपकीर् कौशल्र् 5. ग्रयहकयांची पसांती ि आिडवनिड 

6. तांिञयनयचय ियपर 6. ियतयिरणयतील बिल 

7. नयिलौदकक  

8. व्यिसयर् धोरण  

           

          विपणन पर्यािरणयत िरील तक्तत्र्यत िशाविलले्र्य घटकयांचय समयिेश होतो. 

अांतगात घटक ह ेव्यिसयर्यशी सांबांवधत असल्र्यमुळे त्र्यिर वनर्ांवित ठेितय र्ेत ेतर बयह्य घटकयांिर सांस्र्ेचे     

कोणतेही वनर्ांिण नसते. त्र्यमुळे विपणन पर्यािरणयत बयह्य घटकयांिर कोणतेही वनर्ांिण ठेितय र्ेत नयही. 

अांतगात घटक : विपणन पर्यािरणयतील सांस्र्ेच्र्य वनर्ांिणयतील घटकयांनय अांतगात घटक म्हटल ेजयते. र्यिर 

सांपूणा वनर्ांिण वमळवितय र्ेते. त्र्यचप्रमयणे र्यचे पररणयमही वनर्ांवित करतय र्तेयत. 

बयह्य घटक : र्य घटकयांचय व्यिसयर्सांस्र्ेिर एक िबयि असतो. र्यिर कधीही पणूा वनर्ांिण वमळवितय र्ेत 

नयही. र्यतील कयही घटकयांिर कयही प्रमयणयत प्रर्त्नपूिाक वनर्ांिण ठेितय र्तेे. बयह्य घटक ह े अवनर्ांवित 

असतयत. 

अांतगात घटक ि पररणयम : 

1.सयधनसयमग्री : 

र्यमध्र्े व्यिसयर्यतील मयलमते्तचय समयिेश होतो. र्ांिसयमग्री सयठय, उत्पयिन, िस्तू ि हत्र्यरे, ियहने, जयगय 

र्यांचय समयिेश होतो. अशी सयधनसयमग्री ियढविल्र्यस विपणनयस मित होते. उिय., उत्पयिन र्ांिे 

ियढविल्र्यस आवण त्र्यचय र्ोग्र् ियपर केल्र्यस मोठ्यय प्रमयणयत दकफयर्तशीर उत्पयिन होऊ शकत.े 

पर्यार्यने वििीत ियढ होते. परांतु उत्पयदित मयलसयठय कमी प्रमयणयत असल्र्यस वििीत अडर्ळे र्ेतयत ि 

विपणनही करतय र्ेत नयही आवण वििीपण शक्तर् नयही. 



2.कच्च्र्य मयलयचय िजया : 

 जर कच्च्र्य मयलयचय िजया चयांगलय असेल तर उत्पयिनही चयांगल े होईल आवण वििीतसुद्धय ियढ होईल. 

विपणन सुलभ होईल. र्यउलट, िजया खयलयिल्र्यस विपणनयत अडर्ळे र्तेील ि वििी कमी होईल. 

 

3.आर्र्ाक स्रोत :  

र्यमध्र्े वित्तीर् सयधने, वित्तपुरिठय (पैसय) र्यांचय समयिेश होतो. आर्र्ाक स्रोतयचय िेळेत ि र्ोग्र् उपर्ोग 

केल्र्यस विपणनयिर सकयरयत्मक पररणयम होतो. 

 

4.मनुष्र्बळ सांसयधन :  

र्यमध्र्े व्यिसयर्सांस्र्ेत कयर्ारत असणयऱ्र्य विविध वशवक्षत तसेच व्ययिसयवर्क कौशल्र् असणयऱ्र्य 

कमाचयऱ्र्यांचय समयिेश होतो. मनुष्र्बळ िजेियर तसेच एकवनष्ठ, वचकयटी ि प्रयमयवणक असेल तर विपणनयस 

त्र्यचय फयर्िय होतो. अशय रठकयणी व्यिसयर्यत एक आपलेपणयचे नयते तर्यर होत.े अप्रवशवक्षत, 

अप्रयमयवणक मनुष्र्बळ असेल तर विपणनयतील कयर्े पयर पयडतय र्ेत नयहीत. 

 

5.व्ययिसयवर्क कौशल्र्े : 

 उद्योजक, मयलक, विविध कां पन्र्य र्यांच्र्यमध्र् े व्ययिसयवर्क कौशल्र् े असतील तर त्र्यचय पररणयम 

सकयरयत्मक होतो. 

 

6.तांिञयनयचय ियपर : 

व्यिसयर्यत प्रगवतशील ककां िय चयांगल्र्य िजयाच्र्य तांिञयनयचय ियपर केलय तर विपणन फयर्द्ययचे होते. परांत ु

र्ोग्र् तांिञयन न ियपरल्र्यस विपणन ि वििी. र्यमध्र्े अवनष्ट पररणयम होतो. 

 

7. नयिलौदकक:  

नयियजलेल्र्य उद्योगसांस्र्यांनय विपणनयचे कयर्ा सोपे जयते. गुणिते्तिर वनर्ांिण ठेिल्र्यस नयिलौदकक ियढतो. 

जनमयनसयत एक चयांगली प्रवतमय वनमयाण होते. त्र्यमुळे विपणन सुलभ होते. उिय., कयही ग्रयहक ककां िय 

उपभोके्त एखयद्यय विवशष्ट उद्योगसांस्र्चे्र्य मयलयची मयगणी करतयत. पुण्र्यतील वचतळे र्यांची बयकरिडी, 

महहांद्रयची ियहने, वलनोव्हो लॅपटॉप. 

 

8.व्ययिसयवर्क धोरण :  

व्यिसयर्यच्र्य धोरणयत उधयर, खरेिी ि वििी, नफय, र्ोग्र् गुांतिणूक, मनुष्र्बळयची कयळजी, दकमतीचे 

धोरण र्यांचय समयिेश होतो. ही धोरणे परूक नसल्र्यस व्यिसयर्यत नुकसयन होऊ शकत.े 

 

बयह्य घटक ि पररणयम : 

1.लोकसांख्र्य :  

बयह्य घटकयांमध्र्े लोकसांख्र्य हय एक प्रमुख घटक आह.े ियढत्र्य लोकसांख्र्ेमुळे िनैांदिन ियपरयतील िस्तूांची 

मयगणी ियढतच जयत.े उिय., तरुण लोकयांमध्र् े चैनीच्र्य िस्तूांची म्हणजेच सौंिर्ाप्रसयधन,े फॅशनेबल कपडे 

र्यांची मयगणी अवधक असते. 

 



2.िेशयचे आर्र्ाक धोरण :  

िेशयच्र्य आर्र्ाक धोरणयचय सकयरयत्मक अर्िय नकयरयत्मक पररणयम होऊ शकतो. उिय., सेिय ि 

उत्पयिनयिरील कर (GST) ियढल्र्यस िस्तूांची ककां मत ियढते आवण कर कमी केल्र्यस िस्तूांची ककां मत कमी 

होते. त्र्यचप्रमयणे एखयद्यय विवशष्ट उद्योगयत जर पतपरुिठ्ययचे प्रमयण ियढले तर त्र्यस फयर्िय होऊ 

शकतो. उिय., मलूभूत सयठे िेण्र्यचे धोरण असल्र्यस ( पलू, रस्ते, महयमयगा, विमयनतळ इ.) वसमेंट ि कच्च्र्य 

लोखांडयसयठी दकफयर्शीर ि मोठ्यय प्रमयणयत पैसय उभय करतय र्ेतो. 

 

3.सयमयवजक परांपरय : 

 समज, भयिनय, िद्धय ि अांधिद्धय र्यांचय समयजयिर पररणयम झयलेलय असतो. सयमयवजक परांपरयमध्र्े व्रत, 

सांस्कयर, उत्सि, धयर्माक कयर्ािम, पूजयविधी र्यांचय समयिेश होतो. र्यलय अनुसरून सकयरयत्मक धोरण 

ठेिल्र्यस विपणन चयांगले होत ेि वििीत ियढ होते. उिय., दिियळी – िसऱ्र्यवनवमत्त ियवगने अर्िय ियहन े

खरेिीस प्रयधयन्र्, गणशोत्सियत सजयिटी िस्तू र्यांचे महत्त्ि प्रयप्त होते. 

 

4.विधी ि रयजकीर् पर्यािरण : 

 वनवित स्िरूपयतील कयर्िे ि त्र्यतील पयरिशाकतय तसेच सकयरयत्मक हतेू र्यमुळे वििीमध्र्े ियढ होत े

तसेच नफय ियढतो. रयजकीर् स्र्ैर्ा असल्र्यस विपणनयलय ि उद्योजकयांनय पोषक ियतयिरण असते. र्यउलट, 

रयजकीर् पर्यािरण नयकयरत असल्र्यस त्र्यचय पररणयम ियईट होतो. 

 

5.ग्रयहकयांची पसांती ि आिडवनिड : 

 ग्रयहकयांची रुची, आिडवनिड हय घटक अवनर्ांवित आह.े ग्रयहकयांनय आिडलेल्र्य सेिय ि िस्तूांच ेविपणन सोपे 

जयते. अन्र्र्य विपणन अिघड जयते. 

 

6.ियतयिरणयतील बिल :  

नैसर्गाक ियतयिरण र्य घटकयचय विपणन पर्यािरणयिर पररणयम होतो. नैसर्गाक ियतयिरण चयांगल ेअसले ि 

प्रिवूषत नसेल तर ही बयब पर्यािरणयस चयांगली असते. परांतु असे ियतयिरण पोषक नसल्र्यस त्र्यचय 

पररणयम चयांगलय होतो. उिय., अवत र्ांडी, अवत पयऊस, अवत ऊन इत्र्यिी. 

 


