
1) विपणनाची ओळख 

 

 प्रस्तािना /अर्थ : 

‘विपणन’ प्रक्रिया सिथसामान्य व्यक्तीच्या जीिनाशी वनगवित असली तरी विपणन या शब्दाचा अर्थ विपणनाची 

उक्रिष्ट,े पद्धती, ग्राहकाांचा दवृष्टकोन इत्यादी अनेक घटकाांनसुार बदलत असतो. त्यामुळे विपणनाची नेमकी 

व्याख्या करणे कठीण आह.े कारखानदार ककां िा वििेत्याांच्या दषृ्टीने विपणन म्हणजे िस्तूची वििी करणे, 

ग्राहकाांच्या दषृ्टीने विपणन म्हणजे मालाची खरेदी करण.े जावहरातदाराांच्या दषृ्टीने िस्तू ि सेिाांची मोठ्या 

प्रमाणािर जावहरात करणे, गदुाम रक्षकाांच्या दषृ्टीने माल सुरवक्षत ठेिण ेतर िाहतूक कां पन्याच्या दषृ्टीन ेिस्त ू

योग्य िेळी बाजारपेठेत पोहोचविणे असा होतो. त्यामुळे विपणन हा शब्द व्यापक स्िरूपाचा आह.े 

   विपणन या शब्दाला इांग्रजीत Marketing हा शब्द िापरला जातो. तो Market या मूळ शब्दापासून बनललेा 

आह.े Market हा शब्द लॅटटन मधील Marcatus या शब्दापासून तयार झाललेा असून त्याचा Merchandise 

या शब्दाशी जिळचा सांबांध आह.े  

 

 व्याख्या:- 

1)अमटेरकन माकेटटांग असोवसएशन :- 

“उत्पादकाांकिून उपभोक्त्याांपयतं िस्तू ि सेिाांचा प्रिास सांचावलत करणारी व्यािसावयक काये म्हणजे विपणन 

होय. “ 

 

2)क्रिवलप कोटलर :- 

“विपणन म्हणजे विवनमय प्रक्रियेच्या माध्यमातून गरजा आवण आिश्यकताांची पूतथता करण्याच्या क्रदशेने केललेी 

मानिी क्रिया होय.’ 

 

3)पॉल मझरू:- 

“समाजाला (उच्च) जीिनमान प्रदान करणे म्हणजे विपणन होय.’ 

 

4)एन. सी. नायर :- 

“जीिनमानाची (उच्च) वनर्मथती करून ते समाजाला प्रदान करण ेम्हणजे विपणन होय.  

 

5)आर. बसक्रककथ  :- 

“िस्तूमध्ये रूप, स्र्ळ, िेळ आवण मालकीच्या उपयुक्ततेतून मूल्य वनमाथण करण्याच्या क्रियाांची एकात्म पद्धती 

म्हणजे विपणन होय.”  

 

 



 

 विपणनाच ेघटक  : 

(1) विपणन ह ेव्यािसावयक कायथ आह.े 

(2) विपणनात विवनमय प्रक्रिया अांतभूथत आह.े 

(3) विपणन ह ेमानिी गरजा ि आिश्यकताांच्या समाधानासाठी आह.े 

(4) उत्पादनानांतर उत्पाक्रदत िस्तू िा सेिाांचा उपभोक्त्याांपयंत होणारा प्रिास विपणनात आह.े 

(5) विपणन ही आर्र्थक प्रक्रिया आह.े 

(6) विपणनात िस्तूच्या मालकी हक्ाांचे हस्ताांतरण अांतभूथत आह.े 

(7) विपणनामुळे समाजाचे जीिनमान उांचािते. 

(8) विपणन ही व्यिस्र्ापकीय प्रक्रिया आह.े 

 (9) विपणनात िस्तू िा सेिाांच्या भौवतक वितरणाची व्यिस्र्ा अांतभूथत आह.े 

  विपणन ही एक प्रक्रिया असून या प्रक्रियेत िस्तूांच ेएकत्रीकरण, प्रसरण, समानीकरण, िगीकरण, पणन 

काय,े सांग्रहण, सांस्करण, पटरिहन, श्रेणीकरण, प्रमाणीकरण, अर्थपरुिठा, बाजारपेठ सांशोधन अशी अनेक काय े

िा टप्पे समाविष्ट आहते. या सिांना 'विपणनाचे घटक' असे म्हणता येईल. 

 

 विपणनाच ेमहत्ि :- 

अ)आर्र्थक विकासाच्या दषृ्टीन ेविपणनाच े महत्ि :- 

1.शतेी औद्योवगक क्षते्राचा विकास : 

प्रत्येक देशात शेती ि औद्योवगक क्षेत्राचा विकास घििून आणण्यात विपणनाचा िाटा मोठा आह.े प्रगत 

विपणन व्यिस्र्ेमुळे शेतीमध्ये तयार होणारे धान्य ककां िा उद्योगामध्य ेतयार होणारा माल योग्य िेळी ि बोका 

त्यामुळे शेतकरी ि कारखानदार याना उपादन िाढीची प्रेरणा वमळून ते उत्पादनात अशाटरतीने विपणन 

व्यिस्र्ा शतेी ि उद्योगाांच्या विकासाला मदत करते. 

 

2.रोजगारात िाढ: 

विपणनात खरेदी ि वििी या महत्त्िाच्या क्रिया समाविष्ट असल्या तरी त्याांच्याबरोबर अनेक सेिाक्षेत्र       

विकास होतो. खरेदी-वििीचे व्यिहार सुलभ व्हािे म्हणनू विमा कां पन्या, िाहतूक कां पन्या, अर्थपरुिठा 

करणाऱ्या वित्तीय सांस्र्ा, मालाचा साठा करणाऱ्या साठिणुक सांस्र्ा वशतगृह ेइ. चाही विकास होतो. त्यामुळे 

मोठ्या प्रमाणािर रोजगाराची सांधी उपलब्ध होत.े  

 

3)मांदीिर मात :- 

समुद्रात भरतीनांतर ओहोटी येणे ककां िा क्रदिसानांतर रात्र येणे हा जसा वनसगाथचा वनयम आह,े तसेच 

अर्थव्यिस्र्ेत तेजीनांतर मांदी येत असत.े मांदीमुळे बाजारात िस्तू उपलब्ध असून त्याांना मागणी नसल्याचे 

आढळून येते; परांतु विपणन प्रक्रियेमुळे समाजातील ियशक्ती योग्य क्रदशनेे प्रिावहत करण्याचे प्रयत्न होत 

असतात ि त्यामुळे मांदीच्या काळातही िस्तूांना मागणी यतेे ि अशा तऱ्हने े मांदीिर वनयांत्रण ठेिण्यासाठी 

विपणनाची मदत होत.े 



4)जीिनमानात िाढ : 

विपणनाच्या विकासामुळे िाहतूक ि दळणिळणाच्या सोयीचा विकास होता त्यामुळे दरू दरू असणारी खेिी ि 

अविकवसत विभाग बाजारपेठाांशी जोिल जातात. त्यामुळे ग्रामीण भागातील अवशवक्षत लोकाांची ियशक्ती 

योग्य पद्धती िापरली जाते. विपणनाच्या सोयीमुळे ग्राहकाांना अनेक पयाथयी िस्तूमधू- चाांगल्या पयाथयी िस्तूची 

वनिि करता येत ेि त्यामुळे त्याांना जीिनमानात िाढ करता यतेे. 

 

5) राष्ट्रीय ि आांतरराष्ट्रीय व्यापारात िाढ :  

विपणन व्यिस्र्ेमुळे देशी ि विदेशी व्यापारात िाढ होते. बाजारपेठाांचा विस्ता झाल्यामुळे ग्राहकाांच्या सांख्येत 

िाढ झाली ि या िाढीमुळे व्यापार-उद्योगाांचा विकास होऊन त्याांच्या उत्पादनात िाढ होत आह.े अशा तऱ्हने े

विपणनामुळे िस्तूांना िक्त देशीच नव्ह,े तर विदेशी बाजारपेठही वमळत आह.े 

 

ब) ग्राहकाांच्या दषृ्टीन ेविपणनाच ेमहत्त्ि:- 

1) िस्त ूिा सिेाांची उपलब्धता :- 

विपणनामुळे ग्राहकाांना त्याांच्या गरजेनुसार हव्या असणाऱ्या िस्त ु िा सेिा सहज उपलब्ध होऊ शकतात, 

विविध देशाांमध्य ेतयार होणाऱ्या िस्त ु विपणनामुळेच ग्राहकाांपयंत पोहोचतात. उदाहरणार्थ काही िर्ाथपूिी 

महाराष्ट्रातील अविकवसत तालकु्याांमध्ये सिरचांद िळ वििीसाठी उपलब्ध नसे. आज प्रगत विपणनामुळे उत्तर 

भारतातील सिरचांद (नाशिांत असूनसुद्धा)ह ेिळ तालुक्याच्या टठकाणीच नव्ह ेतर र्ोड्या बऱ्यापैकी मोठ्या 

गािाांमध्येही वििीसाठी उपलब्ध झाल ेआह.े  

 

2).विविध पयाथय उपलब्ध:- 

 विविध उत्पादकाांच्या एकाच प्रकारच्या िस्त ु विपणनामुळे बाजारपेठेत उपलब्ध होतात. (उदाहरणार्थ, टी. 

व्ही: व्हीविओकॉन, सॅमसांग,  सोनी, ओवनिा) या िस्तूांमधून आपणास हव्या असणाऱ्या सुविधेच्या गुणितेची 

िस्तु वनििण्यासाठी ग्राहकाांना अनेक पयाथय उपलब्ध असतात. हा विपणनाचाच िायदा होय. 

 

3).ककां मतीचा िायदा;- 

 विपणन प्रगत नसते तर दरूिर िस्तू पोहोचल्या नसत्या.त्या जेर्े उपलब्ध असतील ि असेल त्या क्रकमतील तरे् े

ग्राहकाांना िस्त ू खरेदी कराव्या लागल्या असत्या. मात्र प्रगत विपणनामुळे जिळच्या अांतरािर ि योग्य 

क्रकमतीस िस्तु उपलब्ध होतात. हा ग्राहकाांचा िायदाच असतो. 

 

4)ग्राहकाांच ेशोर्ण होत नाही:- 

मके्तिारीत ग्राहकाांच्या शोर्णाची शक्यता असत.े मात्र प्रगत विपणनामुळे अनेक िस्त ूबाजारपेठेत उपलब्ध 

होतात. वशिाय िस्तूांच्या क्रकमतील (एकच प्रकारच्या) खूप मोठी तिाित राहत नाही ि त्यामुळे ग्राहकाांची 

लुबािणूक होत नाही. 

 

 



5)रुची िवैिध्याच ेसमाधान : 

 जेिताना विविध प्रकारच्या भाज्या रुची िैविध्यासाठी जशा आिश्यक असतात तसेच जीिनातील तोच-तो-

पणा टाळण्यासाठी काही िस्तू िा सेिाांमध्ये ग्राहकाांना बदल करणे आिित.े (उदा., अत्तरे, अांघोळीचा साबण, 

कपिे, बूट-चप्पल, पने.) विपणनामुळे विविध प्रकारच्या, नव्या िॅशनच्या नव्या रांग-रूप-गांध- आकाराच्या िस्त ू

बाजारपेठेत उपलब्ध होतात. त्यामुळे ग्राहकाांना आपल्या आििीप्रमाणे िस्त ू वनििून िैविध्याचे समाधानही 

प्राप्त करून घेता येत.े 

 

क) उत्पादकाांच्या दषृ्टीन ेविपणनाच ेमहत्त्ि:- 

1) िळे ि खचाथत बचत: 

िस्तूांची वििी करण्यासाठी वितरणाचे अनेक मागथ उपलब्ध आहते. प्रत्येक उत्पादक आपली कुित ि आर्र्थक 

साधने लक्षात घेऊन वितरण मागाथची वनिि करतो. त्यामुळे उत्पादकाच्या िेळेत ि खचाथतही बचत होते. 

 

2)उत्पादनास योग्य ककां मत:- 

विपणन व्यिस्र्ेमुळे कारखानदाराांच्या िस्त ू योग्य िेळी बाजारात पोहोचविल्यामुळे त्याांना योग्य ककां मत 

वमळते. 

 

3)समाजाशी सांबांध:- 

प्रत्येक देशातील विपणन व्यिस्र्ा उत्पादक ि समाज याांना जोिणारी एक महत्त्िाची किी आह.े या किीच्या 

सुदढृतेिर देशाचा आर्र्थक विकास अिलांबून असून, समाजाची सांपन्नताही वतच्यािर अिलांबून असते. 

उत्पादकाांना विपणन व्यिस्र्ेमािथ तच समाजापयंत पोहोचता यते. 

 

4)सांदेशिहनाच ेकायथ :  

विपणनामुळे सांदेशिहनाचे कायथही साधल े जात.े विपणनामळेु ग्राहकाांना नव्या उत्पादनाची ि तांत्रज्ञानाची 

मावहती वमळते. उत्पादकाला ग्राहकाांच्या बदलत्या आििी-वनििी ि िृत्तीची (Trends) मावहती वमळत.े 

मध्यस्र्ाांना ग्राहक ि उत्पादक दोन्ही बाजूांकिून मावहती वमळते. याचाच अर्थ, विपणनामुळे सांदेशिहनाची द्वारे 

खुली होतात. 

 

 जागवतक नैवतक आवण शाश्वत विपणन : 

1.जागवतक विपणन (Global Marketing)- 

जागवतक विपणन या सांकल्पनते उत्पादकाकिून उपभोक्त्यापयंत िस्तू ि सेिाांचा प्रिास जागवतक बाजारपेठेत 

होतो. विपणनासाठी सिथच विश्व ह े बाजारपेठ म्हणून िापरले जाते. लोकवप्रय उद्योगसमूह आपले उत्पादन 

ककां िा सेिा जागवतक बाजारपेठेत वििीसआणण्याचा प्रयत्न करतात. यासाठी लोकवप्रयता, दजाथ, विपणनाची 

व्याप्ती या घटकाांना महत्त्ि असते. यासाठी व्यािसावयक वू्यहरचना तयार करून विपणन कायथ पार पािण्याकिे 

कल असतो. जागवतक विपणन ह े विपणन व्यिस्र्ापनािर अिलांबून असते. यामध्ये िस्तू ककां िा सेिा याांची 

ककां मत, स्र्ान, प्रकार तसेच ग्राहकाांना आकर्र्थत करणाऱ्या योजना याांचा समािेश होतो. 



जागवतक विपणनाची िैवशष्ट्य े: 

(1) विस्ताटरत भौगोवलक प्रदेश 

(2) लोकवप्रय राष्ट्रीय स्तरािरील उद्योग ि व्यिसायसांस्र्ाांचा सहभाग 

(3) उत्कृष्ट दजाथ 

(4) व्यािसावयक स्पधाथ 

 

2. नवैतक विपणन (Ethical Marketing) 

विपणन प्रक्रियेत विवनमय प्रक्रियेच्या माध्यमातून ग्राहकाांच्या गरजा ि आिश्यकता पूणथ केल्या जातात. ही 

मानिी प्रक्रिया आह.े यामध्य ेनैवतक विपणन या घटकाला अत्यांत महत्त्ि असून ग्राहकाांची िसिणूक न होण े

तसेच पूणथ समाधानप्राप्ती ि अपवेक्षत उपयोवगता या बाबींकिे पावहले जाते. 

  नैवतक विपणन ह ेसांस्र्ेच्या ि वििीच्या मूळ उिेशािर अिलांबून असते. या विपणनात प्रामावणकपणा, 

विश्वास, जबाबदारी, मूल्य तसचे िाजिी ककां मत याला महत्त्ि आह.े या बाबींिर जे विपणन केले जाते, त्यास 

'नैवतक विपणन' असे म्हणतात. 

उदाहरणार्थ, जावहरातीतील उत्पादन िापरातील जोखीम अर्िा धोक्याची मावहती दणे े (धूम्रपान, 

मद्यपान इ.) तसेच नैवतक विपणनात िस्तू ि सेिा हाताळताना कोणती काळजी घ्यािी अर्िा अल्पियीन 

बालकाांसाठी सूचना याांचा समािेश होतो. 

 

3. शाश्वत विपणन (Sustainable Marketing) 

नैवतक विपणन ह ेशाश्वत विपणनाचा मुख्य आधार ठरू शकते. शाश्वत व्यिसायाला शाश्वत विपणनाची गरज 

असते. नैवतक तसेच सामावजक उपघटकाांचा विचार करून पार पािली जाणारी विपणन प्रक्रिया शाश्वत ठरू 

शकते. यासाठी सामावजक रूढींचे भान असण,े समाजाची मानवसकता ओळखण,े पयाथिरणपूरक िस्तूांचा ि 

सेिाांचा अांतभाथि या बाबींचा समािेश होतो. शाश्वत विपणनात निवनर्मथतीला, विपणन सांशोधनाला तसेच 

ग्राहकमूल्याला विशेर् महत्त्ि असते. व्यिसायाचे ध्येय या विपणन प्रकारात महत्त्िाची भूवमका बजािते. 

शाश्वत विपणनात पयाथिरण ऱ्हासाचा विचार करून हानी होणार नाही तसेच ग्राहकमूल्य जपले जाईल 

याचा विचार केला जातो. सामावजक ि आर्र्थक पयाथिरण आवण मानिी मलू्य े याांचा विचार करून शाश्वत 

विपणन केले जात.े 
 

 

 

 

 

 

 



 

 वििी ि विपणन यातील िरक:- 

 

ि वििी 

 

विपणन 

1 वििीत वििेत्याच्या गरजेस प्राध्यान्य असत.े विपणनात ग्राहकाची गरज शोधली जात.े 

2 विपणनाच्या तलुनते वििी ही छोटी सांकल्पना आह े वििीपेक्षा विपणन ही व्यापक सांकल्पना आह.े 

3 अगोदर िस्तू उत्पादन होते ि नांतर वतच्या 

वििीसाठी प्रयत्न केल ेजातात. 

अगोदर लक्ष्य बाजारपेठ (Target Market) आवण 

त्याांच्या गरजा याांचा शोध घतेला जातो ि मग या 

गरजाांच्या समाधानासाठी उत्पादन करण ेविपणनात 

अवभप्रेत आह.े 

4 मोठ्या प्रमाणात िस्त ू वििी करून रक्म गोळा 

करणे ह हते ूअसतो. 

िस्तूद्वारे ग्राहकाांच्या गरजाांचे समाधान करण ेहा हते ू

असतो. िायदेशीर वििी प्रमाण हा मुख्य हतेू नसतो. 

5 वििी वनयोजन करताना अल्पकाळ विचारात 

घेतात. सध्याचे उत्पादन ि बाजारपेठ वस्र्तीत 

विचारात घेतली जाते. 

विपणन वनयोजन दीघथकालीन ि धोरणी असत.े निे 

उत्पादन ि नव्या बाजारपेठा याांचाही विचार होतो. 

6 सांस्र्ेचे उत्पादन सहज विकले जाईल अशा 

आधारािर वििी वनयोजन उभे असते.  

‘ग्राहक हा राजा असतो’ ह ेविपणन वनयाजनाचे सूत्र 

आह.े ग्राहकाांच्या गरजा ि प्राधान्यिमाप्रमाणे िस्त ू

वनर्मथती व्हािी ही अपेक्षा असत.े 

 


