
1.विक्रयकला 

 प्रस्ताािाा:- 

िातमाा परिवस्तिाीा विक्रयकलेला महत्त्िाचे स्तिाा प्राप्त झालेल े दिसूा येा.े ‘विक्रयकला ही ग्राहकाला सेिा 

िेणािी कला’ ( Salesmanship is the art of serving the customers) म्हणूा ओळखली जााे. 

विक्रयकला आवण ग्राहकाांची सेिा याांचे अाूट ाााे असल्यामुळे ‘सेिा’ (Service) यािि अविक भि दिला जााो. 

यशस्तिी विक्रयकला ही यशस्तिी व्यिसायाची गुरुदकल्ली मााली जाा.े सित कलाांमिील एक जुाी कला म्हणजे 

विक्रयकला होय. ‘विक्रयकला’ ही माािी इवाहासाइाकीच जुाी आह.े  

    विक्रयकलेचा उगम ि विकास एकिम झालेला ााही. ाो हळूहळू ि टप्पप्पयाटप्पप्पयााूा विकवसा झालेला दिसूा 

येाो. विक्रयकलचे्या विकासाा प्रिम व्यापािाचा, ाांाि विके्रत्याचा ि त्याचबिोबि विक्रयकलेाील अांगभूा 

िैवशष्ट्ाांचा विचाि किण ेआिश्यक ठिाे.  

   उत्पािक, घाऊक व्यापािी, दकिकोळ व्यापािी आवण व्यापािी अवभकाे व्यािसावयक क्षेत्राा िाििाााा 

िेळोिेळी विक्रयकलेचा पुिेपूि िापि किाााा आढळूा येााा. प्रत्यक्ष ग्राहक सांपकत  ज्या-ज्या िेळी येाो ककां िा 

येण्याची शक्याा वामातण होा ेत्या-त्या िेळी ग्राहकाला यशस्तिीिीत्या हाााळण्यासाठी ‘विक्रयकला’ ह ेमहत्त्िाचे 

अस्त्र आिुवाक व्यापािाा िापिल्याचे दिसूा याेे. आिुवाक व्यिसायाच्या गवामाा विकासाा विक्रयकला 

(Salesmanship) ही महत्त्िाची भूवमका बजाविा असाे. 

 

 अित  :- 

‘विक्रयकला म्हणजे िस्ताूांची खिेिी किण्यासाठी ग्राहकाचे मा िळविण्याची कला होय.”  

ग्राहकाच्या मााा असलेली िस्ताू खिेिी किण्याची इच्छा अविक प्रबळ किण ेि आपल्या िस्ताूबद्दलचे महत्त्ि 

ग्राहकाला माोमा पटिूा िेण ेम्हणजे विक्रयकला होय. विक्रयकलेा विके्रत्याच्या कौशल्याला महत्त्िाचे स्तिाा 

असूा त्या कौशल्याििच विक्रयकलेचे यश बऱ्याच प्रमाणाा अिलांबूा असा.े 

 

 व्याख्या:- 
1.श्री. विल्यम काटति  

“विक्रयकला म्हणजे लोकाांाा िस्ताू विका घेण्यास प्रिृत्त किण्याचा प्रयत्न  होय.” 

 

2.श्री .आि. एस. होसडल 

“ िस्ताूांचा आर्ितक विवामय घडिूा आणण्यासाठी विके्रत्यााे िापिललेी कला म्हणजे विक्रयकला होय.”   

 

3. श्री. डी. ई. बे्राेा 

“माािी गिजा समजािूा घणेे ि त्या पूणत किण्यासाठी मागत सुचविण्याचे शास्त्र म्हणजे विक्रयकला होय.” 

 

 



 विक्रयकलचेी िवैशष्ट्:े- 

1.मौवखक साििीकिण : 

 विक्रयकलेा मौवखक साििीकिण केल ेजााे; या विशेष महत्त्ि आह.े भाषा, सांिाि कौशल्य, िेळ, पद्धा ासेच 

विके्रत्य व्यविमत्त्ि या सितच गोष्टींचा साििीकिणाशी सांबांि असाो. 

 

2.ग्राहकाांचे मा िळविणे :  

विक्रयकलेा ग्राहकाांचे मा िळविले जााे. त्याांाा िस्ताू अििा सेिाांची मावहाी दिली जााे. त्याांचे मापरििाता 

करूा त्याांाा िस्ताू अििा सेिा विक्रीचा प्रयत्न केला जााो. 

 

3.ग्राहकिगत :  

विक्रयकलेमुळे ग्राहकिगत वामातण होाो ि कायमस्तिरूपी ाो रटकिूा ठेिा याेो. 

 

4. ालुाात्मक विचाि :  

विक्रयकलेमध्ये िस्ताू, सेिा, वशक्षण अििा प्रवशक्षणाचाही समािेश होाो. िस्ताू ि सेिाांचा ाुलाात्मक विचाि या 

रठकाणी केला जााो.  

 

5.सजताशीलाा :  

विक्रयकला ही सजताशीलाशेी सांबांविा आह.े 

 

6.प्रवावािी :  

विक्रयकलेा विके्राा सांस्तिेचा प्रवावािी असल्यााे विक्रयकला एक प्रावावाविक स्तिरूपाचे काम किाे. 

 

7.विक्री:  

विक्रयकला ही िैयविक विक्रीशी सांबांविा आह.े  

 

 विक्रयकलचेी व्याप्ती : 

1.व्यिसाय आवण विक्रयकला : 

विक्रीची कला हा व्यिसायााील यशाचा आिाि आह.े घाऊक विक्री, दकिकोळ विक्री, काउां टि विक्री, बाजाि 

भेटी आवण व्यािसावयक सल्लागाि इत्यािींची मिा विक्रयकलेमुळे घाेा येाे. योग्य युवििािाच्या आिािे खिेिी 

किण्यासाठी मा िळिण्याच्या कलेच्या माध्यमााूा विक्री िाढविली जााे आवण ालुााेे मोठी मागणी 

वमळविण्यास मिा होाे. विक्रयकला अांागता विक्री सेिाही पुिविल्या जाााा ज्यामुळे व्यिसाय िाढण्यास मिा 

होाे. 

 

2.व्यािसावयक सांस्तिा आवण विक्रयकला : 

बँका, विमा कां पन्या, िहिािी सेिा आवण साठिणूक सुवििा पुिविणाऱ्या सांस्तिा याांच्या कायातसाठी िेखील 

विक्रयकला आिश्यक आह.े विक्रीच्या कलेमुळेच परििहा सेिा आवण साठिणूक सुवििा पुिविणा-या सांस्तिा 



अविकाविक व्यिसाय किण्यास सक्षम बाा आहाे. म्हणाू िि उल्लेख केलले्या व्यिसाय सांस्तिाांच्या कृाी िेखील 

विक्रीच्या क्षेत्रापासूा ििू ााहीा.  

 

3.उद्योग ि विक्रयकला : 

घाऊक ि दकिकोळ विके्राे वमळविणे, त्याांच्याशी साा सांपकत  सािणे, खिेिीचे आिेश इत्यािी कामाांसाठी 

उद्योगाांाा विक्रयकलेची मिा घ्यािी लागा.े औद्योवगक उत्पािााांच्या खिेिीिािाांच्या ाज्ञ सल्लागािाांशी सांपकत  

सािूा त्याांच्या उत्पािााांच्या बाजूाे सल्ला घेण्याच्या िषृ्टीाे िखेील विक्रयकला आिश्यक आह.े यावशिाय अन्य 

औद्योवगक खिेिीिाि आवण मोठ्या सांस्तिा खिेिीिािाांकडूा मागणी वमळिण्यासाठीही औद्योवगक सांस्तिाांाा 

विक्रयकलेचा िापि किािा लागाो. “ 

 

4.सेिा सांस्तिा आवण विक्रयकला : 

काही सांस्तिा परििहा, िीजपुििठा, साठिणूक यासािख्या सेिा पुििााा. मोठी मागणी वमळविण्यासाठी त्याांाा 

विक्रयकला िेखील िापिािी लागले. सेिाांाा मागणी आल्यास या सांस्तिाांचा व्यापाि िाढेल. म्हणाू त्याांाा 

विक्रयकलेच्या माध्यमााूा आपल्या सेिाांचा विस्तााि घडिूा आणणे आिश्यक असा.े  

 

5.वबगि व्यािसावयक सांघटााांमध्ये विक्रयकला : 

गैि-व्यिसावयक कायाता गुांालले्या सांस्तिाांाा जसे की, व्यािसावयक कां पन्या, चाटतडत अकाउां टांट्स फमत, कॉस्तट 

अकाउां टांट्स, मेवडकल फमत, िकील इत्यािी विक्रयकलेचा िापि किािा लागाो. या सांस्तिाांाा मोठ्या आस्तिापााांचे 

काम वमळविण्यासाठी विक्रयकला अिलांबली पावहजे. िार्मतक हाेूांशी सांबांविा सांस्तिा आर्ितक अाुिाा ि िेणगी 

वमळािी म्हणूा िार्मतक प्राीकाांचा ि सांिेशाांचा िापि किााा. 

 

6.िावणज्य उपक्रमाांच्या विक्री ाांािच्या कायाता विक्रयकला : 

अाेक विक्री-पूित दक्रया विक्रयकलेच्या क्षेत्रााही येााा. विक्रयकला क्षेत्राा विके्रत्याांची वािड, प्रवशक्षण आवण 

त्याांाा योग्य पद्धाीा ेमोबिला िेण्याशी सांबांविा दक्रया िेखील याेाा. विक्री क्षेत्रामध्ये विक्रीचे वायोजा आवण 

वायांत्रण िेखील समाविष्ट आह.े ही विक्री केल्यााांाि, खिेिीिाि त्याांाा कसे िापिािे ह ेसाांवगाले जाा.े पद्धाीा े

ठेिली जााे त्याबद्दल त्याांाा जागरूक केल ेजााे.  

 

 विक्रयकलचेी उपयोवगाा / महत्ि / उपयिुाा:- 

1.उत्पािकाच्या िषृ्टीा ेविक्रयकलेची उपयुिाा :  

यशस्तिी विक्रय व्यिसायाा ेउत्पािकाांाा भिपिू फायिा होाो. विक्रयकलेमुळे बाजािपेठेाील विक्रीची िाढ होाे. 

त्यामुळे उत्पािकाांाा उत्पािािाढ किण्याची सांिी प्राप्त होाे. अविक उत्पािााबिोबि अविक विक्री ि अविक 

विक्रीाूा अविक ाफा वमळविण्याची सांिीिेखील विक्रयकलेमळेु प्राप्त होाे. विक्रयकलेच्या माध्यमााूा बाजािपेठ 

सांशोिा केले जाा.े बाजािपेठ सांशोिाािरूा उत्पािकाांाा ग्राहकाांच्या सियी, रुची, चालीिीाी ि क्रयशिी 

याविषयी मावहाी वमळाे. त्यामुळे उत्पािकाला ग्राहकाांच्या आिडी-वािडीाुसाि िस्ताूची वार्मताी किणे शक्य 

होाे. उत्पादिा झालले्या िस्ताू ग्राहकाांपयंा पोहोचविण्याचे कठीण कायत विके्रत्याला पूणत किािे लागाे. 

विक्रयकलेमुळे उत्पािक ि ग्राहक एकत्र यऊे शकााा. उत्पािकाांाी कोणाा माल वामातण किािा याविषयीची 

जाणीि विक्रयकला उत्पािकाला िाे असाे. उत्पािकाच्या िषृ्टीाे मालाला साा मागणी असल्यामुळे माल 

वशल्लक िाहण्याचा िोका वामातण होा ााही. विक्रयकला ि जावहिााीद्वािे उत्पािकाांचा माल स्तपिातयुि 



बाजािााही विकला जााो.मालाला ािािीा बाजािपेठा वामातण होााा. चाांगल्या प्रभािी विक्रयकलेमुळे 

उद्योगाची भिभिाट होाे. 

 

2.विके्रत्याच्या िषृ्टीाे विक्रयकलचेी उपयुिाा :- 

विक्रयकलेमुळे विके्रत्याचाही िैयविक लाभ होाो. विक्रयकलेची ात्त्िे अमलाा आणूा िकुाााची विक्री 

िाढल्यामुळे त्याच्या िेाााा िाढ होण्यास सांिी वमळाे. विके्रत्याच्या भूवमकेाूा त्याला व्यापाि पद्धाीचा 

अभ्यास किण्यास चाांगलीच सांिी वमळाे. ाो पुढे स्तिाःच्या मालकीचा व्यिसाय सुरू करू शकाो. ाो जि दफिाा 

विके्राा असेल ाि त्याला िशेााील विविि शहिे, प्रेक्षणीय स्तिळे पाहण्याची सांिी वमळाे. वािवािाळ्या 

प्रिेशााील चालीिीाी, भाषा, पोशाख, सण, उत्सि, अन्नपिाित, विविि रूढी, पिांपिा याांचे आकला होा.े 

वािवािाळ्या माोिृत्तीच्या आवण वभन्न ियोगटााील लोकाांशी त्याांचा सांबांि आल्यामुळे माािी गणु-िोषाांचे 

आकला होाे आवण स्तिाःाील िोष ि उवणिा ििू करूा अविक परिपक्व होण्याची सांिी प्राप्त होाे. अाुभिााूा 

वमळणािे शहाणपण ह े अविक प्रभािी ठिा े ि त्यााूा विके्राा बिेच काही वशकाो आवण आपल े व्यविमत्त्ि 

घडविा असाो. त्याच्या व्यािहारिक ज्ञाााा साा भि पडा असाे. 

 

3.ग्राहकाच्या िषृ्टीाे विक्रयकलचेी उपयुिाा :  

ग्राहकाांाी कोणाी िस्ता ू खिेिी किािी याबाबा विके्राा मागतिशता ि सल्ला िणे्याचे कायत किीा असाो. 

विक्रयकलेमुळे ग्राहकाांाा आपल्या गिजेाुसाि िस्ता ूवमळण्याची सोय होा.े ग्राहकाांाा आपल्या आिडीाुसाि िस्ता ू

वमळाल्यामुळे सांाोषाविक्य (Consumers Surplus ) वमळाे. त्यामुळे विक्रयकला ही चाांगल्या व्यापािी 

उलाढालीचा पाया ठिा.े विक्रयकलेच्या अभािी ग्राहकाांाा आिश्यक ाी िस्ता ू वमळाली ासाी ि त्याांच्या 

जीिामाााा िाढच झाली ासाी. विक्रयकलेचा िापि करूा चाांगला विके्राा ग्राहकाांच्या गिजाांचा अभ्यास 

करूा त्या ात्पिााेे भागविाो. 
जि ग्राहक एखािी महाग िस्ताू खिेिी किण्यास असमित ठिा असेल ाि ाो त्यास त्या िस्ताूऐिजी िसुिी पयातयी 

िस्ताू सुचविाो आवण एकाच िस्ताूच्या अाेक प्रकािाााू योग्य िस्ताूची वािड किण्यास मिा किाो. 

विक्रयकलेमाफत ा ग्राहकाांच्या आिडी-वािडी ि त्याप्रमाण ेउत्पािााा योग्य ाे बिल घडिूा आणल ेजाााा आवण 

ग्राहकाांाा जास्ताीाजास्ता समािाा िेण्याचा प्रयत्न केला जााो. 

 

4.समाजाच्या िषृ्टीा ेविक्रयकलेची उपयुिाा : 

 विक्रयकलेचा समाजाला मोठ्या प्रमाणािि लाभ होाो. चाांगल्या विक्रयकलेमुळे उत्पािााा िाढ होऊा 

ग्राहकाांाा आपल्या गिजेाुसाि िस्ताूांची खिेिी किाा येा.े त्यामुळे सांघटकाचा ाफा िाढूा पयातयाा े िाष्ट्रीय 

उत्पािााा िाढ होाे. उत्पािकाची भिभिाट झाल्यााे मजुिाांाा काम वमळाे. उत्पादिा िस्ताूांचे विािण 

किण्यासाठी घाऊक ि दकिकोळ व्यापािी आवण असांख्य मध्यस्ति ि एजांट याांाा उत्पन्नाचे सािा उपलब्ि होाे. 

उत्पादिा मालाला साा ि भिपूि मागणी आल्यास कािखान्याची भिभिाट होऊा िशेाच्या औद्योवगक ि 

आर्ितक प्रगाीस चालाा वमळा.े त्यामुळे सिकािला किाांचे उत्पन्न िाढूा वमळाे. त्यााूा समाजकल्याणाची काम े

सिकािकडूा पाि पाडली जाााा. उत्पािााा िाढ झाल्यास िस्ताूची वायाता किणे शक्य होाे. त्यामुळे पििेशी 

बाजािपेठा काबीज किाा यऊेा पििशेी चलााा िाढ होाे. वायातािृद्धीााू व्यापािाविक्य (Balance of 

Payment) अाुकूल किाा याेे. त्यामुळे प्राप्त होणािे वििशेी चला आयााीसाठी िापिाा येाे. समाजाला 

अाेक ािीा िस्ताूांची मावहाी होऊा ाे त्याांचा उपभोग घऊे लागााा. त्यााूा सांपूणत समाजाचे िाहणीमाा 

सुिािण्यास मिा होाे. 



5.शासााच्या िषृ्टीाे विक्रयकलचेी उपयुिाा : 

 विक्रयकलेचा िापि करूा जि िस्ताूांची विक्री होा असेल ाि िशेाा िस्ताूांची विक्री जास्ता होाे. त्यामुळे िेशाच्या 

एकूण िाष्ट्रीय उत्पन्नाा िाढ होाे. त्याचप्रमाणे वायातािृद्धीसाठी विक्रयकलेचा िापि केला असाा वायातािृद्धी 

होऊा मोठ्या प्रमाणािि पिकीय चला प्राप्त होऊ शका.े विक्रयकलेमुळे िस्ताूच्या विक्रीा आवण त्यामागोमाग 

उत्पािाााही िाढ होाे. पयातयााे उत्पािा शलु्क आवण विक्रीकि या स्तिरूपाा सिकािचे उत्पन्न िाढा.े 

सिकािला वमळणाऱ्या किाच्या िकमेा िाढ होऊा त्याचा उपयोग समाजकल्याणाकडे किाा येाो. 

 

6.इाि घटकाांच्या िषृ्टीा ेविक्रयकलेची उपयुिाा :  

विक्रयकलेचे प्रवशक्षण िणे्यासाठी मोठ्या प्रमाणािि वशक्षणसांस्तिा काढूा विक्रयकलेचा विकास किण्याचा प्रयत्न 

भािााा सुरू आह.े प्रत्येक िेशाचा विकास ि त्या िेशााील उद्योग व्यापािाचे यशापयश ह ेप्रभािी विक्रयकलेिि 

अिलांबूा असा.े विक्रयकलेला सामावजक सियी आवण िाष्ट्रीय गिज म्हणूा मान्याा प्राप्त झालेली आह.े 

इांग्रजाांाीसुद्धा भािााा ‘Trade follows the Flag’ या न्यायााे प्रिमाः व्यापाि सुरू करूा साम्राज्य 

वमळविले. बुवद्धमाा ि ारुण िगत विक्रयकलचे्या प्रवशक्षणासाठी पुढे येा आह.े वािवािाळ्या शाळा, 

महाविद्यालये, वशक्षणसांस्तिाांमिाू विक्रय व्यिस्तिापााचे वशक्षण िणे्यास प्रािांभ झाला आह.े त्याा दििसेंदििस 

सुिािणा होा आह.े 

 

 विक्रयकलचे ेघटक :- 

1.विक्रयकला ही वार्मताीक्षम प्रदक्रया आह े:  

ग्राहकाांच्या आिडी-वािडीचा अभ्यास करूा, त्याांच्या गिजा लक्षाा घऊेा, त्या गिजा भागविण्याची क्षमाा 

आपल्याकडील िस्तााू असण्याची खात्री त्याांाा पटिूा िेणे हा विक्रयकलेचा उदे्दश असाो. त्यामुळे अिाताच या 

प्रदक्रयेा विके्रत्याच्या वार्मताी क्षमाेचा िापि किािा लागाो. विके्रत्याचे ज्ञाा, त्याची बुवद्धमत्ता, त्याचा 

अाुभि, त्याचे व्यविगा गुण ि कौशल्ये या सिांचा उपयोग करूा ही प्रदक्रया पाि पाडली जााे. कोणत्याही 

इाि कलेप्रमाणेच विक्रयकलािखेील शेिटी विके्रत्याच्या व्यविगा गणुिते्तिि, कौशल्यािि, ज्ञाा ि बौवद्धक 

क्षमाेिि अिलांबूा असा.े 

मागणीाुसाि केललेा मालाचा पुििठा म्हणजे विक्रयकला ााही ाि जी िस्ताू लोकाांाी खिेिी किण्याचा 

विचाििेखील केला ासाा त्या िस्ताूकडे लोकाांचे लक्ष आकर्षता करूा त्याांाा ाी िस्ता ू खिेिी किण्यास प्रिृत्त 

किण्याची शिी होय. माणसाच्या मााा असणाऱ्या सुप्त इच्छा, आशा-आकाांक्षा जागृा करूा त्याांचे गिजेा 

रूपाांाि किणे ि त्यााांाि िस्ताू विकणे ही एक वार्मताी प्रदक्रया होय. 

 

2.ग्राहकास िस्ता ूखिेिी किण्यास प्रिृत्त किणािी कला :  

विक्रयकलेमध्ये ग्राहकााे िस्ताूांची खिेिी किािीच या िषृ्टीाे त्याचे मा िळविण्याचे सिताोपिी प्रयत्न केल े

जाााा. ज्या िेळेस ग्राहक िस्ताूांची खिेिी किण्यास येाो त्या िेळेस प्रत्येक िस्ताूांचे महत्त्ि, उपयिुाा, 

रटकाऊपणा, िैवशष्ट् ह े ग्राहकाांाा विक्रयकलेच्या माध्यमााूा पटिूा द्यािे लागााा. आज िस्ताूची विक्री 

किाााा ग्राहकाांिि कोणत्याही प्रकािची सिी किाा याे ााही. एखािी विवशष्ट िस्ताू िापिल्याा े वमळणािे 

फायिे ि त्या िस्ताूमुळे ग्राहकाची गिज कशा प्रकािे पूणत होऊ शकाे ह े पटिूा द्यािे लागाे आवण त्याद्वािे 

ग्राहकाचे मा िळिूा त्यास िस्ताू खिेिी किण्यास प्रिृत्त केले जााे. काटति याांाी म्हटल्याप्रमाणे, “विक्रयकला ही 

िस्ताू लोकाांाी खिेिी किािी म्हणूा त्याांचे मा िळविण्याचा केललेा प्रयत्न होय, ‘ ह े विक्रयकलेचे महत्त्िाचे 

िैवशष्ट् होय.  

 



3. कायमस्तिरूपी ग्राहकाांची वार्मताी : 

आिुवाक विक्री व्यिसाय ग्राहकाांाा खोटे, बाािट उत्पािाे विका ााही. वाकृष्ट, वबघडलेल्या ककां िा वारुपयोगी 

िस्ताूांाी ग्राहकाांची फसिणूक किण्याला आिुवाक विक्रयकलमेध्ये स्तिाा ााही कािण ा े कायमस्तिरुपी ग्राहक 

ायाि करू शका ााही. त्याऐिजी चाांगला विके्राा ग्राहकाांाा एखािी िस्ता ू विका घेण्यास मागतिशता किाो 

ज्यामुळे त्याांाा पूणत समािाा वमळाे आवण ाे कायमस्तिरूपी िस्ताूची खिीिी किााा.  

 

4.एक वशक्षण प्रदक्रया : 

विक्रयकला ही एक वशक्षण प्रदक्रया आह.े विक्रयकला लोकाांाा त्याांच्या गिजेबद्दल वशक्षण िेा.े बऱ्याचिा लोकाांाा 

त्याांच्या गिजा आवण त्याांचे समािाा याविषयी मावहाी ासाे. विक्रयकला ग्राहकाांाा त्याांच्या गिजा आवण 

त्याांच्या समािाााबद्दल प्रवशक्षण िणे्याचे कायत किा.े विक्रयकला ही उपलब्ि उत्पािा,े त्याांची खास िैवशष्ट्े 

आवण ग्राहकाांच्या गिजा भागविण्यासांिभाता त्याांची उपयुिाा याबद्दल िेखील मावहाी प्रिाा किाे.  

 

5. खिेिीिािाचा विश्वास जजांकणे : 

आिुवाक विक्रयकला खिेिीिािाांाा प्रभाविा किण्याच्या सांशयास्तपि पद्धाी िापिा ााहीा. आिुवाक विक्रयकल े

मध्ये चुकीचे भाष्टय किणे, फसिणूक किण,े अप्रामावणकपणा यास स्तिाा ााही. खिेिीिािाांच्या अज्ञाा आवण 

वािोषाेचा अयोग्य फायिा घणे्याचा प्रयत्न केला जाा ााही. उलटपक्षी, आिुवाक विके्रा ेखिेिीिािाांच्या सम 

स्तयेचे वािाकिण करुा खिेिीिािाांचा विश्वास जजांकण्याचे उद्दीष्ट ठेिााा. 

 

6.खिेिीिाि आवण विके्राा यााील ििुा: 

खिेिीिाि आवण विके्राा या िोा पक्षाांमिील ििुा म्हणूा ाेहमीच विक्रयकला कायत किाे ि िोन्ही पक्षाांचे फायिे 

पहााे. विक्रयकला ह े सुवाविा किाे की विक्रीच्या परिणामी विके्रााला त्याचा फायिा (ाफा) वमळेल आवण 

ग्राहकाला उत्पािा खिेिी करूा समािाा वमळेल. 

 

7.एक सजताशील प्रदक्रया : 

समस्तयेचे वािाकिण किण्याच्या िवृष्टकोाााूा मागणी ायाि किण्यासाठी विक्रयकला जबाबिाि आह.े याची 

सुरूिाा ग्राहकाांच्या ज्ञााााे होाे. विक्रयकला ग्राहकाांच्या गिजा आवण समस्तयाांचा अभ्यास किाे आवण त्यााांाि 

यािि उपाय सुचिाे. ह ेिशतविाे की उत्पािा ककां िा सेिा कशाप्रकािे आिश्यकाा पणूत करू शकाे ककां िा समस्तयेचे 

वािाकिण करू शकाे. अशा िवृष्टकोाासाठी सजताशीलाा, पुढाकाि आवण सहााुभूाी आिश्यक आह.े 

 

8.उत्पािक, विािक आवण ग्राहकाांची सेिा किण्याचे िेय्य : 

विके्राा उत्पािकास िस्ता ूपासूा ाफा वमळिूा िणे्यास मिा किाो. ाो ाफ्यासाठी ािीा उत्पािााांची मागणी 

वामातण किाो. विािण प्रदक्रया गुळगुळीा, सोपी आवण अितपूणत किण्यासाठी मिा किाो. विके्राा ग्राहकाांाा 

हुशािीाे खिेिी किण्यास मिा किाो. 

 

 

 

 



 विक्रयकला : कला, शास्त्र की पशेा (व्यिसाय) 

‘विक्रयकला कला, शास्त्र की पशेा’ या प्रश्नाचे उत्ति शोिाााा या वान्ही घटकाांची प्रमुख िैवशष्ट्े लक्षाा ठेिण े

आिश्यक ठिा.े या मावहाीच्या आिािाििच ‘विक्रयकला’ ही कला आह,े शास्त्र आह ेकी पशेा आह ेह ेठिविाा 

येाे. 

 त्यासाठी या वान्ही घटकाांची प्रमुख िैवशष्ट्े पुढीलप्रमाण े:  

अ)कला प्रमखु िवैशष्ट् े: 

1. कलेा अाुभि, वािीक्षण ि सूक्ष्म अभ्यास याांच्या योगाा ेप्रािीण्य वमळविल ेजााे.  

2. कलेा वाविा उदे्दश साध्य किण्याकरिाा बुद्धी ि कौशल्याचा िापि केला जााो. 

3. कलेसाठी जन्मजाा गुणाांची आिश्यकाा असली ािी कला अाभुिााे आवण सिािााे साध्य किाा येा.े 

4. कलेचे यश ह ेकलेद्वािा प्राप्त झालेल्या फायद्यािरूा स्तपष्ट होा.े 

5. एखािे कायत िा दक्रया सुबकपणे किण्याची हााोटी म्हणजे कला होय. 

6. कलेमध्ये कल्पकालेा महत्त्िाचे स्तिाा असा.े 

7. कलेमध्ये ज्ञााापेक्षा कौशल्यपूणत दक्रयेस अविक महत्त्ि असा.े 

8. कला व्यविवाष्ठ असाे. ाी जशीच्या ाशी इािाांाा हस्तााांाि होऊ शका ााही. 

9. कलेा ज्ञाााचा उपयोग कौशल्यााे, चााुयाता ेि हुशािीा ेकेला जााो. 

10. कलेचा उदे्दश कला प्रािीण्य सांपािााचा असाो. (आत्मा : कौशल्यपूणत दक्रया)  

        ब) शास्त्र – प्रमखु िवैशष्ट् े: 

1. पद्धाशीि माांडलले ेज्ञाा म्हणजे शास्त्र होय. 

2. शास्त्राचे भौवाकशास्त्रे ि सामावजक शास्त्रे असे िोा प्रकाि आढळूा येााा. 

3. सामावजक शास्त्राचा सांबांि समाज, मााि, माािाची िातणूक, विकास याांच्याशी होाो. 

4. समाजशास्त्राचा मुख्य विषय मााि ककां िा माािी घटक असाो. 

5. शास्त्राचा उदे्दश ज्ञाा किााचा असाो. (आत्मा : सुसांबद्ध ज्ञाा) 

6. कायतकािणभािाचे ाावत्त्िक वििेचा म्हणजे शास्त्र होय. 

7. सामावजक शास्त्रे ही भौवाकशास्त्राइाकीच वाविा स्तिरूपाची ासााा. बऱ्याच अांशी ाी प्रिृवत्तिशतक असााा. 

8. शास्त्राा िास्ताविक परिवस्तिाीचे िशता घडिूा आणण्याचा प्रयत्न केला जााो. 

         क)पेशा प्रमुख िवैशष्ट् े: 

1. पेशा किण्यासाठी विशेष ज्ञाा आवण ााांवत्रक कौशल्याची गिज असा.े 

2. पेशा प्रामुख्याा ेसमाजााील इाि घटकाांच्या सेिेसाठी स्तिीकािला जााो.  

3. पेशाचे यशापयश पैशाााू वमळणाऱ्या उत्पन्नािि ठिा ासा.े 

4. पेशाला प्रवशक्षण आवण अाुभिाचा फायिा होाो. 

5. पेशाबाबा पेशा वायांवत्रा किणािी वायमािली ककां िा आचािसांवहाा आिश्यक ठिा.े 

6. पेशा वायांत्रणासाठी स्तिाांत्र सांघटाा अवस्तात्िाा असािी लागाे. 

7. पेशााील वशक्षण ह ेअद्ययािा असणे गिजेचे ठिाे. 



8. पेशा किणािी व्यिी आवण त्याचे पक्षकाि याांच्याा विश्वासाचे ाााे असणे आिश्यक ठिा.े 

9. पेशााूा स्तिाांत्रपण ेकायत किण्याची प्रवामा वामातण केली जाा.े 

10. पेशाला आिश्यक असणािा अाभुि आवण प्रवशक्षण ह ेिजेिाि स्तिरूपाचे असािे लागा.े 

 

 विके्रत्याच ेगणु / कौशल्य े:- 

विके्राा हा मूळ उत्पािा ग्राहकाांपयंा पोहोचविणािी व्यिी असाे. त्याचा सांपकत  िेट ग्राहकाांशी येाो. सेिा 

अििा िस्ताू दकाीही चाांगल्या िजातची असली ािी वाची विक्री चाांगल्या विके्रत्यावशिाय होऊ शका ााही. 

विके्रत्याच्या अांगी पुढील गुण असािे लागााा : 

1.उत्तम व्यविमत्त्ि :  

विके्राा हा उत्तम व्यविमत्त्िाचा असािा. त्याचे िाहणीमाा चाांगले असािे, जामाासाा उठूा दिसािे, बोलणे 

चाांगल ेअसािे त्याचबिोबि उत्तम विके्रत्याची िेहबोली सकािात्मक ि प्रसांगाला साजेशी असािी. मैत्रीपूणत सांिाि 

हा त्याच्याकडूा अपेवक्षा आह.े स्तिावाक भाषा कौशल्य विकवसा करूा त्यााे सिांशी योग्य ा ेसांज्ञापा किण े

गिजेचे आह.े 

 

2.आत्मविश्वास :  

त्याच्याजिळ स्तिाःविषयीचा आत्मविश्वास असािा. यामुळेच विके्राा िस्ता ूअििा सेिा विक्रीकायाता यशस्तिी 

होऊ शकाो. आत्मविश्वासामुळे त्याचे कायत योग्यपण ेपाि पडू शकाे ि िस्ताू अििा सेिा विक्रीा िाढ होाे. 

 

3.सभ्याा :  

आत्मविश्वासाबिोबि विके्रत्यामध्ये सभ्याा असािी लागा.े एखािी गोष्ट चुकल्यास लगचेच माफी मागणे, 

इािाांविषयी ि ग्राहकाांविषयी आिि िशतविणे, ग्राहकाांच्या गिजा लक्षाा घेऊा त्याप्रमाणे विक्री वायोजा किण,े 

ियााे मोठ्या असलेल्या व्यिींचा माा िाखणे या सित बाबी जपल्यास सभ्याा अांगी बाळगाा येाे. 

 

4.सांिाि कौशल्य: 

 विके्रत्याा उत्तम सांिाि कौशल्य असािे लागा.े ाो बोलका असािा. त्यास ाेमके बोलाा येणे गिजेचे आह.े 

ग्राहकास कोणत्या पद्धाीाे िस्ताू अििा सेिाांची मावहाी िेणे गिजेचे आह ेह े त्यााे ाीट जाणूा घ्यािे. सांिाि 

किाााा योग्य भाषेची ि शब्िाांची वािड केलेली असािी. सांिाि कौशल्यामुळे विके्राा लोकवप्रय होाो ि 

िस्ताूांच्या विक्रीा िाढ होऊा त्याचा फायिा होाो. : 

 

5.ािीा ाांत्रज्ञाााची आिड : 

 विके्रत्याला ाेहमी िस्ता ूउत्पािा अििा सेिा िणेाऱ्या वािवािाळ्या ाांत्रज्ञाााला ि त्यााील बिलाला सामोिे 

जािे लागाे. अशा िेळी ािािीा ाांत्रज्ञाा वशकूा घणेे अििा त्याविषयी दकमाा ाीट मावहाी करूा घेण े

गिजेचे आह.े ाांत्रज्ञाााविषयी विके्रत्यााे योग्य मावहाी ग्राहकास दिल्यास त्याचे समािाा होऊ शकाे. 

 

6. समजूािाि :  

विके्राा समजूािाि असािा. ग्राहकिगातची त्यास योग्य समज असािी. विवशष्ट ग्राहकाची गिज समजूा त्याा े

त्यास योग्य िस्ताूचा पयातय सुचिािा. यामुळे ाो ग्राहकाांाा योग्य मागतिशता करू शकाो.  



 

7.सौजन्य : 

विके्रत्याच्या रठकाणी सौजन्य आवण ाम्राा असािी लागाे. त्यााे ग्राहकाांशी मैत्रीपूणत िागािे जेणेकरूा ग्राहक 

त्यास आिि िेाील. 

 

8.सजताशीलाा : 

कल्पााशिी, िषृ्टी आवण कल्पाा वार्मताीची क्षमाा विके्रत्यास गवाशील बाविाे. त्यााे ाेहमी ािािीा 

कल्पाा आखाव्या आवण त्या अमलाा आणण्यासाठी प्रयत्नशील िहािे. 

 

9.कुाूहल :  

विके्रत्यााे आपल्या उत्पािााबाबा ाेहमी खोलिि मावहाी जाणूा घणे्यासाठी कुाूहल असािे. त्यााे ग्राहकाांच्या 

सियीचा बािकाईाे अभ्यास किािा. 

 

10.उत्साह : 

विके्रत्यााे ाेहमी चपळ आवण उत्साही असािे. त्याा े आळस आवण मांिपणा बाळगू ाये. कािण विक्रयकला 

व्यिसायाा ात्पिालेा महत्ि आह.े 

 

11.अांकगवणाीय ज्ञाा :- 

मागणी प्रमाणे ऑडति काढण,े त्याची ाोंि ठेिणे, अहिाल ायाि किणे यासािख्या दक्रया किण्यासाठी 

विके्रत्याकडे गवणाीय क्षमाा असाव्याा. 

 

12.मैत्रीपूणत आचिण : 

 विके्रत्यााे ाेहमी िेगिेगळ्या लोकाांशी सांपकत  सािािा. आपल्या सहकाऱ्याांशी आवण ग्राहकाांशी त्याचे िाता 

मैत्रीपूणत असािे. त्याा ेमाणसे जोडण्याचे काम किािे. 

 

13. हस्तााक्षि : 

 त्यााे सुस्तपष्टपण े वलवहण े आिश्यक आह,े जेणेकरूा त्याचे पेपिकायत त्याच्या कायातलयााील लोकाांाा आवण 

त्याच्या ग्राहकाांाा सहज समजू शकेल. 

 

14.आिोग्य :- 

चाांगल ेआिोग्य ऊजात वामातण किाे आवण विक्री किण्यासाठी ऊजात आिश्यक आह.े खिाब ाब्येा बऱ्याच िेळेस 

विके्रत्याांाा त्याांच्या क्षमाेप्रमाणे कायत किण्याा अडिळा ठिा.े  

 

15. ाोकिीमध्ये आिड : 

ज्या व्यिीला विक्रीच्या कायाता आिड असा ेाीच व्यिी एक यशस्तिी विके्राा बा ूशका.े इच्छा ासााांाा या 

कायाता येणाऱ्या व्यिी यशस्तिी होऊ शका ााही. 



 

 16.प्रेिणा : 

विके्रत्याांच्या काही विवशष्ट प्रेिणा असााा. माासशास्त्रज्ञाांच्या माााुसाि ज्याांाा खिोखि यशस्तिी विके्राा 

बाायचे असा ेा ेभविष्टयापेक्षा िातमाााचा विचाि किााा, त्याांाा िसुऱ्याच्या वायांत्रणाखाली काम किण्यापेक्षा 

स्तिायत्तपणे काम किायला आिडाे. 

 

 विक्रयकलचेी आिवुाक सांकल्पाा :- 

ग्राहकाांाा िस्ताू िाखविणे, ऑडति वमळविणे आवण पेमेंट प्राप्त किणे या उदे्दशािि विक्रयकलचेी जुाी सांकल्पाा 

आिारिा आह.े याा ग्राहकाांाा वशवक्षा किण्यासाठी आवण त्याांची माििणी किण्यासाठी कोणाेही प्रयत्न 

आिारिा ााहीा. विक्रयकलेची आिुवाक सांकल्पाा सेिाांच्या कल्पाेिि आिारिा आह.े याचे उद्दीष्ट म्हणजे 

उत्पािााची मागणी वामातण किण,े उत्पािााांचे गुण आवण उपयोग याबद्दल ग्राहकाांाा प्रवशक्षण िणेे आवण 

खिेिीिािाांाा खिेिीस जाण्यासाठी उदु्यि किणे ह ेहोय. समस्तयेचे वािाकिण किण्याचा िषृ्टीकोा हा आिुवाक 

विके्रत्याचा मुख्य हाे ू आह.े जुन्या विक्रयकलेपेक्षा आिुवाक विक्रयकलेची िैवशष्ट् े विकास, परिष्टकिण आवण 

आिुवाकाचे्या िैवशष्ट्ाांद्वािे िशतविली जाााा. आज ही विक्रयकला आििणीय, आव्हााात्मक, फायद्याची आवण 

व्यािसावयक िोजगाि आह.े आजच्या विक्रयकलाेील लोक व्यिसाय जगाा गवामाा शिी आहाे; अशा 

कोणत्याही व्यिसायााील इाि कमतचाऱ्याांपेक्षा ा ेकोणत्याही अितव्यिस्तिेा अविक कमाई किााा. विक्रयकलेची 

आिुवाक सांकल्पाा पुढील मुद्याांच्या आिािे जाणाू घेाा येईल. 

 

1.व्यािसावयक प्रामावणकपणाचे प्रकटीकिण : 

प्रामावणकपणा ह े एक उत्तम िोिण आह े जे व्यिसाय जगाािि िाज्य किा.े येि े प्रामावणकपणाचा अित 

न्यायालयीा प्रामावणकपणा ााही. ाि विक्रयकलेा प्रत्येक विके्रत्यााे प्रामावणक आवण सत्यिािी असण ेअपेवक्षा 

आह.े म्हणजेच ाो उत्पािाे आवण सेिाांच्या अविक गुांणाांबद्दल साांगाो, प्रात्यवक्षक किाो, प्रिशता किाो, खात्री 

पटविाो. ाो इािाांच्या उत्पािााांाा किीही िोष िेा ााही. त्याचे म्हणणे असाे की त्याची उत्पािाे इािाांच्या 

ाुलााे सिोत्तम आहाे. या िवृष्टकोाामुळे ग्राहकाांाी त्याला वमत्र म्हणूा िागिािे जेणे करूा ाो खिेिी किण्याा 

मागतिशतक ठिल.े ग्राहकाांच्या गिजा भागविल्या जाऊ शकााा आवण िस्ता ू ि सेिा खिेिी करूा समस्तया 

सोडिल्या जाऊ शकााा. विके्राा सांभाव्य ककां िा अवस्तात्त्िाा असलेल्या गिजा ककां िा समस्तया सोडविण्याचा प्रयत्न 

किाो आवण आपली उत्पािाे ककां िा सेिाांचा िापि या गिजा कशा पूणत करू शकााा ककां िा प्रामावणकपणााे त्या 

समस्तयाांचे वािाकिण कसे किािे ह ेिशतविाो. 

 

2. प्रवावष्ठा व्यिसाय : 

आज, विक्री व्यिसायाकडे केिळ एक कला आवण विज्ञाा म्हणाूच पावहले जाा ााही ाि एक प्रवावष्ठा व्यिसाय 

म्हणूा िेखील पावहल े जाा.े एक व्यािसावयक त्याच्या कला आवण विज्ञाााचा अभ्यास किाो. एक व्यिसाय 

व्यािसावयक ज्ञाााचे अविग्रहण, अविग्रवहा केलले्या ज्ञाााचे उपयोजा, व्यािसावयक मूल्याांचा आिि, 

स्तिािातपेक्षा समुिायास िाजिी ििाा सेिाांचा पुििठा किण्याची हमी िेाो. या आिश्यक गोष्टींच्या चौकटीमुळे 

विक्रयकला व्यिसाय आव्हााात्मक, फायिेशीि, सन्मााजाक बााो. 



 आज यशस्तिी व्यािसावयक जे लोक आहाे त्याांाी विक्री आवण विक्री व्यिस्तिापााच्या कला आवण विज्ञााािि 

प्रभुत्ि वमळिले आह.े महाविद्यालये आवण विद्यापीठााील विभागाांमध्ये ारुणाांाा विक्रयकलेचे ज्ञाा आवण 

कौशल्ये दिल ेजाा े जेणेकरूा ाे अितव्यिस्तिेची विक्रयकलारूपी ििुा आपल्या खाांद्यािि पले ूशकाील. समुिाय 

विके्रत्याच्या कािदकिीकडे िलुतक्ष करू शका ााही. ही एक पिापतणाची सांिी आह ेआवण सक्षम विके्राा उद्याचा 

विक्री व्यिस्तिापक, मुख्य व्यिस्तिापक ककां िा अगिी व्यिस्तिापकीय सांचालक अस ू शकाो. स्तिािस्तय, बुवद्धमत्ता 

आवण उद्योग या गोष्टी त्याला उांचािि ाेाील. 

 

3. जावहिााींििील अिलांवबत्ि : 

आजच्या काळाा विके्राा आवण विक्रयकला जावहिााींिि मोठ्या प्रमाणाा विसांबूा आह.े याचा अित असा ााही 

की विक्री माध्यमाांििील त्याांचे अिलांवबत्ि सांपले. आजच्या विके्रत्याची विक्री कायतक्षमाा मोठ्या प्रमाणाा 

जावहिााीच्या सामर्थयातिि अिलांबूा आह.े जि ाो अष्टपैल ू काात असेल ाि जावहिाा त्याच्या चमकिाि 

यशासाठी व्यासपीठ वामातण किाे आवण ह ेव्यासपीठ त्यास यश वमळिूा िाेे. ाो इाडोअि, आऊटडोअि, प्रत्यक्ष 

आवण प्रवसद्धी जावहिाा माध्यमाांिि इाका अिलांबूा असाो की जेणेकरूा िस्ताू विकल्या जाााा. म्हणूमच 

जावहिााीचे अचूक िणता छापील विक्रयकला असे किािे लागेल. जि आपण एखाद्या िकुाााा प्रिेश केला ाि 

जिांडो आवण काउां टि वडस्तप्पले, शोरूम आवण शोकेसेस, सेल आवण प्रिशता यासािख्या जावहिाा प्रवसद्धीचा कल 

आपणास लक्षाा याेो. या मागातपयंा पोहोचण्यासाठी जप्रांट मीवडया, टेवलकाजस्तटांग, प्रसािण, वचत्रपट आवण बाह्य 

माध्यमे आिश्यक आहाे. म्हणजेच आज विके्रत्याचे कायत पूिीपेक्षा बिेच सोप ेझाले आह.े 

 

4.एक ककां मा िोिण : 

प्रस्तिावपा आत्मविश्वासााे आवण विश्वासााे, जुन्या सौिेबाजीची जागा 'एक ककां मा' पद्धाीाे घेाली आह.े 

उत्पािक आवण विके्राे त्याांच्या उत्पािााांच्या आगाऊ ककां माी जावहिााींद्वािे जाहीि किााा. त्यामुळे 

उच्चसौिेबाजीची जुाी प्रणाली जलि बांि होणाि आह.े वशिाय, 'सेल्फ सर्व्हतस' च्या बिललले्या सांकल्पााे े

विपणा पध्िाींमध्ये क्राांाी आणली आह.े आजच्या काळाा आपण िकुाााा जाऊा सौिेबाजी करू लागलो ाि ा े

मागासपणाचे लक्षण ठिेल. कािण 'एक ककां मा' पद्धाीचा िापि सितत्र होा असल्याा ेककां मा कमी-जास्ता केली 

जाा ााही. यामुळे विके्राा आवण खिेिीिाि या िोहोंचा मौल्यिाा िेळ िाचला आह.े  

 

5.विस्ताीणत क्रमिािी : 

आजच्या काळााील विक्रयकला ग्राहकाांच्या अविकाम समािााािि आिारिा आह.े ग्राहकाांच्या समािाााची 

गुरुदकल्ली म्हणजे वािड, विवििाा आवण वािडण्याची सांिी. कोणााही व्यािसावयक आवण त्याचा विके्राा 

काउां टििि विविि उत्पािा े उपलब्ि करुा व्यापक वािडीची सुवििा िेा आह.े ककां मा, गुणित्ता, आकाि, 

परिमाण, िांग, सांयोजा, सुगांि, िजा ह ेवािडीचे वाकष आहाे. वािडीची श्रणेी आज इाकी विस्ताृा आह ेकी 

एखाद्या विवशष्ट उत्पािााची वािड किण्याा ग्राहकाांाा मिा किण े हीच विक्रयकला आह.े प्रत्यक्षाा विके्राा 

ग्राहकाांचा खिेिी अविकािी असाो, एक सल्लागाि, मागतिशतक असाो. ग्राहकाांच्या समािाााद्वािे जलि स्तटॉक 

उलाढालीच्या माध्यमाााू मोठ्या प्रमाणाा विक्रीिि भि िेण्याा आला आह.े 

 

 



6.सेिाांची विक्री : 

सेिाांची विक्री ह ेआिुवाक विक्रयकलेचे एक िैवशष्ट् आह.े सेिा ही एक अमूात ककां िा अव्यािसावयक दक्रया ककां िा 

अपेवक्षा समािाा आह ेज्यास विक्रीसाठी िेऊ केले जााे. ग्राहक सेिा आवण औद्योवगक सेिा या प्रकािाांा त्यास 

िगीकृा केले जाा.े ग्राहक सेिेची उिाहिण ेम्हणजे हॉटेल, भोजा, कमतचाऱ्याांची काळजी, किमणूक, िाहाूक, 

िळणिळण, विमा आवण वित्त होय. त्याचप्रमाणे परििहा, िखाि, विमा, वित्त, अवभयाांवत्रकी, जावहिाा, विक्री 

- पिोन्नाी, सल्लामसला आवण कायातलयीा स्त्रोा ही औद्योवगक सेिाांची उिाहिणे आहाे. ग्राहक आवण 

औद्योवगक सेिा या िोन्ही प्रकािच्या सेिाांच्या विक्रीला प्रोत्साहा िणे्याा िैयविक विक्रीचा हााभाि आह.े सेिा 

विके्रत्याला उच्च पििी आवण कौशल्य आिश्यक आह ेआवण सेल्समेावशपची कौशल्ये सेिाांसाठीची उत्पािाे आहाे 

आवण त्याांाा भौवाक घटक मााले पावहजेा. आपण सल्लागाि, वडझाइाि ककां िा कलाकाि ककां िा जावहिााींचे 

कायतकािी ककां िा औद्योवगक क्षते्रााले एखाि े इाि सेिा विके्राे असू शकााा; आपण आपल्या सेिा स्तिााािि 

सक्षम असण ेआिश्यक आह.े जेणेकरूा सांभाव्य खिेिीिािास त्याच्या गिजा आवण स्तपिातत्मक सिलाी समजेल. 

 

 


