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Chapter 4 

विपणन सशंोधन (Marketing Research) 

4.1-विपणन सशंोधनाचा अर्थ आवण व्याख्या (Meaning and Definition of Marketing Research) 

 व्यिसायाच्या िेगिेगळ्या क्षेत्ांत होणाऱ्या समस्या सोडविण्यासाठी अचूक ि योग्य वनणथय घ्यािे 

लागतात. ह ेसिथ वनणथय घेण्याची जबाबदारी व्यिस्र्ापकांिर असत.े ह ेवनणथय घेण्यासाठी तयांना आिश्यक 

ती मावहती ि आकडिेारी उपलब्ध होण ेआिश्यक असत.े तयासाठी विपणी समाचार गोळा केला जातो 

 "िस्तू ि सेिांच्या विपणनाबाबत वनणथय आवण वनयंत्ण पद्धतीच्या सधुारणेच्या हतूेने करण्यात 

येणारे समस्यांचे पद्धतशीर विश्लेषण, मॉडले्सची वनर्मथती आवण तथयांच्या संशोधनाला 'विपणन संशोधन' 

असे म्हणतात.”- प्रा. फिवलप कोटलर  

("Marketing Research is the systematic problem analysis, model building and fact 

finding for the purpose of improve decision making and controlling marketing of 

goods and services.") 

  “विपणनासंबंधी उतपन्न होणाऱ्या अडचणींची शास्त्रीय पद्धतीने सोडिणूक अर्िा पररमाजथन करण े

म्हणजेच 'विपणन संशोधन' होय." ल्यकू, िले्स आवण टेलर 

 ("Marketing Research may be defined as the application of scientific method to the 

solution of marketing problem.")  

 ‘विपणन क्षेत्ांत वनणथय घेण्यासाठी उपयुक्त असलेली आकडिेारी पद्धतशीरपणे गोळा करण्याच्या, 

तया आकडिेारीची नोंद करण्याच्या ि नंतर वतचे विश्लेषण करण्याच्या फियेला 'विपणन संशोधन' अस े

म्हणतात." कवण्डि आवण स्टील  

("Marketing Research is the systematic gathering, recording and analyzing of data of 

marketing problems towards the end of providing information useful in marketing 

decisions making.")  

 “विपणनाच्या कोणतयाही क्षेत्ाशी संबंवधत समस्या आवण तथयांचे अध्ययन व्यिवस्र्तपणे, उद्देशपणूथ 

आवण व्यापक पद्धतीने करणे म्हणजे 'विपणन संशोधन'- ररचडथ डी, फिप्स 
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 ("Marketing Research is the systematic objective and exhaustive search for the 

study of the facts relevant to any problem in the field of marketing.") 

 . "विपणन समस्या दरू व्हाव्यात या दषृ्टीने आिश्यक सूचनांच्या प्राप्तीसाठी केलेला पद्धतशीर प्रयत्न 

म्हणजे 'विपणन संशोधन' होय." लॉरी आवण रॉबटथ 

4.2 विपणन सशंोधनाची व्याप्ती (Scope of Marketing Research) 

 (1) प्रा. एम. ज.े बकंर :  

(अ) बाजारपेठ संशोधन 

 (ब) वििी संशोधन 

(क) िस्तू संशोधन  

 (ड) जावहरात संशोधन 

 (इ)व्यािसावयक अर्थशास्त्र विश्लेषण 

(ई) वनयाथत विपणन संशोधन  

(उ) प्रेरणा सशंोधन इतयादींचा समािेश केलेला आह.े  

(2) प्रा. ररचडथ डी. फिप्स : याचं्या मत े 

(अ) िस्तू आवण सेिांचे संशोधन  

(ब) बाजारपेठांचे संशोधन 

 (क) वििय पद्धती आवण धोरण संशोधन  

(ड) जावहरात सशंोधन 

(इ) विविध फियांचे संशोधन इतयादी घटकांचा विपणन संशोधनाच्या क्षते्ात अंतर्ाथि होतो. 

(3) प्रा. फिवलप कोटलर :  

(अ) बाजारपेठांच्या िैवशष्ट्ांचे वनधाथरण 

 (ब) बाजारपेठेची संर्ाव्यता (Market Potential)  

(क) बाजारपेठ वहस्सा ककंिा अंश विश्लेषण (Market Share Analysis) 

 ड)वििी विश्लेषण (Sales Analysis) 

 (इ) प्रवतस्पधाथ िस्तू अध्ययन ककंिा िस्तू अभ्यास (Competitive ProductStudies) 

 (ई) निीन िस्तंूची स्िीकृती आवण सरं्ाव्यता (New Product Acceptance andProbability) 

 (उ) अल्प कालािधीचे पूिाथनुमान (Short Term Forecasting)  

(ऊ) दीघथ मुदतीचे पूिाथनुमान (long Term Forecasting) 
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(4) अमेररकन माकेटटंग असोवसएशनचे रॉल्ि, एस. अलेक्ांडर : यांच्या अध्यक्षतेखालील विपणन 

शास्त्रामधील संकल्पनांची व्याख्या करण्यासाठी नेमलले्या सवमतीने विपणन सशंोधनाच्या कायथक्षेत्ात 

पुढील गोष्टींचा समािेश केला आह.े 

(अ) विपणन-विश्लेषण/बाजार-विश्लेषण (Market Analysis) विपणन विश्लेषणामध्ये प्रामुख्याने 

बाजारपेठांचे स्र्ान, आकार, स्िरूप आवण िैवशष्ट् ेजाणून घेण्यासाठी करण्यात येणाऱ्या विशेष प्रयत्नांचा 

समािेश होतो. 

(ब) वििी विश्लेषण (Sales Analysis) : वििी विश्लेषण म्हणजे वििीच्या आकडिेारीचे विश्लषेण होय. या 

प्रकारच्या विश्लेषणांच्या आधारािर सरं्ाव्य वििीसंबंधी अंदाज बांधले जातात. 

 (क) ग्राहक/उपर्ोक्ता विश्लेषण (Consumer Analysis) : ग्राहक विश्लेषणामध्य े ग्राहकांच्या 

आिडीवनिडी, अपेक्षा, प्रवतफिया, प्रेरणा आवण प्राधान्यिम जाणून घेण्यासाठी करण्यात येणाऱ्या 

संशोधनपर प्रयत्नांचा आवण विश्लेषणाचा समािेश होतो. 

(ड) जावहरात फिया संशोधन (Advertising Analysis) : जावहरात संशोधन करून ती अवधक आकषथक ि 

प्रर्ािी बनविता येते. स्पधथकांना फदलले्या जावहरातीचे सिेक्षण करून आपल्या जावहरातीत आिश्यक ते 

बदल केल ेजातात. जावहरातीबाबत संशोधनात प्रामुख्याने पुढील घटकांचा समािेश होतो 

(i) जावहरातीच्या माध्यमांची वनिड करणे. (ii) जावहरात प्रर्ािांचे मूल्यांकन करण.े (iii) स्पधथकांच्या 

जावहरातीचे विश्लेषण करणे. (iv) प्रेरणा वनमाथण करणे. 

(इ) निीन िस्तंूबाबत संशोधन (Research for New Products) : निीन िस्तंूच्या बाबतीत विपणन 

संशोधन िारच उपयोगी पडते. निीन िस्तंूच्या बाबतीत ग्राहकांची प्रवतफिया काय राहील याचा अंदाज 

येतो. तयाप्रमाणे िस्तंूच्या उतपादन पद्धतीत पररितथन करता येऊ शकते. या संशोधनात पुढील गोष्टींचा 

समािेश होतो 

 (ई) अन्य फियांसंदर्ाथत संशोधन : िरील बाबतीत तर संशोधन केल ेजातेच. परंतु तया व्यवतररक्त इतर 

कारणांशी संबंवधत फियांबाबतसुद्धा संशोधन केले जाते. उदा., निीन शाखा कायाथलये काढण,े अवर्कतृथति 

कोणाला द्यािे, सरकारी वनयम आवण तयांचा संस्र्ेिर पडणारा प्रर्ाि इतयादी बाबतींत संशोधन केल े

जाते. 

बाजारपेठांमुळे ्पा्ाने बदलणारी पररवस्र्ती ि बाजारपेठांमधील आतयंवतक स्पधाथ यामुळे विपणन 

संशोधनाचे कायथक्षते् फदिसेंफदिस विस्तृत होत असल्याचे आढळून येते. 
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4.3 विपणन सशंोधनाची र्वूमका(Role of Marketing Research) 

 आधुवनक युगात ग्राहक ि वििेते ह ेविखरुलले ेआहते. ते एकाच र्ौगोवलक प्रांतातील असतील अस े

नाही. व्यिसायिाढीसाठी वििीिृद्धी अतयंत जरुरीची आह.े यासाठी प्रर्ािी वनयोजन होणे गरजेचे असते. 

परंतु याचा आधार विपणन संशोधनाशी जोडलेला असतो. विपणन समस्या दरू करून संर्ाव्य ग्राहक 

शोधून तयांचा खरेदीचा अंदाज घेऊन, योग्य िेळी, योग्य फकमतीला, योग्य पुरिठा करण्याचे काम विपणन 

संशोधनामुळे सोपे होते. 

4.3.1 व्यिसायाबाहरेील घटनांचा अभ्यास 

 व्यिसायाबाहरेील व्यािसावयक िातािरणाचा व्यिसाय सघंटनेच्या वििीिर आवण प्रगतीिर 

पररणाम होत. असतो. जोखीम तसेच संधी ही व्यिसायाबाहरेील िातािरणात शोधािी लागते. 

व्यिसायाबाहरेील िातािरणात अर्थव्यिस्र्ेतील घडामोडी, बँककंग धोरण पतपुरिठा तंत्ज्ञानातील बदल 

अर्िा उपलब्धता, शासन, कायद,े वनयम, समाजातील रूढी-परंपरा, श्रद्धा, विश्वास तसेच राजकीय 

घडामोडी या घटकांचा समािेश होतो. विपणन संशोधनात या िातािरणाचाच सखोल अभ्यास करण े

गरजेचे असते.  

4.3.2 ग्राहक अभ्यास 

 विपणन संशोधन र्ूवमकेत ग्राहक अभ्यास महत्त्िाचा असतो. हाच अभ्यास व्यिसायास यश दऊेन 

जातो. संर्ाव्य ग्राहक िगथ, िैयवक्तक ग्राहक, शासन ग्राहक, विविध कंपन्या ग्राहक यांचा अभ्यास यरे् ेहोतो. 

विपणन संशोधन ग्राहक अभ्यास करून ग्राहक िगथ िाढविण्याचा, रटकविण्याचा प्रयत्न करते. तसेच 

ग्राहकांची मानवसकता, ितथणूक हरेून योग्य वनणथय घेण्यास व्यिस्र्ापनास मदत करते.  

4.3.3 विपणन वमश्र ि तयासंबंधीचे वनणथय  

 बाजारात आपले उतपादन अर्िा व्यापार वचन्ह लोकवप्रय करण्यासाठी व्यिसाय सघंटना विविध 

फिया, कृती अमलात आणतात. विपणन प्रर्ािी होण्यासाठी दजेदार | उतपादन, फकिायतशीर ककंमत, 

वििीिृद्धी योजना, बाजारपेठांची स्र्ानवनविती तसेच वितरण साखळी या सिाांचा समािेश होतो. ह ेसिथ 

घटक कसे िापरािे अर्िा कोणते वमश्र घटक िायदशेीर होतील याचा अभ्यास विपणन संशोधनात होतो. 

या र्ूवमकेमुळे वििीिृद्धी िाढून निा वमळविला जातो.  

4.3.4 मावहती विश्लेषण ि वनणथय 

 विपणन संशोधनाच्या र्वूमकेतून विपणनासंबंधी मावहतीचे नीट विश्लेषण करून योग्य वनणथय घेता 

येतात. उतपादन कोणकोणतया बाजारपेठेत वििीस नेता येते, तेर्े फकती वििी होऊ शकते, विपणन 

कायथिम कसा आखला जािा ि उद्योगांिर आधाररत बाजारपेठ कशी वमळविता येईल याचे वनणथय विपणन 

संशोधन र्ूवमकेतून सहज घेता येतात. 
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4.4 विपणन सशंोधन प्रवतवनधी ससं्र्ा(Marketing Research Agencies). 

 मोठ्या स्िरूपाच्या व्यिसायांना विपणन संशोधनाची गरज असते. तसेच या संस्र्ांचे विपणन 

संशोधनाचे कामही मोठे असते. आजच्या आधुवनक युगात व्यिसायसंस्र्ानी अनेक काये ककंिा सेिा या 

उद्योगाबाहरेील संस्र्ांमािथ त, एजन्सींमािथ त करून घेताना फदसतात. आपल्याही आजूबाजूला अशा अनेक 

विपणन सेिा पुरविणाऱ्या संस्र्ा वनमाथण ्ाल्याचे लक्षात येते. 

 विपणन संशोधन संस्र्ा या अशा संस्र्ा आहते की तया व्यिसाय संघटनेला संपूणथपणे विपणन 

संशोधन सेिा परुवितात. तयात बाजारातील सिेक्षण, ग्राहक मावहती, आिडवनिड, ग्राहक प्राधान्य, 

उतपादनाची लोकवप्रयता, उतपादन संस्र्ेचा तसेच इतर स्पधथकांचा बाजारातील वििीचा िाटा याची 

काटेकोर ि पूणथ मावहती काढून एक संशोधन अहिालच व्यिसाय सघंटनेला तयार करून फदला जातो. 

तयाच आधारािर व्यिसाय सघंटना विपणनाविषयीचे सिथ वनणथय घेऊ शकते. 

4.5 विपणन सशंोधन ि विपणन मावहतीतील िरक (Marketing Information 

Vs.MarketingResearch) 

 विपणन संशोधन ि विपणन मावहतीतील िरक पुढीलप्रमाण ेआह े- विपणन मावहतीिर आधाररत 

विपणन संशोधन प्रफिया पार पडते. विपणन सशंोधन ही एक व्यापक संज्ञा आह.े बाजारपेठेतील विविध 

समस्यांचे समाधान संशोधनातून वमळविता येते. यात बाजारपेठांचे स्र्ान, िस्तूची ककंमत, विियिृद्धी ि 

िस्तूचे प्रमुख वितरण यांचा समािेश होतो.  

 विपणन मावहती विपणन संशोधनात संशोधन प्रकार, | विपणन मावहती बाजारपेठेतील मावहतीचे 

स्रोत, मावहती गोळा | आर्र्थक घडामोडी, तंत्ज्ञान, एकूण करण्याचे मागथ, संशोधनाचे प्रकार, | स्पधथक, 

एकूण मागणी ि पुरिटा, अहिाल ि तयाचे लखेनीय स्िरूप इ. | शासन वनयम या घटकांचा समािेश 

घटकांचा समािेश होतो. 

विपणन सशंोधनाच ेउद्दशे (Objectives of Marketing Research) 

 (1) ग्राहकांबद्दल मावहती वमळविणे : विपणन संशोधनात प्रामुख्याने ग्राहकांच्या चालीरीती, रुची, सियी, 

आिडीवनिडी ि जीिनमानाविषयी सखोल ि अद्ययाित मावहती वमळविली जाते. या मावहतीचा उपयोग 

उतपादन पद्धतीत बदल करण्याकड ेहोतो; तसेच बाजारपेठेत स्पधाथ करणाऱ्या उतपादकांच्या ि वििेतयांच्या 

ताकदीची जाणीि होते. 

(2) मालासाठी नव्या बाजारपेठा शोधून काढण े: उतपाफदत मालासाठी निीन बाजारपेठ शोधून काढण ेि 

अवस्ततिात असलेल्या बाजारपेठा कायमस्िरूपी रटकविणे) यासाठीसदु्धा विपणन संशोधन आिश्यक असत.े 

(3) िस्तंूच्या मागणीबाबत अंदाज घेण े : िेगिगेळ्या बाजारपेठांमध्ये आपल्या मालाला फकती मागणी 

येईल? ग्राहकांची खरेदीशक्ती काय आह े? ग्राहकांच्या िॅशन्समध्य ेबदल ्ाला आह ेककंिा नाही इतयादी 

मुद्दद्यांचा पद्धतशीरपण े अभ्यास करून फकती प्रमाणात मालाचा बाजारपेठेत उठाि होईल, याबाबतचा 

अंदाज घेता यािा म्हणून विपणन सशंोधन गरजेचे ठरते. 
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(4) ग्राहकांचे मानसशास्त्र अभ्यासण े : उतपाफदत िस्तू बाजारात उपलब्ध ्ाल्यानंतर तया िस्तंूच्या 

गुणांबद्दल, उपयोवगतेबद्दल, बांधणीबद्दल, वड्ाइनबाबत ग्राहकांच्या प्रवतफिया काय आहते ह े समजून 

घेण्याकररता प्रतयेक उतपादक उतसुक असतो. ग्राहकांच्या गरजा, आिडीवनिडी, िॅशन्स, ियशक्ती, 

ग्राहकांचा सामावजक ि आर्र्थक दजाथ जाणून घेणे ह े सदु्धा आिश्यक आह.े ग्राहक बाजारपेठेत विवशष्ट 

पद्धतीनेच का िागला ह े शोधण्यासाठी ग्राहकाचे मानसशास्त्र समजून घेणे ह े विपणन संशोधनाचे एक 

मूलर्ूत उफद्दष्ट मानल ेजाते. 

(5) िस्तू िाटपाचा कायथक्षम मागथ शोधून काढणे : िस्तू िाटपाच्या विविध पद्धती आहते. यापकैी कोणती 

पद्धत आपल्या िस्तंूच्या वििीसाठी योग्य राहील, जलदगतीने ि कमी खचाथत कोणतया पद्धतीने मालाचे 

वितरण करता येईल ह ेशोधून काढण्यासाठी विपणन संशोधन केल ेजाते. 

(6) बाजारपेठेतील स्पधेचा अंदाज घेण े : िस्तू ि सेिांची वनर्मथती असंख्य उतपादक करीत असतात, 

आपल्या मालाची जास्तीत जास्त वििी करण्यासाठी प्रतयेक उतपादक िगेिेगळ्या तंत्ांचा स्िीकार करतो; 

तयामुळे बाजारपेठेत मोठ्या प्रमाणािर स्पधाथ सरुू होते.  

७) िस्तंूची वििी िाढविण्याकररता संर्ाव्य उपाययोजनेचे स्िरूप वनवित करण े:  

प्रतयेक उतपादकाचे यश ह े तयाने वनमाथण केलेल्या िस्तंूच्या वििीिरच अिलंबून असते. वििी 

िाढविण्यासाठी अनेक प्रकारचे उपाय योजता येतात. विवशष्ट पररवस्र्तीत खचाथच्या ि पररणामांच्या 

दषृ्टीने कोणती उपाययोजना योग्य ठरेल ह ेवनवित करण्यासाठी विपणन संशोधन केल ेजाते. 

(8) स्पधाथ करणाऱ्या कारखानदारांच्या क्षमतेबद्दल मावहती वमळविण ेिस्तू ि सेिांची वनर्मथती िगेिेगळ्या 

उतपादकांकडून केली जाते; तयामुळे मालाच्या वििीबाबत बाजारपेठांमध्ये स्पधाथ वनमाथण होते. अशा िेळी 

प्रतयेक उतपादकाला स्पधथकांच्या कुितीबद्दल, धोरणांबद्दल ि कायथिमांबद्दल वनवित स्िरूपाची मावहती 

वमळविण्यासाटी विशेष प्रयत्न कराि ेलागतात. तया िेळी विपणन संशोधन आिश्यक ठरते. 

(9) धंद्यातील संर्ाव्य धोके टाळण्यासाठी : बाजारपेठेतील वनरवनराळ्या घटकांत आवण ग्राहकांच्या 

आिडीवनिडीत, चालीरीतीत, िॅशन्समध्य े ि राहणीमानात नेहमी बदल होत असतात; तयामुळे 

उतपादकांचे ि व्यापाऱ्यांचे प्रचंड प्रमाणािर नुकसान होण्याची र्ीती असते.  

(10) मालाची जावहरात करण्यासाठी उपलब्ध माध्यमांपैकी योग्य माध्यमांची वनिड करणे :  

प्रतयेक उतपादक मालाची वििी िाढविण्यासाठी साततयाने प्रयत्नशील असतो. मालाचा खप 

िाढविण्यासाठी जावहरातीच्या िेगिेगळ्या माध्यमांचा िापर केला जातो. यापैकी आपल्या मालासाठी 

कोणते माध्यम प्रर्ािी, सोईस्कर ि फकिायतशीर ठरेल ते ठरविण ेआिश्यक असते. कमी खचाथचे परंतु 

प्रर्ािी जावहरातीचे माध्यम वनिडण्यासाठी विपणन संशोधन केल ेजाते. 

 (11) संर्ाव्य ग्राहकांचा शोध घेण े : विविध बाजारपेठांमध्ये आपल्या िस्तंूना फकती संर्ाव्य ग्राहक 

वमळतील, तयात कोणतया मागाथने िाढ करता येईल यासाठी विपणनसंशोधन गरजेचे ठरते. 
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4.7 सशंोधन प्रफिया (Marketing Research Procedure) 

 (1) विपणन संशोधनाची उफद्दष्ट ेआवण समस्यांचे स्पष्टीकरण  

(2) वस्र्ती विश्लेषण आवण अनौपचाररक सशंोधन 

 (3) संशोधनाच्या योजनेची आखणी 

 (4) आकडिेारीचे मावहतीचे संकलन 

 (5) आकडिेारीचे प्रस्तुतीकरण  

(6) आकडिेारीचे विश्लेषण ि वनष्टकषथ काढण्याचे कायथ 

 (7) संशोधनाचा अहिाल तयार करण.े 

 (8) संशोधन अहिालाचा पाठपुरािा करण.े 

 

1) विपणन संशोधनाची उफद्दष्ट े आवण समस्यांचे स्पष्टीकरण Determination of Objective and 

Define Marketing Problems) : 

 विपणन बोधन हो व्यापक संज्ञा आह.े विपणन सशंोधनाची अनेक उफद्दष्ट ेअसतात. तयांपैकी कोणते ट 

साध्य करण्यासाठी विपणन संशोधन करण्यात येणार आह ेह ेप्रर्म ठरविले जाते. या उद्देष्टांनुसार संशोधन 

प्रकल्पाचे स्िरूप ठरविण्यात येते.विपणनाच्या क्षते्ामध्य े िेळोिेळी विविध प्रकारच्या समस्या वनमाथण 

होतात. ररवस्र्तीनुरूप या समस्यांची तीव्रता िाढत जाते. या समस्यांमुळे विपणनाच्या क्षेत्ात कायथ 

करणाऱ्या संस्र्ा ि व्यक्तींच्या कायथक्षमतेिर विपरीत पररणाम होऊ शकतो. म्हणून या क्षते्ामध्य े

उद्भिणाऱ्या समस्यांचे विश्लेषण करून या समस्यांचे वनराकरण करण्याच्या हुने विपणन संशोधन केल े

जाते. विपणन सशंोधनाच्या कायाथला रीतसर प्रारंर् करण्यापूिी ज्या समस्यांचे वनराकरण करण्यासाठी ह े

कायथ होणार आह,े तया समस्यांचे विश्लेषण करून संशोधकाने या समस्येचे िास्तविक स्िरूप समजून घेतल े

पावहजे. 

(2) वस्र्वतविश्लेषण आवण अनौपचाररक संशोधन (Situation Analysis and Informal 

Investigation) 

: वस्र्वतविश्लेषणाचे उफद्दष्ट संबंवधत उपिमाच्या व्यािसावयक िातािरणाबद्दल शकय तेिढी मावहती 

वमळविणे ह ेअसत.े ही मावहती पुढील बाबींबद्दल असू शकते. उदा., उपिमांची उतपादन क्षमता, विकण्यात 

आलेल्या िस्तंूची मात्ा, बाजारपेठेतील स्पधाथ, िस्तुवितरणाचे मागथ, सरकारी धोरण ि करविषयक 

धोरणांचा िस्तंूच्या वििीिर होणारा पररणाम, व्यिसायािर प्रर्ुति करू शकणाऱ्या शक्ती इतयादी ज्या 

उपिमांपुढे असणाऱ्या समस्यांबाबत संशोधन कराियाचे आह े तया उपिमांच्या सद्यःवस्र्तीचा अभ्यास 

म्हणजे वस्र्वतविश्लेषण होय. वस्र्वतविश्लेषण केल्यामुळे विपणन समस्येचे िास्तविक स्िरूप स्पष्ट होते आवण 

तया समस्येच्या बाबतीत संशोधन करण्याकररता नेमके काय करायला हि ेह ेठरविणे सहज शकय होते. 
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(3) संशोधनाच्या योजनेची आखणी (Formulating Suitable Research Plan or Design) : 

वस्र्वतविश्लेषण आवण अनौपचाररक रीतीने संशोधन केल्यानंतर विवशष्ट विपणन समस्यचे्या संदर्ाथत 

संशोधन करण्याची गरज प्रस्र्ावपत होते यासाठी पुढचा टप्पा असतो तो म्हणजे, संशोधनकायथ 

व्यिवस्र्तपणे करण्यासाठी योजना तयार करणे.  

योजनेला संशोधनाचा आराखडा ककंिा सशंोधन योजना नमुना असे म्हणतात. संशोधन योजनेचा आराखडा 

तयार करताना पुढील बाबीिर विशेष लक्ष द्यािे लागते (अ) सशंोधनाचा मागथ वनवित करणे, (ब) 

संशोधनाकररता कोणती मावहती आिश्यक आह े ते ठरविण.े (क) मावहतीचे स्र्ान ठरविणे, (ड) योग्य 

पद्धतीचा उपयोग करून प्रार्वमक आकडिेारी गोळा करणे, (इ) प्रवतसादकांशी संपकथ  प्रस्र्ावपत 

करण्यासाठी योग्य पद्धत ठरविणे. (ई) मावहती वमळविण्यासाठी िॉसथ ि प्रश्नािली ठरविणे. (उ) चौकशीचे 

ककंिा नमुन्यांचे वनयोजन करण.े िरील टप्प्यांचा यात प्रामुख्याने समािेश होतो. 

(4) आकडिेारीचे ि मावहतीचे संकलन करणे (Collection of Data) : विपणन संशोधनाची योजना 

तयार केल्यानंतर पुढचा टप्पा मावहती ि आकडिेारीचे संकलन करणे हा असतो. या टप्प्यात मावहती ि 

आकडिेारी गोळा करण्याचे कायथ केल े जाते. आकडिेारीचे संकलन व्यिवस्र्त न ्ाल्यास संशोधनाच्या 

योजनेसंबंधी केललेे सिथ प्रयत्न िाया जातील. यासाठी आकडिेारी संकलन कायाथचे महत्त्ि लक्षात घेऊन 

संकलन कायाथची वनिड, प्रवशक्षण आवण तयाच्या कायाथिर प्रर्ािी वनयंत्ण ठेिणे अतयंत आिश्यक ठरते. 

मावहतीच्या संकलनासाठी संस्र्ेमािथ त अंशकालीन तसेच पूणथकालीन सकंलनकतयाांची नेमणूक केली जाते. 

संस्र्ेची जमाखचाथची पुस्तके, नोंदिह्या, व्यापारी संघटनांची प्रकाशने, सरकारी प्रकाशने, चेंबर ऑि 

कॉमसथची प्रकाशने यांच्या माध्यमातून दयु्यम स्िरूपाची मावहती ि आकडिेारी वमळविली जाते. 

(5) आकडिेारीचे सादरीकरण करण े : विपणन सशंोधनाच्या पद्धतीत आकडिेारीचे प्रस्तुतीकरण 

(सादरीकरण) ही महत्त्िाची बाब मानली जाते. संकवलत केललेी मावहती विखुरललेी असते. विखुरलेल्या 

मावहतीचा संशोधनासाठी काहीच उपयोग होत नसतो.  

(6) आकडिेारीचे विश्लेषण ि वनष्टकषथ काढण्याचे कायथ : आकडिेारीचे प्रस्तुतीकरण केल्यानंतर पुढचा टप्या 

म्हणजे आकडिेारीचे विश्लेषण ि वनष्टकषथ काढण े होय. गोळा करण्यात आलेल्या आकडिेारीचे विश्लेषण 

केल्यावशिाय योग्य ते वनष्टकषथ काढता येत नाहीत. संकवलत आकडिेारीच्या विश्लेषणासाठी सरासरी 

अपफकरण आवण विषमता सहसंबंध, वनदशेांक आवण इतर सांवख्यकीय पद्धतींचा उपयोग केला जातो, योग्य 

ते वनष्टकषथ काढणे हा विपणन संशोधन प्रफियेचा सिाांत महत्त्िाचा पैलू होय; म्हणून या कायाथला जास्त 

महत्त्ि फदल ेजाते. 

(7) संशोधनाचा अहिाल तयार करण े:  

(अ) विवशष्ट विपणन समस्येची संपूणथ मावहती ि संशोधनाची उफद्दष्ट े 

(ब) विपणन संशोधन करण्यासाठी उपयोगात आणलले्या पद्धतीचे स्पष्टीकरण िविपणन संशोधन 

करण्यासाठी केलले्या कायाथचा िृत्तान्त.  

(क) संशोधनातून प्राप्त ्ालेल ेवनष्टकषथ  
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(ड) ज्या विपणन समस्येच्या संदर्ाथत संशोधन केले जाते, ती समस्या सोडविण्यासाठीसुचविण्यात आलेली 

उपाययोजना ककंिा केलले्या वशिारशी. 

 (इ) पररवशष्ट इतयादी सिथ बाबी अहिालात नमूद केल्या जातात. 

(8) संशोधन अहिालाचा पाठपुरािा करणे : विपणन समस्या सोडविण्यासाठी करण्यात आललेी 

उपाययोजना ककंिा अहिालातील वशिारशींची अंमलबजािणी योग्य प्रकारे होत आह ेककंिा नाही याची 

दखल या टप्प्यात घेतली जाते. सुचविण्यात आलले्या उपाययोजनांच्या अंमलबजािणीमुळे होणारा 

पररणाम अनुकूल होत आह े ककंिा नाही ते पाहण्याचे कायथ या टप्प्यात केले जाते. अन्यर्ा सादर केललेा 

अहिाल केिळ संस्र्ेच्या दप्तरी राहील ि विपणन संशोधनािर केललेा खचथ िाया जाईल. 

 

4.8 समस्या शोध ककंिा वनविती(Problem Definition) 

 विपणन संशोधनात विविध समस्या सोडविण्याचा प्रयत्न केला जातो. पण तया आधी नक्की समस्या 

कोणती, तयाचे स्िरूप काय, ती कशाशी वनगवडत आह े याचा सखोल अभ्यास केला जातो. या 

अभ्यासावशिाय समस्यचेे समाधान होऊ शकत नाही. विपणन समस्या ही अशी संज्ञा आह े की विपणन 

प्रफियेतील वििीिृद्धीतील समस्या, दजाथसंबंधीची समस्या, नािलौफककासंबंधीची समस्या, पॅककंग अर्िा 

िेष्टन समस्या तसेच बाजारातील आर्र्थक, सामावजक समस्या यांचा अभ्यास करून तया समस्या अचूक 

हरेणे होय. 

1. बाजारात मागणी िाढत नाही.  

2. बाजारात उद्योगक्षेत्ात नािलौफकक नाही. 

 3. बाजारात विविध स्पधथक असल्याने आपल्या उद्योगसंस्र्ेचा बाजारातील वििीचा र्ाग कमी होत आह.े 

4. निनिीन बाजारपेठा कोठे असतील ?  

5. ग्राहक मानवसकता कशी ओळखािी ि ती अचूक ओळखण्यात तयाचा िायदा कसाघ्यािा?  

6. फकिायत विपणन कायथिम कोणता?  

7. वितरण साखळी कशी असािी?  

8. जावहरात, सामावजक प्रसारमाध्यम,े इंटरनेट यांचा िापर फकती करािा?  

9. स्पधाथतमक िातािरणात व्यिसाय िृद्धी कशी करािी?  

10. व्यिसाय संघटनेची वू्यहरचना बदलािी का वतच ठेिािी?  

11. निीन िस्तू बाजारात आणािी की नाही ?  

12. बाजारात पुरिठा फकती करािा लागेल ?  

13. लोकवप्रयतेत िाढ करण्यासाठी कोणती उपाययोजना िापरािी? 

4.9 सशंोधन आराखडा (Research Design) 
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संशोधन अहिाल तयार करून तो यशस्िी करण्यासाठी संशोधन आराखडा तयार केला जातो. संशोधन 

आराखडा समस्या विधागचा नीट अभ्यास करून ती सोडविण्यासाठी काय प्रफिया राबविली जाईल 

याविषयी माइती दतेो. हा आरा डा विपणन संशोधन प्रणालीत महत्त्िाची र्ूवमका पार पाडतो. 

1. हा सशंोधन अभ्यास कशासंबंधी आह?े  

2. हा कशासाठी केला जात आह े? (उद्देश)  

3. ह ेसंशोधन कोठे केल ेजाणार आह?े  

4. यासाठी कोणकोणतया प्रकारची ि स्िरूपाची मावहती लागणार आह े?  

5, िरील लागणारी मावहती कशी वमळेल ककंिा मावहतीचे स्रोत कोणकोणते असतील ? 

 6. एकूण संशोधनासाठी िेळेची मयाथदा फकती आह?े  

7. नमुना वनिड कशी ि फकती करािी लागेल?  

8. मावहतीचे विश्लेषण कसे करािे?  

9. अहिाल कसा तयार करािा? 

 

4.10 मावहती सकंलन (Data Collection), 

 

4.10.1 वनरीक्षण पद्धती 

विपणन क्षेत्ात होणाऱ्या काही समस्या अर्िा अडचणी अशा असतात की, तयांच्या संदर्ाथत प्रार्वमक 

स्िरूपाची आकडिेारी गोळा करण्यासाठी इतर कोणताही मागथ उपलब्ध होत नाही. ज्या िेळी 

विपणनाच्या क्षेत्ात वनमाथण होणाऱ्या काही समस्यांना मानसशास्त्रीय बाजू असते तया िेळी वनरीक्षण 

पद्धतीचा िापर केला जातो. या पद्धतीने संशोधन करण्यासाठी काही व्यक्तींची वनरीक्षक म्हणनू वनयुक्ती 

केली जाते. हा वनरीक्षक कोणतयाही व्यक्तीस प्रश्न विचारून तयांची उत्तरे वमळवित नाही 

१. या पन्नतीचे यश प्रामखु्याने वनरीक्षकाचे व्यवक्तगत प्रयत्न, तयाची कायथक्षमता ि कौशाच्ययािर अिलंबनू 

असते.  

2. सिेक्षण पद्धतीपेक्षा या पद्धतीत प्रार्वमक आकडिेारी गोळा करण्याचा खचथ कारचकमी येतो.  

4. या पद्धतीद्वारे ग्राहकांच्या प्रवतफिया सहज जाणून घेता येतात,  

5. या पद्धतीमध्य ेवनरीक्षक आपल्या अवस्ततिाबद्दल ि उफद्दष्टांबद्दल इतरांना जाणीि नदतेाच वनरवनराळ्या 

घटनांचे ि व्यिहारांचे वनरीक्षण करीत असल्यामुळे यात चुकीची मावहती वमळण्याची र्ीती राहत नाही; 

तयामुळे या पद्धतीच्या साहाय्याने महत्त्िाचेवनष्टकषथ काढता येतात.  
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4.10.2 सिेक्षण पद्धती 

 प्रार्वमक आकडिेारी सकंवलत करण्याची ही पवहली पद्धत आह.े विवशष्ट विपणन समस्यचे्या 

संदर्ाथत व्यापक ि विस्तृत स्िरूपाची मावहती गोळा करण्यासाठी अलीकड े सिेक्षण पद्धतीचा मोठ्या 

प्रमाणािर िापर केला जातो. सिेक्षण करण्यासाठी प्रामुख्याने प्रश्नािलीचा उपयोग केला जातो. ज्या 

व्यक्तींकडून मावहती प्राप्त कराियाची असते, अशा सिथ व्यक्तींकड ेप्रश्नािली पाठविण्यात येते. प्रश्नािलीत 

अनेक प्रश्न असतात ि तया सिथ प्रश्नांची उत्तरे सबंंवधत व्यक्तींनी द्यािीत अशी अपेक्षा असते. काही िेळेला 

प्रश्नकताथ संबंवधत व्यक्तींना प्रतयक्ष र्ेटतो ि तयांची मुलाखत घेऊन मावहती वमळवितो. 

 

4.10.3 प्रयोग पद्धती 

 विपणनाच्या क्षेत्ात विविध स्िरूपांचे एग करण्याकररता बराच िाि आह.े उपर्ोकतयांची 

प्रवतफिया जाणून घेण्यासाठी विध प्रयोग करण्यात येतात. या प्रयोगांमुळे कारखानदार ककंिा व्यापाऱ्यांना 

जी मावहती वमळते तया मावहतीच्या आधारािर ते तयांची धोरण े ठरिू शकतात. उदा., िस्तंूची वििी 

करण्यासाठी जावहरात करणे आिश्यक असते. 

प्रयोग पद्धतीचे िायद े:  

1. विपणन संशोधन करणारी व्यक्ती, प्रवशवक्षत ि कुशल असल्यास या पद्धतीच्या मदतीने काढण्यात यणेारे 

वनष्टकषथ, इतर कोणतयाही पद्धतीच्या साहाय्याने काढलेल्यावनष्टकषाांपेक्षा अवधक िास्तििादी असतात. 

2. प्रयोगातमक पद्धतीचा स्िीकार करताना काही गोष्टी गृहीत मानल्या जात नाहीत.  

3. प्रयोगातमक पद्धतीच्या साहाय्याने प्रार्वमक आकडिेारी गोळा करण्यासाठीची प्रफियासतत ि वनरंतर 

चालणारी असते. या पद्धतीतून काढलेले वनष्टकषथ जुने ककंिा टाकाऊ होण्याची र्ीती राहत नाही. बदलतया 

पररवस्र्तीच्या संदर्ाथत निनिीन प्रयोग सतत करण्यात येत असल्यामळेु वनष्टकषथ अनुपयोगी होण्याची 

मुळीच र्ीती राहत नाही. 

या पद्धतीचे दोष ककंिा मयाथदा :  

1. या पद्धतीत वनष्टकषथ काढण्यासाठी दीघथ कालािधी लागतो. 

 2. कोणतयाही गोष्टींिर होणारी ग्राहकांची प्रवतफिया ही नेहमीच संवमश्र स्िरूपाची असते. 

ग्राहकांच्या मनािर, तयांच्या इच््ांिर, िस्तुखरेदीच्या वनणथयािर प्रर्ाि वनमाथण करणारे घटक खूपच 

िेगिेगळे असतात. या सिथ घटकांना एकमेकांपासनू िेगळे करणे अतयंत कठीण असते. या कारणांमळेु प्रयोग 

पद्धतीचा अिलंब करून काढण्यात येणारे काही वनष्टकषथ चुकीचे असू शकतात. 

 4.10.4 प्रश्नािली ततं् 

1. व्यक्तीचे हािर्ाि, बाह्य ितथन यािरून व्यवक्तमत्त्िाविषयी काही सांगता येते. अंदाजबांधता येतो. ह े

कायथ वनरीक्षणाधारे होत असते. 

2. व्यक्तीला काही प्रश्न विचारून मावहती वमळविता येते. यासाठी मलुाखत तंत् िापरािेलागते.  

3. व्यक्तीला काही प्रश्नांची मावहती वलवहण्यास सांगून तथय सकंलन करता येते. यामागाथने मावहती 

वमळविण्यासाठी मुलाखत तंत्ांचा आधार घ्यािा लागतो.  
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आह.े प्रश्नािलीचे िैवशष्ट् सांगताना जोहान गॅल्टंग म्हणतो, “वलवखत चेतक (प्रश्न) ि वलवखत प्रतयुत्तर.” 

प्रश्नािली तंत्ाच्या अनेक सामावजक विचारिंतांनी विविध व्याख्या केल्या आहते, तया पुढीलप्रमाणे - 

"मूलतः प्रश्नािली ही प्रश्नांची अशी यादी असते की, वजच्या साहाय्याने व्यक्तीच्या शावब्दक ितथनाचे 

वनरीक्षण करता येते." – 

 जॉजथ लुडंबगथ " 

प्रश्नािली म्हणजे वर्न्न-वर्न्न व्यक्तींकडून ज्यांची उत्तरे मागविली जातात अशा प्रश्नांची मावलका होय. 

प्रश्नािलीमुळे प्रमावणत उत्तरे प्राप्त होतात ि तयांचा उपयोग सारणीयन ककंिा सांवख्यकीसाठी होतो.” 

- बोगार्डसथ 

 "प्रश्नािली म्हणजे प्रश्नांची उत्तरे प्राप्त करून घणे्याची पद्धती असून वतच्यात प्रश्नपवत्केचा उपयोग केला 

जातो ि प्रश्नांची उत्तरे उत्तरदाता स्ितः दतेो." 

गडु ेआवण रॉट •  

“विस्तृत क्षेत्ात मोठ्या सखं्येने पसरलेल्या अर्िा एखाद्या वनिडलेल्या ्ो्ाक्षते्ात पसरलेल्या 

लोकांकडून मयाथफदत प्रमाणात तथय संकलन करण्याची सरळ पद्धत म्हणजे प्रश्नािली होय."        -विल्सन 

गी 

 

प्रश्नािलीचे उद्दशे : प्रश्नािलीमुळे पुढील उद्देश साध्य होतात –  

1. विस्तृत क्षेत्ातून तथय संकलन करण.े  

2. यर्ार्थ ि स्िार्ाविक तथये प्राप्त करणे.  

3. िेळ, धन आवण पररश्रम यात बचत होते.  

4. गोपनीयता कायम राखण े

प्रश्नािलीची िैवशष्ट् े:  

1. प्रश्नािली हा प्रार्वमक सामग्री एकत् करण्याचा प्रतयक्ष विधी होय.  

2. प्रश्नािलीची र्ाषा सरळ ि स्पष्ट असत.े  

3. प्रश्नािलीमुळे विस्तृत क्षेत्ातून तथयसकंलन करता येऊ शकते. 

 4. प्रश्नािलीमुळे संशोधकाच्या प्रतयक्ष उपवस्र्तीचा कोणताही प्रर्ाि उत्तरदातयािर पडतनाही; म्हणून 

आलेली उत्तरे प्रांजळ असतात. 

5. प्रश्नांची तावसका उद्दशेपूणथ ि सुवनयंवत्त असते. ती मुफित ककंिा चिमुफित असते. 

 6. प्रश्नािलीचा उपयोग िक्त सुवशवक्षत लोकांतच होऊ शकतो.  

7. प्रश्नािली तंत्ामुळे िळे आवण खचाथत बचत होते. 

 8. प्रश्नािलीतील प्रश्नांचा िम सोपा ते कठीण आवण सामान्यांपासून विशषेाकड ेअसाअसतो. 
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9. प्रश्नािलीमुळे शकेडो लोकांकडून मावहती गोळा करता येते.  

10. प्रश्नािलीतून वमळणारी मावहती तुलनातमक दषृ्टीने अवधक िस्तुवनष्ठ ि िैध असते. 

 

प्रश्नािलीच ेप्रकार : 

 (अ) सरंवचत प्रश्नािली : सरंवचत प्रश्नािलीचे िैवशष्ट् म्हणजे ती पूिथवनधाथररत असत.े अशा प्रश्नािलीतील 

उत्तराचे स्िरूप सरळ, सुस्पष्ट आवण वनवित असते. प्रश्नािलीतील प्रश्न मकु्त ककंिा बंफदस्त स्िरूपाचे 

असतात. प्रश्नािली प्रतयक्ष उपयोगात आणताना सशंोधनकताथ प्रश्नािरील पूरक म्हणून काही प्रश्न विचारू 

शकतो. कोणतया प्रकारच्या प्रश्नांचा िापर करून प्रश्नािली तयार कराियाची ह े संशोधन समस्येिर 

अिलंबून असते. उदा., गृहीत कृतयांची मांडणी करणे हा उद्दशे असतो तेव्हा संशोधनकताथ खुल्या/ 

 (ब) असंरवचत प्रश्नािली : लिचीकता ह ेअसंरवचत प्रश्नािलीचे खास िैवशष्ट् आह.े विविध विषयांबाबत 

लोकांची मते, अवर्िृत्ती, दवृष्टकोन जाणून घेण्यासाठी या प्रश्नािलीचा प्रामुख्याने उपयोग होतो. 

उत्तरदातयांना अनुर्ि कसे आले,तयांनी अनुर्िविश्व कशा प्रकारे विकवसत केले ह ेजाणून घेणे असंरवचत 

प्रश्नािलीच उद्दशे असतो. अशा प्रश्नािलीत पूिथवनधाथररत उत्तरे नसतात; तसेच सरंवचत प्रश्नािलीप्रमाणे 

सूत्ताही नसतात. एखाद्या प्रश्नािर आपल्या प्रवतफिया मोकळेपणाने व्यक्त करण्याची मरु्ा उत्तरदातयांना 

असंरवचत प्रश्नािलीमध्ये असते. 

(2) प्रश्नांच्या स्िरूपािरून प्रश्नािलीचे प्रकार :  

(अ) मुक्त/खुली प्रश्नािली (Open-end Questionaire) : प्रश्नािलीचे िैवशष्ट् असे की, यामध्य े

उत्तरदातयांना प्रश्नाचे उत्तर तयांना िाटेल तस े दणे्याचे स्िातंत्र्य असत.े उत्तरदाता स्ितःची मते नोंदि ू

शकतो. संशोधनकतयाथच्या मनात प्रश्नांची जी पयाथयी उत्तरे वनधाथररत केललेी असतात, तयाचे कोणतेही 

बंधन उत्तरदातयािर नसते. 

खुल्या प्रश्नांचा उपयोग गृहीतकृतय बांधणीसाठी तसेच मयाथफदत व्यक्तींच्या (Case Study) सखोल 

अध्ययनासाठी प्रामुख्याने केला जातो. एखाद्या विषयाबाबत अवधक स्पष्टीकरणातमक वनबंधिजा उत्तरे 

वमळिायची असतील तर खलु्या प्रश्नांचा िापर केला जातो,  

(ब) बंफदस्त प्रश्नािली (Close Qutionaire) : बंफदस्त प्रश्न म्हणजे जेर् ेउत्तरदातयाला फदलले्या पयाथयी 

उत्तरांमधून तयातील योग्य िाटणाऱ्या उत्तरापुढ े खूण करण्याचे काम करािे लागते. विचारलले्या प्रतयेक 

प्रश्नापुढे पयाथयी उत्तरे फदली जातात ककंिा 'होय/नाही' अशी उत्तरे असणारे प्रश्न असतात. या पद्धतीत 

उत्तरदातयाला स्ितःचे िेगळे मतप्रदशथन करण्याचे स्िातंत्र्य नसते, तर केिळ उत्तर शोधून खणू (Sign) 

ककंिा 'होय/नाही' उत्तर द्यािे लागते.  

(क) वचत्ातमक प्रश्नािली : नािािरून या प्रकारच्या प्रश्नािलीची र्ोडीिार कल्पना येते. उत्तरदातयाला 

उत्तरे दणे्यास योग्य पररवस्र्ती वनमाथण करण्यासाठी ि प्रोतसाहन दणे्यासाठी वचत्ातमक प्रश्नािलीचा िापर 

केला जातो. या प्रश्नािलीत प्रश्नासमोर प्रश्नाचा अर्थ सूवचत करणारी वचत्े दशथविललेी असतात ि योग्य 

वचत्ासमोर उत्तरदातयाला खूण करण्यास सांवगतली जाते.  
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(ड) वमश्र प्रश्नािली : वमश्र प्रश्नािली ही सलुर् ि बंफदस्त प्रश्नांचा समािेश असणारी प्रश्नािली असत.े 

व्यािहाररकदषृ्ट्ा केिळ बंफदस्त ककंिा खुली प्रश्नािली तयांच्या मयाथदांमुळे उपयुक्त नसते. संशोधनात सूक्ष्म 

संकल्पनांसाठी काही िळेेला बंफदस्त प्रश्न विचारणे आिश्यक असते, तर तयाचिेळी खुल्या प्रश्नांचीही 

आिश्यकता असते; म्हणून या दोन्ही प्रश्नप्रकारांचा समािेश असलले्या वमश्र प्रश्नािलीचा िापर केला जातो. 

विरोध असल्यास तयाची कारण.े  

2. प्रश्नािली र्रून परत करण्याचे अतयल्प प्रमाण : उत्तरदातयाला प्रकल्पाचे महत्त्िकळत नाही; तयामुळे 

अनेक व्यक्ती प्रश्नािली र्रून पाठवित नाहीत.  

3. प्रावतवनवधक नमुना योजना अशकय : प्रश्नािली पद्धतीचा उपयोग प्रावतवनवधक नमुनायोजनेसाठी होऊ 

शकत नाही. कारण िक्त सुवशवक्षत ि समजदार लोकच प्रश्नािलीर्रून पाठवितात; म्हणून प्रश्नािलीचे तंत् 

संपूणथ समाजाचे प्रवतवनवधति करीत नाही.  

4. प्रश्नाचा अर्थ स्पष्ट न ्ाल्याने चुकीची उत्तरे वमळतात : अनेकदा उत्तरदातयांनाप्रश्नाचा अर्थ न 

कळल्यामुळे उत्तर कसे र्रािे ह े समजत नाही. कधी-कधी चुकीची समजूत करून घेऊन उत्तरे र्रलेली 

असतात; तयामुळे वमळालेली मावहती अधथिटराहते.  

5. अस्िच्् ि घाणरेड्या अक्षरांतील उत्तरे : िाईट हस्ताक्षरामुळे फकतयेकदाउत्तरदातयांच्या प्रवतफियांचा 

अर्थ लािण्याचा मागथ अिघड होऊन बसतो. उत्तरे स्िच्् हस्ताक्षरातं काळजीपूिथक रीतीने वलवहलेली 

नसतात; तयामुळे उत्तरदातयाला नेमके काय म्हणाियाचे आह ेयाचाच अर्थबोध होत नाही. 

6. प्रतयक्ष सपंकथ  नसल्यामुळे उत्तराची प्रेरणा नसते ! प्रश्नािलीत संशोधकाचाउत्तरदातयांशी प्रतयक्ष संपकथ  

येत नसल्यामुळे तयाला उत्तरे दणे्याची र्ािनातमक प्ररेणा होत नाही. उत्तरदाते उत्तर दतेाना सशंोधनकताथ 

हजर नसल्यामुळे उत्तरदातयाचेहािर्ाि, तयाच्या अवर्िृत्ती इतयादींची मावहती संशोधन कायाथत वमळत 

नाही.  

7. सिथसमािेशक प्रवतवनवधति प्रश्नांचा अर्ाि : नमुना वनिड पद्धतीत प्रश्नािलीचा िापरवनरुपयोगी ठरतो. 

प्रश्नािलीतील प्रश्न ह ेसमाजातील सिथ समूहांचा ककंिा गटांचाविचार करणारे नसतात.  

8. िक्त सुवशवक्षतांसाठीच उपयकु्त पद्धत : केिळ सुवशवक्षत व्यक्ती याचप्रश्नािलीतील उत्तरे वलहू शकतात; 

तयामुळे अवशवक्षत व्यक्तींचे साहाय्य या पद्धतीलावमळू शकत नाही.  

9. खुल्या प्रश्नािलीत अनािश्यक मावहती अवधक असते.या व्यवतररक्त कधी-कधी प्रश्नािलीत अपूणथता 

रावहली तर अध्ययन विषयाचे महत्त्िाचे पलै ू प्रश्नािलीत दलुथवक्षत राहतात. प्रश्नािलीच्या कमतरतेमुळे 

वमळविलेली मावहती विश्वसनीय नसते ि अशी मावहती संशोधनदषृ्ट्ा वनरुपयोगी ठरते. 

समारोप : या विविध अडचणींमुळे प्रश्नािलीचा िापर करणे अिघड असत.े तर्ावप, ह े सिथ दोष 

असूनदखेील प्रश्नािली ही आजची सिथमान्य संशोधन पद्धती आह.े विशेषतः विस्तृत आवण विकवसत क्षते्ांत 

प्रश्नािली पद्धत अवतशय उपयकु्त ठरली आह;े तयामुळेच या पद्धतीत दोष असल ेतरी वतचे काही महत्त्िाचे 

गुण आहते ह े विसरता येत नाही. अल्पािधीत अवधक लोकांकडून मावहती वमळविण्याचे प्रश्नािली हचे 

प्रमुख साधन आह.े 
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4.11 जनसखं्या ि नमनुा आवण नमनुा आराखडा (Sampling and Sampling Designs) 

 संशोधक सिथच संस्र्ांचा, बाजारपेठांचा, ग्राहकांचा, लोकसंख्येचा, उतपादनांचा अभ्यास करू शकत 

नाही ि ते शकयही नाही म्हणून एकूण जनसखं्येतून (संशोधनातील संज्ञा) फकती प्रावतवनवधक घटकांची 

वनिड करून तयाचा अभ्यास करणे म्हणजे नमुना वनिड होय. याला वशतािरून र्ाताची परीक्षा म्हणता 

येईल. समजा एखाद्या दहा हजार िस्तीतील लोकांच्या अधंश्रद्धांचा अभ्यास करायचा आह े अशा िेळी 

सिथच लोकांची मावहती वमळविणे ह े अिघड, खचीक ि िेळ घेणारे आह.े तयापेक्षा काही परुुष, काही 

वस्त्रया, वशवक्षत-अवशवक्षत, विवशष्ट ियोगट यांची वनिड करून तयािर आधाररत संशोधन करण.े  

4.12 सरं्ाव्य नमनुा ततं् (Probability Sampling Techniques) 

 नमुना वनिडीची रचना म्हणजे एकूण जनसंख्येपैकी ककंिा एकूण सांवख्यकीपैकी फकती नमुने 

अभ्यासासाठी वनिडािे याचा आराखडा होय. ह े विवशष्ट तंत् आह ेकी ज्याचा िापर करून संशोधनकताथ 

विवशष्ट नमुन्यांची वनिड करतो. 

एकूण मावहती संकलनाच्या आधीच याची रचना करण े अपेवक्षत आह.े अनेक प्रकारच्या रचना या 

संशोधनात उपलब्ध आहते ज्यातून सशंोधक विवशष्ट रचनेची वनिड करतो. ही रचना वनिडताना 

संशोधनाचा हतूे, एकूण मावहतीचा आिाका, नमुना प्रमाण, संशोधनाचे मापदडं, मावहती पुरविणाऱ्या 

संस्र्ा ि वनधी अर्िा अदंाजपत्क या घटकांचा विचार करािा लागतो. 

1. संर्ाव्य नमुना, संर्ाव्य नसललेा नमुना, वनिड रचना  

2. यादवृच््क (रॅन्डम) सहजगतया वनिडलेला नमुना  

3. समूहरचना 

4. स्तरीय यादवृच््क नमुना  

5. सहतुेक नमुना 

6. कोरा नमुना  

7. सोईस्कर नमुना 

 

4.१४.मावहती विश्लषेण (Data Analysis) 

(1) िगीकरण : संशोधक मावहती सकंलन केल्यानंतर तयाचे िगीकरण करतात. कोणतया ना कोणतया 

आधारािर तयाचे िगीकरण केल ेजाते. उदा., सखं्यातमक, र्ौगोवलक काळानुरूप, दजाथतमक इ. एकसमान 

गटांनुसार तयाची विर्ागणी केली जाते. काही िेळा खंवडत ि अखंवडत श्रेणीनुसारसुद्धा िगीकरण केले 

जाते. 

(2) सारणीकरण : याचा संबंध सांवख्यकीय मावहतीशी अर्िा तथयांशी जोडलेला असतो. सामावजक 

संशोधनात अर्िा विपणन संशोधनात याचा िापर अवधक होऊ शकतो. वमळविललेी मावहती 

सांवख्यकीच्या आधारािर सरळ स्िरूपात जोडता येते. ज्यामुळे तयाचे वनष्टकषथ काढण ेसोपे जाते.  
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(3) अनुमापन तंत्े . ज्ञान, कौशल्य, दवृष्टकोन, समाजीकरण इ. गोष्टींचा अभ्यास या रठकाणी संशोधनात 

समाविष्ट असतो. अनुमापन तंत्ात तुलनातमक अनुमापन श्रेणी, सूचक अनुमापन, मनोिृत्ती अनुमापन 

िरकांिर अर्िा िेगळेपणािर/र्ेदांिर आधाररत अनुमापन, सारांश अनुमापन अस ेप्रकार पडतात.  

 

4.14 सशंोधन वनष्टकषथ ि अहिाल पद्धत (Method of Reporting Research Findings) 

संशोधन अहिालाचे लखेन हा संशोधनातील अवतशय महत्त्िाचा मदु्दा आह.े अभ्यासांतगथत वनष्टकषथ ह े

व्यक्तीस समजािे ि वनणथय योग्यपणे घेता यािेत यासाठी तयाचा मुख्यतः उपयोग होतो. 

(1) प्रार्वमक विर्ाग : प्रार्वमक विर्ागात अहिालाविषयी र्ोडकयाच मावहतीचा समािेश होतो. यामध्य े

मुखपृष्ठ, शीषथक तसेच ससं्र्ेचे नाि, संशोधकाचे कालािधी यांचा समािशे होतो. ज्या संस्र्ा, व्यक्ती यांनी 

संशोधन कायाथस मदत केली आह े तयांचे आर्ार, ऋणवनदशे या स्ितंत् विर्ागात मानल े जातात. 

अनुिमवणका ही सिथ नकाशांची, तकतयांची तसेच प्रमाणांची विस्तृत स्िरूपात फदलेली असते. 

(2) मुख गार्ा/विर्ाग : संशोधन प्रणालीची मावहती याच विर्ागात होते. प्रस्तुत संशोधन ह ेज्या संशोधन 

पद्धतीत ककंिा प्रकारात आह े याची विस्तृत स्िरूपात मावहती येर्े फदललेी असते. तसचे संबंवधत 

सावहतयाचा आढािा येर् ेघेतला जातो. प्रस्तुत विषयासंबंधी तज्ज्ञांची मते काय आहते ि पूिी यासंबंधी 

काय कामकाज ्ाल ेआह ेतयाची मांडणी केलेली असत.े  

 


