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Chapter-1 
ववपिन व्यवस्थापनाची मलूतत्त्वे 

 
ववपिन व्यवस्थापनाचा अर्ष (Meaning of Marketing Management) 
 
 'व्यवस्थापन' ही संज्ञा आपिा सवाांना पद्वरशचत आहचे. सवषत्र सवष कायाषसाठी 'व्यवस्थापन' 
अटळ असते. ववपिन कायाषचे व्यवस्थापन हा एकूिच व्यवसायसंस्थेच्या अस्तित्वाच्या व 
ववकासाच्या दृष्टीने फारच महत्त्वाचा भाग असतो 'व्यवस्थापक जे करतो व्यवस्थापन' ही 
व्यवस्थापनाची एक रूळलेली व्याख्या आह.े या व्याखे्यवरून ववपिन व्यवस्थापकास कराव्या 
लागिाऱ्या कायाांचा ववपिन व्यवस्थापनात समावेि होतो असे आपिास म्हिता येईल. 
(1) ननयोजन 
(2) संघटन  
(3) ननरे्दिन  
(4) कमषचारी व्यवस्थापन  
(5) समन्वय  
(6) ननयंत्रि 
 ववपिनाच्या संर्दभाषत या सवष कायाांची गोळाबेरीज म्हिजेच 'ववपिन व्यवस्थापन 
(Marketing Management) असे म्हिता येईल. 
 
"ववपिनववर्यक कृतींच्या संर्दभाषत कराव्या लागिाऱ्या सवष व्यवस्थापकीय कायाांची गोळाबेरीज 
म्हिजे 'ववपिन व्यवस्थापन' होय.  
- नफशलप कोटलर 
 
 “ववपिन व्यवस्थापन ही व्यवस्थापनाची एक िाखा असून ज्यामध्ये ग्राहकांच्या गरजांचे समाधान, 
ववक्रीवृद्धी व व्यवसाय नफावाढीचे जािीवपूवषक प्रयत्न केले जातात.”  
 
“ववपिन व्यवस्थापन ही अिी प्रवक्रया आह ेकी यामध्ये ग्राहकांचे समाधान करण्यासाठी ननयोजन, 
ननिषय संप्रेर्ि, ननयंत्रि, बाजार व्यूहरचना, युक्ती या सवाांचा ववचार केला जातो 
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ववपिन व्यवस्थापनाच ेस्वरूप व व्याप्ती  
(Nature and Scope of Marketing Management) 
 
ववपिन व्यवस्थापनाच ेस्वरूप 
(1) मागिीच ेसमाधान : 
 ग्राहकांची गरज व मागिी लक्षात घेऊन विूंचे अर्वा सेवांचे ववतरि करि े तसेच 
लोकवप्रयतेचे ननयोजन, ननिषय, ननयंत्रि, समन्वय इ. गोष्टींमधून त्या गरजा व मागिी पूिष करि े
ह े ववपिन व्यवस्थापनाचे खरे स्वरूप आह.े यामध्ये योग्य ती मागिी ननमाषि करिे, ठरावीक 
कालावधीत तसेच वेळेत वि ूव सेवांची उपलब्धता करून रे्दिे ह ेअनभप्रेत आह.े 
 
(2) ग्राहककें वित : 
 ववपिन व्यवस्थापनाचा उदे्दि ग्राहकांचे समाधान करिे हा असल्याने संपूिष ववपिन 
व्यवस्थापन ह े ग्राहककें वितच असते. यात ग्राहकांची आवडननवड, खरेर्दीचा कालावधी, खरेर्दीची 
मानशसकता, ग्राहकांच्या समस्या तसेच ग्राहकांची पसंती या सवाांचा ववचार केला जातो.  
 
(3) ववकासात्मक स्वरूप :  
 ववपिन व्यवस्थापनाचे स्वरूप ह े ववकासात्मक आह.े यामध्य ेसेवा अर्वा विूंच्या ववक्रीत 
वाढ करून संस्थेचा ववकास साधण्याचा प्रयत्न केला. 
 
(4) सिंोधनात्मक स्वरूप :  
 ववपिन व्यवस्थापनाचे स्वरुप ह ेसंिोधनात्मक आह.े यामध्ये संिोधन प्रिालीवर आधाद्वरत 
ग्राहकांची माद्वहती अर्वा डेटा गोळा केला जातो. त्याचे नीट ववश्लेर्ि करून त्या आधारे 
ववपिनाची कायषपद्धती व व्यूहरचना ठरववली जाते. 
 
(5) र्दजाषत्मक स्वरूप : 
  ववपिन ननयोजनात विूचं्या वकमती, र्दजाष, प्रमािीकरि तसेच त्यांचे पॅवकिं ग वकिं वा बांधिी 
या गोष्टींचा समावेि होत असल्याने त्यांचे स्वरूप ह ेर्दजाषत्मक आह े
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ववपिन व्यवस्थापनाची व्याप्ती 
 
(1) बाजारपठेांच ेउदे्दि ठरवविे :  
 ववपिन व्यवस्थापनात बाजारपेठांचे उदे्दि ठरववले जातात. ववववध बाजारपेठांमध्ये वकती व 
कोित्या प्रकारच्या मालाची अर्वा सेवांची गरज आह े व त्यामध्य ेआपली व्यवसायसंस्था वकती 
प्रमािात या विू व सवेा उपलब्ध करून रे्दऊ िकतात याचा अंर्दाज घेतला जातो  
 
(2) ववपिन व्यवस्थापन आखिी/बाधंिी :  
 ववपिन व्यवस्थापन व्याप्तीत स्वततं्र अिा ववपिन ववभागाची आखिी केली जाते. तो 
ववभागात प्रत्यक्षात उतरवला जातो. या ववभागातून सवष प्रकारच े ववपिनासंबंधीचे ननिषय घेतले 
जातात.  
 
(3) सिंोधनात्मक अभ्यास: 
 ववपिन व्यवस्थापनाकडून बाजारपेठांचा, ग्राहकांच्या आवडीननवडींचा प्राधान्याने तसेच 
मानशसकतेचा संिोधनात्मक अभ्यास केला जातो. सवेक्षि पद्धत वापरून माद्वहती गोळा केली जात.े 
त्याचे संकलन केले जाते. त्याचप्रमािे या संिोधनात व्यवसाय संघटनेच्या मालाला अर्वा सेवांना 
नवीन बाजारपेठ उपलब्ध होऊ िकत ेकाय याचा अभ्यास केला जातो. 
 
(4) लोकवप्रयतसेाठी ननयोजन करि े:  
 ववपिन व्यवस्थापनात विूचं्या ववक्रीत वाढ करण्यासाठी ती लोकवप्रय करण्याचा प्रयत्न 
केला जातो. यासाठी जाद्वहरात करिे, जाद्वहरातीच्या ववववध माध्यमांचा अभ्यास करिे तसेच 
ववक्रीवृद्धीला ववववध मागाांचा स्वीकार करिे ह ेघटक मोडतात. 
  
(5) ववतरि साखळी तयार करि े:  
 विू व सेवांच्या ववतरिासाठी मध्यस्थ अर्वा परुवठार्दारांची उशचत साखळी ननमाषि 
करण्याचे काम ववपिन व्यवस्थापनात केले जाते. 
 
(6) व्यापार शचन्ह, वकिं मत व अर्षपरुवठा :  
 ववपिन व्यवस्थापनाचे कायष ह ेव्यापार शचन्हाच्या लोकवप्रयतेत वाढ करिे, वकिं मत धोरि 
ठरवविे तसेच विू व सेवांच्या खरेर्दीसाठी गरजू ग्राहकांना पतपरुवठा करण्यापयांत असते. या 
सवाांचा एकद्वत्रत पद्वरिाम ववक्रीवृद्धीत द्वर्दसून येतो. 
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ववपिन व्यवस्थापनाची वशैिष्ट्य े(Features of Marketing Management) 
 
(1) समाधानी ग्राहक/उपभोक्ता :  
 ववपिन व्यवस्थापनाचा मूळ उदे्दि ग्राहक वटकवविे, वाढवविे व ते समाधानी ठेविे होय. 
यासाठी ववतरि साखळीपासून ते र्ेट ग्राहकांपयांत विू अर्वा सेवा पोहोचववण्याचे नीट ननयोजन 
केले जाते. व्यवसायाचे यि ह ेववपिन व्यवस्थापनावर अवलबंून असते. 
 
(2) उत्पार्दनाचा ववकास व नवनननमिती :  
 ववपिन व्यवस्थापनात सतत विूचं्या ववक्रीचा ववचार केला जातो. त्यामध्ये गरजेनसुार, 
काळानसुार व आवडीननवडीनसुार बाजारपठेांनसुार विूंमध्य े आवश्यक बर्दल करिे, त्यात 
नवनननमिती करिे जािीत जाि लोकवप्रय करण्याचा प्रयत्न केला जातो. विूची नवी मागिी 
कायमच आपल्या अनभुवात येते.  
 
 (3) बाजारातील व्यहूरचना :  
 ववपिन ननयोजनात ववपिन ननयोजनाची अंमलबजाविी, ववववध कायषक्रमांची उत्तम 
आखिी व त्यांची अंमलबजाविी तसेच त्यानंतर त्यांचे परीक्षि अिी ववववध स्वरूपाची काये पार 
पाडली जातात. बाजारातील व्यूहरचनेत नवीन वि ू ववकास तसेच विूंचे स्वरूप, आकार, रंग व 
वजन इत्यार्दींमध्ये बर्दल करिे अिा अनेक मदु्दद्यांचा समावेि होतो.  
(4) कायाषची वशैिष्ट्यपिूष रचना :  
 ववपिन व्यवस्थापन कायाषची रचना अवतिय वैशिष्ट्यपूिष असते. उच्च िरावरील व्यवसाय 
संरचनेतील पर्दानधकारी ह ेबाजारपेठेत कोिाला स्वतःच्या विू अर्वा सेवा उपलब्ध करून द्यायच्या 
तसेच त्याचे उदे्दि काय असावेत ह े ठरववतात. त्याचप्रमािे संसाधनांचा वापर कसा करावा है 
रे्दखील ठरवून द्वर्दल ेजाते. 
(5) वशैिष्ट्यपिूष जबाबर्दारी :  
 ववपिन व्यवस्थापनावर वैशिष्ट्यपूिष जबाबर्दारी असते. त्यामध्ये बाजारसेवांचे ववश्लेर्ि 
करून ज्ञान नमळववि,े ववपिनाचे ध्येय ठरवविे, ववक्रीचा अंर्दाज घेिे व अंर्दाजपत्रक तयार करिे, 
ववपिनसंबंधीच्या ववववध कायषक्रमांची आखिी करून अंमलबजाविी करिे, विू ननयोजन व 
ववकास या कायाषत महत्त्वाची भूनमका बजाविे अिी काये पार पाडली जातात. 
इतर वशैिष्ट्य े:   
1. ववपिन व्यवस्थापन नेहमीच नवनननमितीचा ववचार करते.  
2. ह ेव्यवस्थापन नेहमी वक्रयािील असत,े बाजारातील बर्दलांना सामोरे जाण्यासाठी नेहमीच तयार 
असते. 
3. या व्यवसायात व्यवसाय संघटनेच्या बाहरेील घटकांचा नेहमीच ववचार केला जातो. 
4. सवक्रय स्वरूपाच्या ववपिन व्यवस्थापनामळेु व्यवसाय संघटनेस यि नमळत.े 
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ववपिन व्यवस्थापनाची ववववध काय े 
(Functions of Marketing Management) 
 
1) ववपिन सिंोधन 
 आधुननक बाजारपेठ ही ग्राहकाभोवती कें वित झाललेी आह.े आजच्या आधुननक युगात 
ववपिन के्षत्राची व्याप्ती वाढल्याने ग्राहकांच्या आवडीननवडी, रुची, सवयी, चालीरीती, फॅिन्स ्
इत्यार्दी संर्दभाषत अचूक व योग्य ननिषय घेण्यामागे बाजारातील माद्वहती व तथ्ांची आवश्यकता 
असते. ववपिन व्यवस्थापनात ववपिन संिोधन करिे ह ेअवतिय महत्त्वाचे कायष आह.े यासाठी 
तज्ज्ांची तसेच ववववध माद्वहतीच्या स्रोतांची ननवड केली जाते व संिोधन प्रिालीवर आधाद्वरत 
ववपिन संिोधन करून पढेु ववपिन धोरि आखले जात े
 
2) वि ूववकास व ववक्रीवदृ्धी 
 ग्राहकांच्या गरजा, आवडीननवडी ववचारात घऊेन नवीन विू अर्वा सेवांची नननमिती करिे 
अर्वा विूत योग्य तो बर्दल करून ववक्रीवृद्धी करिे ह ेववपिन व्यवस्थापनाचे कायष आह.े यासाठी 
विचू्या नननमितीची कल्पना करिे, ती प्रत्यक्षात उतरववि,े त्याचा र्दजाष तपासिे इ. स्वरूपाची काये 
पार पाडली जातात. यासाठी वववपिन व्यस्थापनाला सतत वक्रयािील राहावे लागते.  
 
3)ववक्री प्रवक्रया व ववतरि साखळी 
 व्यवसाय संघटनेचे ववक्रीचे उदे्दि सफल करण्यासाठी ववक्री प्रवक्रया आखून ती प्रभावीपिे 
पार पाडावी लागते. यासाठी विू अर्वा सेवा लोकवप्रय करिे, त्याचा र्दजाष उत्तम राखिे, त्याचे 
प्रमािीकरि करिे, उत्तम पॅवकिं ग करिे तसेच ववक्रीसाठी ववववध बाजारपेठा ठरवविे ह े काम 
ववपिन व्यवस्थापन ततं्रात केल ेजाते. यामध्ये अवतिय महत्त्वपूिष काम ह ेववतरि साखळी तयार 
करण्याचे आह.े  
 
4) साठा धोरि अर्वा संचय धोरि 
 बाजारातील मागिी-परुवठा लक्षात घेऊन तसेच व्यावसानयक व स्पधाषत्मक वातावरि 
ववचारात घेऊन विूचं्या साठ्याचे धोरि ठरववले जाते. यामध्ये परुवठार्दारांकडील साठा, 
गावामागील साठा तसेच वकरकोळ ववके्रत्यांकडील साठा यांचा ववचार केला जातो. यामध्य े
कर्दाशचत ववववध बाजारपेठांत वेगवेगळ्या साठ्याची आवश्यकता असते.  
 
 5)वि ूअर्वा सवेा लोकवप्रयतेसाठी काय े
 ववपिन व्यवस्थापनाला विू व सेवा यांच्या लोकवप्रयतेत वाढ करण्याचे कायष पार पाडाव े
लागते. यामध्ये जाद्वहरात करि,े ग्राहक आकवर्ि त करण्यासाठी ववववध कायषक्रम आखिे, ग्राहक 
प्रशिक्षि कायषक्रम हाती घेिे, विू रे्दखभालीचे काम करिे अिी कामे करावी लागतात. 
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6) ववक्रीनतंरची सवेा 
 वि ू ववक्रीनंतर बऱ्याच वेळा त्याच्या रे्दखभालीसाठी, उत्तम सेवा रे्दण्यासाठी तसेच 
र्दरुुिीसाठी सेवा कायष करिे गरजेचे असते. आजच्या धावपळीच्या यगुात ग्राहकांना या सेवेचे 
फार महत्त्व वाटते. चार चाकी गाड्या अर्वा इलेक्ट्रॉननक्स वि ूखरेर्दी करताना ग्राहक याची खास 
चौकिी करीत असतात.  
 
7) पतपरुवठा धोरि 
 वि ूववक्रीसाठी वविरे्तः महाग विूंसाठी काही वेळा ग्राहकांना पतपरुवठा अपशेक्षत असतो 
यामळेु विू ववक्रीत वाढ होते. यासंबंधी हा परुवठा कसा व वकती प्रमािात करायचा, कोित्या 
संस्थांमाफष त करावा याचे धोरि ठरववण्यात ववपिन व्यवस्थापन मोठी भूनमका बजावते.  
 
8) व्यवस्थापनातील जोखमींचा अभ्यास 
 व्यवस्थापनात ग्राहक महत्त्वाचे असतात. उद्योजक ह े वक्रयािील असतात व जोखीम 
घेण्यासाठी तयार असतात. परंत ु ववपिन व्यवस्थापनात या जोखमींचा अभ्यास केला जातो. 
त्यासंबंधीची योग्य ती उपाययोजना ठरववली जाते, स्पधाषत्मक वातावरिात काही वेळा स्पधषकांच्या 
आक्रमक चालींमुळे विू ववक्री अर्वा सेवा यामध्ये नकुसान होऊ िकते.  
 
9) बाजारपठे माद्वहतीच ेसकंलन 
 स्पधाषत्मक व आधनुनक युगात माद्वहती नमळववण्याला फार महत्त्व आह.े बाजारपठेेतील 
वकमतीतील बर्दल, नवीन विूंचा प्रविे, नवीन स्पधषकांचा प्रविे, एकूि ववक्री, स्पधषकांची ववक्री इ. 
गोष्टींची माद्वहती नमळवून त्याचा अभ्यास करिे गरजेचे असते. यावरच पढुील ववकासाचा मागष 
आखला जातो ह ेकायष ववपिन व्यवस्थापनामाफष त केले जाते 
 
ववपिन व्यवस्थापनाची इतर काय े 
 विूचे प्रमािीकरि ठरवविे. 
 ववववध ग्राहक लोकवप्रय योजना आखिे. 
 जनसंपकष  ननमाषि करिे.  
 आकर्षक जाद्वहराती करिे,  
 बाजारातील इतर स्पधषकांच्या व्यूहरच चा अभ्यास करून योग्य ती उपाययोजना करिे. 
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ववपिन व्यवस्थापनाच ेघटक (Components of Marketing Management) 
ववपिन व्यवस्थापनाचे घटक : 
1. ववपिन ननयोजन 
2. बाजारातील व्यूहरचना  
3.ववपिन ननयोजनाची अंमलबजाविी 
4. ववपिन ननयोजनाचा पूिष ववचार  
5. अंमलबजाविीतील मयाषर्दांचे ननवारि  
6. बाजाराचे ववश्लेर्ि  
7. बाजारातील ववश्लरे्िांवर आधाद्वरत ववपिन ननयोजन 
 
ववपिन व्यवस्थापनाच्या समस्या/मयाषर्दा  
(Problems/Limitations of Marketing Management) 
 1.बाजारातील वगेवान बर्दल 
 आधुननक युगात बाजारपेठेत सतत बर्दल होत असतो. आज सामाजजक प्रसारमाध्यमांमळेु 
माद्वहती रे्दवाि-घेवाि वेगाने होते. अिा बर्दलांना व्यवस्थापनास सामोरे जाऊन त्यातील संधी अर्वा 
फायरे्द अभ्यासिे आवश्यक असते. परंत ुही प्रवक्रया र्ोडा वेळ घेते.  
 
2. प्रशिशक्षत मनषु्यबळाचा अभाव 
 ववपिन व्यवस्थापनाला ववपिन संिोधन, संिोधन प्रिाली तसेच अर्षिास्त्रातील काही 
महत्त्वाच्या बाबींचे ज्ञान आवश्यक आह.े माद्वहतीचे संकलन करिे, त्यांचे ववश्लेर्ि करि,े त्यातून 
व्यवसायास पूरक असे ननयोजन करिे यासाठी प्रशिशक्षत व उच्च शिशक्षत मनषु्यबळाची गरज 
असते. परंत ुयाची कमतरता नेहमीच भासते. 
 
3. परावलवंबत्व 
 ववपिन व्यवस्थापन ववभाग नेहमीच इतर ववभागांवर अवलंबून असतो. आनर्िक अर्वा ववत्त 
ववभाग, मनषु्यबळ ववभाग, उत्पावन ववभाग यांच्यािी ववपिन ववभागाला सतत बरोबर राहून काम 
करावे लागते. या संयोजनात उदे्दिांच्या तसेच संप्रेर्िाच्या त्रुटी राहू िकतात.  
 
4. खचीक बाब 
 ववपिन व्यवस्थापन ही खचीक बाब आह.े यामध्ये सवेक्षि, माद्वहती संकलन, जाद्वहरात इ. 
बाबींवर सतत खचष होत असतो. लघू अर्वा मध्यम स्वरूपाच्या उद्योगसंस्थांना तो खचष परवडिे 
िक्य नाही.  
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5. व्यवसायाबाहरेील वातावरि 
 व्यवसायाबाहरे नेहमीच आनर्िक, सामाजजक, राजकीय घटना घडत असतात. काही वळेा 
नैसनगिक आपत्ती ओढवते. अिा वळेेला बाहरेील वातावरिाला प्रभावीपिे तोंड रे्दऊन विू ववक्री 
करिे अवघड होते.  
 
6. बर्दलत ेिासकीय ननयम 
 रे्दिात आणि राज्या-राज्यांत विू व सेवा रे्दण्यामागे काही ननयम वेगवेगळे आहते. तसेच 
रे्दिा-रे्दिांमध्यहेी ते वेगळे आहते. अिा वेळी एकच ननयोजन व्यवसायात यिस्वीपिे राबववता येत 
नाही. या गोष्टींमळेु बाजारातील व्यूहरचना ठरवविे अवघड जाते.  
 
7. कमषचाऱ्याचंी मानशसकता 
 ववपिन व्यवस्थापन यिासाठी कमषचाऱ्यांची सकारात्मक मानशसकता आवश्यक आह.े ववक्री 
ववभागातील कमषचारी वकिं वा प्रभावी ववके्रते, ववक्रीनंतरची सेवा रे्दिारे कमषचारी, बाजारात ववपिनाचे 
काम करिारे कमषचारी ह ेसकारात्मक वृत्तीचे नसल्यास ववपिन व्यवस्थापन यिस्वी होऊ िकत 
नाही.  
 
8. ग्राहकांची मानशसकता तसचे अंधश्रद्धा व रूढी-परंपरा 
 बाजारातील ववक्रीसाठी ग्राहकांच्या मानशसकतेचा तसेच प्राधान्यक्रमांचा ववचार आवश्यक 
असतो. भारतात बऱ्याच वठकािी ग्राहक मानशसकतेत अपशेक्षत बर्दल लवकर होत नाहीत. तसेच 
अंधश्रद्धा व रूढी-परंपरांच्या काही वेळेस अडचिी उद्भवतात. 
 
ववपिन व्यवस्थापनाच ेतत्त्वज्ञान (Philosophy of Marketing Management) 
 ववपिन व्यवस्थापनात ववववध घटकांचा समावेि होतो. ही एक वैशिष्ट्यपूिष प्रवक्रयाच आह.े 
व्यवसाय व्यवस्थापन अर्वा ववप । व्यवस्थापन एकाच वळेी सवष घटकांवर प्रभावीपिे लक्ष रे्दऊ 
िकत नाही. तसेच सवषच बाबी ननयंत्रिात ठेवू िकत नाही. ववपिन तत्त्वज्ञानात उत्पाद्वर्दत वि,ू 
ग्राहक, ववक्री, ववपिन व सामाजजक ववपिन यांचा समावेि होतो. एकाच वेळी सवषच बाबींचा 
ववचार न करता केवळ ववशिष्ट घटकांवरच लक्ष ठेवल े जाते. वि ू अर्वा उत्पार्दन तत्त्वज्ञानात 
फक्त उत्पाद्वर्दत विूंचा ववचार केला जातो. वतची उत्पार्दन प्रवक्रया, र्दजाष, प्रमािीकरि या गोष्टींवर 
आधाद्वरत ववपिन ननयोजन केल े जाते. ग्राहक तत्त्वज्ञानात फक्त ग्राहक मानशसकता, रुची, 
आवडननवड यावर आधाद्वरत ववपिन ननयोजन होते, ववकी तत्त्वज्ञानात फक्त ववक्रीवृद्धीचा ववचार 
केला जातो. मग जाद्वहरात अर्वा अन्य मागाषने ववक्री वाढववण्याची योजना केली जाते. ववपिन हहेी 
एक असेच तत्त्वज्ञानासाठी उपयोगी पडते. येरे् फक्त ववपिन प्रवक्रयेचा ववचार केला जातो.  
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भारताच्या सरं्दभाषत ववपिन गुिवशैिष्ट्य े 
(Marketing Characteristics in Indian Context) 
 
1.भौगोशलक वविार  
 भारताचा भौगोशलक वविार हा मोठ्या स्वरूपाचा आह.े मोठ्या भौगोशलक वविारात 
भारताचा क्रम वरच्या नंबरवर आह.े ग्रामीि व िहरी असे त्याचे र्दोन प्रमखु भूभाग आहते. वविीिष 
भूभाग, समिुवकनारे, डोंगरर्दऱ्यांचा भौगोशलक प्ररे्दि असा वेगवगेळा भूभाग असल्याने ववपिन 
करताना अर्वा ववपिनाची प्रवक्रया पार पाडताना या सवष बाबी ववचारात घ्याव्या लागतात. काही 
वेळा रेल्व ेवाहतूक तर काही वेळा जलमागाांचा अवलंब करून ववपिन प्रवक्रया पार पाडावी लागते. 
  
2. लोकसखं्यचे ेवशैिष्ट्य 
 भारतातील लोकसंख्यमेध्ये युवकांचे प्रमाि मोठ्या प्रमािात आह.े हा रे्दि युवकांचा रे्दि 
म्हिून ओळखला जातो. त्यामळेु या वगाषला लागिाऱ्या विू व सेवांची मागिी येर्े मोठ्या 
प्रमािावर आह.े जागवतक प्रगत राज्ये भारताकडे एक मोठी बाजारपेठ म्हिून बघत आहते. त्यामळेु 
या वठकािी विू अर्वा सेवा ववपिनासाठी मोठी स्पधाष सरुू आह.े 
 
3.िासनाची भनूमका 
 भारत हा लोकिाही परुस्कताष व प्रिीत रे्दि आह.े येर्े जनतेसाठी सेवा-सवुवधांना महत्त्व 
आह.े ग्रामीि व िेतीसंबंधातील ववपिन व्यवस्थेत िासनाचे वकमतीपासून ते मालाच्या परुवठ्याच्या 
संर्दभाषत ननयम आहते व ते पद्वरस्थस्थतीनसुार बर्दलत असतात. रे्दिातील ववपिनात ग्रामीि ववपिन व 
िेतीववर्यक विूंचे ववपिन मोठी भूनमका बजावतात. यात िासनाचे काही ननयम व अटी पाळिे 
बंधनकारक आह.े  
 
4. उर्दारीकरि व खासगीकरिानतंर बर्दल 
 ववतरि साखळी, र्दलाल, मध्यस्थ, परुवठार्दार यांचे स्वरूप बर्दलले आह.े बहुराष्ट्रीय 
कंपन्यांची येरे् सातत्याने ववपिनाची प्रवक्रया सरुू झाली आह.े पारंपाद्वरक ववपिन पद्धतीत बर्दल 
होऊन आधनुनक ववपिन पद्धत वापरली जाऊ लागली आह.े तसेच या संधीचा फायर्दा घेऊन 
भारतीय कंपन्यांनीही ववपिनात्मक व्यूहरचनेत बर्दल केलेला द्वर्दसून येतो. गुंतविकुीला चालना 
नमळाल्यान,े वि-ूसेवांचे पयाषय बाजारात उपलब्ध झाल्याने ववपिनास मोठा वाव नमळाला आह.े 
 
5. ववके्रत्याकंडून खरेर्दीर्दाराकंडे ननयतं्रि 
 अलीकडील काळात भारतीय बाजारपेठेत खरेर्दीर्दारांचे वचषस्व ननमाषि झालेले द्वर्दसून येते. 
पूवी ववके्रत्यांची भूनमका महत्त्वाची होती व त्यांची संख्याही मयाषद्वर्दत होती. ववके्रत्यांचे बाजारावर 
संपूिष ननयंत्रि होते. परंत ु जागवतकीकरिानंतर पयाषय उपलब्ध झाल्यामळेु व सामाजजक 
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प्रसारमाध्यमांनी ववपिन प्रवक्रयेत मोठी भूनमका बजावल्यानंतर बाजार ननयंद्वत्रत करताना द्वर्दसनू 
येतो.  
 
6. सवंरे्दनिीलता 
 भारतीय ववपिनात संवेर्दनिीलतेला महत्त्व आह.े ग्राहकांमध्ये मध्यमवगीय ग्राहकांची संख्या 
मोठी आह.े कोित्याही एका सकारात्मक अर्वा नकारात्मक वृत्तीमुळे बाजारात बर्दल होतो. त्यामळेु 
ववपिन प्रवक्रया कायमच जागरूक व लवचीक असावी लागते.  
 
7. ववपिनात सामाजजक प्रसारमाध्यमाचंी भनूमका 
 तरुिांचा रे्दि असल्याने येर्े भ्रमिध्वनी अर्ाषत मोबाइल व इंटरनेट वापरिाऱ्यांची संख्या 
इतर रे्दिाचं्या तलुनेत मोठी आह.े त्यामळेु गेल्या काही वर्ाांत समाजातील प्रसारमाध्यमे उर्दा., 
फेसबुक, वॉटस्अॅप मोठ्या प्रमािात ववपिन करताना द्वर्दसून येतात व त्याचा प्रभावी उपयोग 
झालेला द्वर्दसून येतो. 
 
8. ग्राहक आवडीननवडी व फॅिन 
 सध्या भारतीय बाजारात ग्राहक रुची, आवडीननवडी सातत्याने बर्दलताना द्वर्दसून येतात. 
उर्दा., वपझ्झा, बगषर, शचप्स, सौंर्दयषप्रसाधने इ. गोष्टींना खूपच महत्त्व आल्याचे द्वर्दसून येते. 
त्याचप्रमािे आवडीननवडी सतत बर्दलत आहते. रे्दिात फॅिनचा प्रवाहही सातत्याने बर्दलताना 
द्वर्दसून येतो. यामळेु ववपिन प्रवक्रया अवघड झालेली द्वर्दसून येत.े  
 
9. रुढी व परंपरा 
 भारतात नेहमीच कोित्या तरी राज्यात भूभागात सि-समारंभ सरुू असतात. येर्ील 
समाजात प्राचीन रूढी-परंपरांचा एक वैचाद्वरक पगडा आह.े त्यामळेु बऱ्याच वेळा येर्े मागिी ही 
काळानरुूप बर्दलत असते. या बाबींचा ववचारही ववपिनात करावा लागतो. 
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ववपिन व्यवस्थापन प्रवक्रया (Marketing Management Process) 
1. बाजारपठेाचं ेसिंोधन:-  
 ववपिन के्षत्रात ननिषय घेण्यासाठी उपयकु्त अपनली आकडेवारी पद्धतिीरपि े गोळा 
करण्याच्या, त्या आकडेवारीची नोंर्द करण्याच्या वर द्वरच वबन्त्रि करण्याच्या प्रवक्रयेला 
बाजारपेठेतील ववपिन संिोधन म्हितात. बाजारपेटन उत्पार्दकाचा माल कोि, केव्हा, कधी, वकती 
प्रमािात व का घेतील याचा सखोल अभ्यास करिे म्हिजे बाजारपटे संिोधन होय. 
 
 2. बाजारपठेेतील सधंींचा ववश्लरे्िात्मक अभ्यास 
 प्रवक्रयेच्या र्दसुऱ्या टप्प्यात भारतीय संिोधन प्रिाली आधाद्वरत अभ्यासावरून बाजारातील 
ववववध संधींचा ववश्लरे्िात्मक अभ्यास केला जातो. येर्े बाजारपेठेचे भौगोशलक स्थान, एकूि 
ग्राहक वगष, एकूि स्पधषक, संधीचे आनर्िक कायटे, बाजारातील जोखीम, वाहतूक व्यवस्था, 
ग्राहकांची मानशसकता, भौगोशलक िासनप्रिाली या बाबींचा ववश्लेर्िात्मक अभ्यासात समावेि 
होतो.  
 
3. बाजारपठेाचंी ननवड 
 वरील ववश्लरे्िात्मक अर्ाषत त्यानंतर जागवतक िरावरील अर्वा रे्दिांतगषत िरावरील 
तसेच ग्राहकांच्या प्रकारानसुार बाजारपेठांची ननवड केली जाते. या टप्प्यात ववशिष्ट ग्राहक वगाषत 
अर्वा बाजारपेठांत विू अर्वा सेवा परुववली जाऊ िकते याची खात्री व्यवसाय संघटनेला होते.  
 
4. ववपिन व्यहूरचना आखि/ेतयार करि े
 प्रवक्रयेतील या टण्यात बाजारातील संधीचा फायर्दा घेण्यासाठी र्दीघषकालीन धोरिांची 
आखिी केली जाते. विूंचे स्वरूप, वकिं मत, वजन, पॅवकिं ग, रंग इ. सवषच महत्वाच्या बाबींचा ववचार 
केला जातो. याचबरोबर ववववध पयाषयांचाही समावेि यात होतो. संपूिष व्यूहरचनेची आखिी या 
वठकािी होते.  
 
5. ववववध ववपिन योजना व ननयोजन करि े
 वरील टया पूिष झाल्यानंतर ववववध ववष्णन योजना या ववपिन ननयोजनानसुार आखल्या 
जातात, काही उद्योगसंस्थांमध्ये अवतिय काटेकोरपिे प्रर्म ववपिन ननयोजन कायषक्रम ठरतो, 
यावर आधाद्वरत ग्राहक योजना ठरववतात, यात ग्राहक मेळाव,े वकमतीतील बर्दल, ववनािलु्क काही 
विूंची बाजारात उपलब्धता अिा योजना आखल्या जातात,  
6. ननयोजनावर आधाद्वरत कृवतकायषक्रम राबववि ेव ननयतं्रि ठेवि े
 वरील टाण्याल वविर्द केल्यानसुार ववववध योजना प्रत्यक्षात राबववल्या जातात, ठरलले्या 
बाजारपटेल, ठरललेी वि,ू ठरलेल्या द्वर्दविी उपलब्ध होते. त्याचे ववतरि, लोकवप्रयता इ. सवषच 
गोष्टींचा या ठाण्यात समावेि होतो.  


