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प्रकरण ४ 

स्थल मिश्र आमण वदृ्धी मिश्र 
 

प्रास्तामवक: 

 मवपणनाचे यश ह े पयाावरणावर अवलंबून आह.े मवपणन मवभागाच्या भोवतालच्या घटकांचा 

सिावेश मवपणन पयाावरणात होतो. मवपणन पयाावरण ‘सूक्ष्ि' आमण 'सिग्र' अशा दोन प्रकारचे असते. 

मवपणन पयाावरणात केवळ बाह्य घटकांचाच सिावेश होत नाही तर अंतगात घटकांचा दखेील सिावशे 

होतो. मवपणन पयाावरणातील मवमवध घटक ह े जर अनुकूल सहाय्यकारी असतील तर मवपणन प्रक्रिया 

यशस्वीपणे राबमवण े शक्य होते. सूक्ष्ि स्वरूपाच्या मवपणन वरणात कंपनी, पुरवठादार, गंुतवणूकदार, 

िध्यस्थ, स्पधाक व सिाज या घटकांचा अंतभााव होतो. तर सिग्र स्वरूपाच्या पयाावरणात लोकसंख्या, 

आर्थाक, राजकीय, सािामजक, सांस्कृमतक, कायदमेवषयक, नैसर्गाक, तांमिक, आंतरराष्ट्रीय अशा मवमवध 

पातळीवरील पयाावरणीय घटकांचा सिावेश होतो. मवपणन पयाावरणाचा मवपणन प्रक्रियेवर होणारा 

पररणाि हा दरूगािी स्वरूपाचा असतो. मवशेष करून मवपणन मनणायावर त्याचा िोठा पररणाि होतो. 

त्यािुळे मवपणन प्रक्रियेस प्रभामवत करणाऱ्या या मवमवध पयाावरणीय घटकांचा अभ्यास करणे, संशोधन 

करणे अमतशय िहत्त्वाचे आह.े 

 

स्थल मिश्र : 

 मवपणनातील स्थल मिश्र िंकंवा स्थळ ह े केवळ तत्पादनाच्या वस्तू मनिााण कापासून ते 

ग्राहकापयंत तत्पादन पोहोचवण्याचे िाध्यि नसून त्याद्वारे तत्पादनाची सहज तपलब्धता करून क्रदली 

जाते आमण ते तत्पादन ज्या पयाावरणािध्येआह ेत्या पयाावरणात ते सादर केल ेजाते. यािध्य ेमवपणन कते 

जे असतात ते या तत्पादनाचा जो अंमति तपभोक्ता आह े त्याच्यापयतं ह े तत्पादन पोहोचवण्यासाठी 

मवमवध मवतरण वामहनयांचा तपयोग करतात. या मवतरण वामहनयांच्या मनवडीवरती अनेकमवध घटक 

प्रभाव टाकत असतात. ग्राहकांपयंत तत्पादन पोहोचण्यासाठी मवपणनकत्यााला व तत्पादकाला मवमवध 

िध्यस्थांची िदत घ्यावी लागते. ह े िध्यस्थ तत्पादन आमण ग्राहक यांच्यािधील सिस्याचे प्रिाण किी 

करतात. तसेच ह े िध्यस्थ मवस्तृत प्रदशेांिध्ये तत्पादनाचे मवतरण करतात. त्याचप्रिाणे तत्पादनाच्या 

गुणवत्तेत सुधारणा घडवून आणण्यासाठी िध्यस्थ तत्पादकाला मवमवध प्रकारच्या िामहतीचा पुरवठा 

करतात. 

 

अथा: 

 स्थल िंकंवा एखाद ेमवमशष्ट रठकाण मविीच्या नजरेतून पामहल ेजाते. प्रत्यके तद्योगािध्ये ग्राहकांचे 

लक्ष वेधून घेण ेआमण तत्पादनाचे योग्य मवतरण व्हावे याच्यासाठी या स्थल मिश्र वू्यहरचनेचा वापर केला 

जातो. क्रकरकोळ मविेते योग्य रठकाणाला खूप िहत्त्व दतेात. त्यािुळे क्रकरकोळ व्यापार िंकंवा क्रकरकोळ 

मविी यशस्वी करून घ्यावयाची असेल तर त्याच्यासाठी स्थल मिश्र हा खूप िहत्त्वाचा घटक ठरतो. या 

स्थल मिश्राला 'मवतरण' असे सुद्धा म्हटल ेजाते. तत्पादनाच्या िंकंिती केवळ योग्य असून चालत नाहीत तर 
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त्याच्या मविीसाठी योग्य रठकाणाची तपलब्धता होणे दखेील गरजेचे असते. ज्या ग्राहकांना एखाद े

तत्पादन मवकत घ्यावयाची आवश्यकता आह ेमतथे ते तत्पादन पोहोचणे गरजेचे असते. 

 

व्याख्या: 

१) पॉल आमण कपूर: 

 "मवपणन मिश्रातील स्थल मिश्र िंकंवा स्थळ हा मतसरा असा घटक आह ेकी, ज्याच्याद्वारे तत्पादक 

वस्तू आमण सेवा या ग्राहकांच्या अपेमक्षत रठकाणापयंत त्यांना सोयीस्कर ठरेल अशा िागााने व त्यांना 

सिाधानकारक ठरेलअशा िंकंितीला तपलब्ध करून दतेो. 

 

स्थल मिश्राच ेिहत्त्व : 

 कोणतेही तत्पादन ह े योग्यवेळी योग्य रठकाणी संभाव्य ग्राहकांपयंत पोहोचणे गरजेचे असते. 

त्यािुळे मवपणनात स्थल घटक हा मनयोजन व व्यवस्थापनात तपयुक्त ठरणे ह ेअमधक गंुतागंुतीचे असते. 

कोणतेही तत्पादन ग्राहकाला बाजारपेठे िध्ये १) योग्य प्रिाणात, २) योग्य मस्थतीत आमण ३) योग्य 

गुणवत्तापूणा प्राप्त होण ेआवश्यक असत.े तत्पादन मविीची जागा जर चुकली आमण ग्राहकांपयंत तत्पादन 

पोहोचले नाही तर त्याचा मवपररत पररणाि हा मवपणनकते व तत्पादक यांच्यावरती होतो. त्यािुळे जे 

गुणवत्तापूणा तत्पादन आह ेत्याची िंकंित तसेच त्याचा प्रसार व प्रचार मजतका योग्य प्रिाणात होणे गरजेचे 

असते त्याचे मवतरण आमण वहन ह ेदखेील योग्य ररतीने होणे गरजेचेअसते. 

 

मवपणन/मवतरण वामहनया : 

 मवपणन वामहनया िंकंवा व्यापार वामहनया या तत्पादन प्रवाह तत्पादन बबंदपूासून ते योग्य 

तपभोग िंकंवा तपयोग या बबंदपूयंत पोहोचण्यासाठीचा एक सुयोग्य िागा आह.े याची सुरूवात 

तत्पादकापासून होते आमण ग्राहकापाशी त्याची सिाप्ती होते. या दरम्यान अनेक िध्यस्थ ह ेतत्पादनाचे 

सुलभीकरण आमण त्याच्या िालकत्वाचे हस्तांतरण करत असतात. मवपणन वामहनया या तत्पादक, िध्यस्थ 

आमण ग्राहक यांनी मिळून बनलेल्या असतात. 

 

अ) अथा: 

 तत्पादनाचं्या प्रिाणात वाढ झाल्यािुळे तत्पादकांनी वस्तू मवतरणाची जबाबदारी िध्यस्थांवर 

सोपमवली आह.े तदा. दलाल, अमभकते, कमिशन एजंटस,् घाऊक व्यापारी, क्रकरकोळ व्यापारी, मविी 

प्रमतमनधी इ. िध्यस्थ 

 

व्याख्या: 

 स्थल मिश्र आमण वृद्धी मिश्र मवतरणाचे काि करतात. तत्पादकांनी तयार केलले्या वस्तू आमण 

सेवा ग्राहक िंकंवा अंमति तपभोक्त्यांपयंत पोहोचमवणाऱ्या िध्यस्थांना मवतरण वामहनया अस ेम्हणतात. 
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१) कमनडक मस्टल आमण गोवनी : 

 “मवतरणाची वामहनी िंकंवा मवपणन वामहनया म्हणजे अशा प्रकारचे मवतरण जाळे की, ज्यािार्ा त 

तत्पादकाचीतत्पादने बाजारापयंत पोहोचतात."  

 

२) मवल्यि जे स्टॅनटन : 

 "हा एक वस्तंूच्या िालकांनी जेव्हा तत्पादक ते अंमति ग्राहक िंकंवा औद्योमगक वापरकत्यांकड े

जाताना वापरलेला िागा असतो."  

 

३) क्रर्मलप कोटलर : 

 “प्रत्येक तत्पादक संस्थेची तक्रिष्ट ेतत्तिररतीने पणूा करणाऱ्या मवपणन िध्यस्थांच्या सिूहांना एकि 

जोडण्याचाप्रयत्न करतात, या मवपणन िध्यस्थांच्या सिूहाला मवपणन वामहनया अस ेम्हणतात. 

 

 क) मवपणन वामहनयाचंी वमैशष्ट्य:े 

१) िागा: 

 तत्पादका पासून ते अंमति ग्राहकापयंत िंकंवा औद्योमगक तपभोक्त्यांपयंत मवमशष्ट वस्तू आमण 

सेवा यांचे मवतरण करण्याचा एक िागा म्हणून मवपणन वामहनया िहत्त्वपूणा ठरतात. या िागााचे स्वरूप 

रचना ह ेघटक ठरमवतानावस्तू व सेवा यांची आवश्यकता मवचारात घेतली जाते.  

२) वस्तंूचा प्रवाह : 

 या वामहनयांिुळे वस्तू आमण सेवांचा प्रवाह हा योग्य आमण ििवार राखला जातो. वस्तू व सेवा 

यांची वेळेवर तपलब्धता िहत्त्वाची आह.े त्यािुळे काळ, स्थल तपयकु्तता वाढते.  

३) रचना: 

 वस्तू आमण सेवांचा प्रवाह हा सातत्यपूणा राखला जावा या हतूेने या वामहनयांची रचना ही अनेक 

िध्यस्थांच्या साहाय्याने केली जाते. सवा सिावेशक रचनेिुळे, काही आवश्यक बदल करता येतात.  

४) काय े: 

 िध्यस्थ मवपणन वामहनीिध्ये काही मवमशष्ट काये पार पाडतात. जसे की, िालकी हक्क, वस्तू 

हक्काचे हस्तांतरणवस्तु व सेवा यांची मनयमित तपलब्धता साठवण, हस्तांतरण करेपयंत सेवा दणे ेइत्यादी.  

५) िानधन: 

 िध्यस्थ ह े मवपणन वामहनयांचा एक भाग म्हणनू कायारत असतात त्यािुळे ते ज्या सेवा दऊे 

करतील त्या बदल्यात त्यांना कमिशनच्या स्वरूपात िोबदला प्रदान करावा लागतो. मवपणनाच्या 

दमृष्टकोनातून मवपणन वामहनयांिध्ये तत्पादक व ग्राहक यांच्या दरम्यानचे जे िध्यस्थ असतातत्यांचा 

सिावेश होतो.  
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ड) मवपणन वामहनयांची काये: 

 मवतरण िागााचे िुख्य तक्रिष्ट िागणी आमण परुवठा यातील भौगोमलक अंतर आमण तात्कामलक 

िुटी / दोष दरू करुन त्यािधील दरी भरून काढणे ह ेआह.े ह ेिखु्य तक्रिष्ट पूणा करण्यासाठी मवतरण िागा 

अनेकमवध काय े  करतात. ही काये वस्तू / तत्पादन िंकंवा तत्पादक/व्यवसायाप्रिाणे मनरमनराळी अस ू

शकतात. मवतरण िागाची िुख्य काय ेखालीलप्रिाणे सांगता येतील : 

१) वस्तू प्रदशान : 

 वस्तू प्रदशान हहेी मवतरण िागााचे एक िहत्त्वाचे काया आह.े वस्तू प्रदशानाच्या िार्ा त मवतरण 

िागा ग्राहकांिध्य ेवस्तूबाबत जागृती मनिााण करण्याचे काया करतात. ज्यावेळी ग्राहक एखाद्या क्रकरकोळ 

मविीच्या दकुानाला भटे दतेात त्यावेळी नवीन वस्तू / तत्पादने आकषाकपणे दकुानात िांडललेी क्रदसली 

की, ग्राहक त्याकड ेआकर्षात होतात. त्या वस्तूबाबत ग्राहकाच्या िनात रस मनिााण होतो. वस्तू प्रदशान ह े

क्रकरकोळ मविीच्या दकुानात एकम्हणूनकाया करताना क्रदसते.  

२) िामहतीचे वहन : 

 मवतरण िागा ग्राहकांना वस्तूची तपलब्धता, वैमशष्ट्य,े मतच्या िंकंिती इत्यादी संदभाातील 

िामहती पुरमवण्याचे काया करतात. त्याचबरोबर ह ेिागा तत्पादकांनाही ग्राहकांच्या आवडी-मनवडी, गरजा, 

बाजारातील स्पधाा, बाजारपेठेतील प्रवृत्ती आमण वस्तंूच्या पररमस्थती इत्यादी संदभाात िामहती पुरमवतात. 

ज्याचा तपयोग तत्पादकांना त्यांची मविीवाढमवण्यासाठी होऊ शकतो कारण त्यांना बाजारासंदभाातील 

सवा प्रकारची िामहती तपलब्ध झालेली असते.  

३) तत्पादकांना मवतरण क्षिता पुरमवण े: 

 मवतरण िागा वस्तू तत्पादकांना आमण तपभोक्त्यांना एकि आणण्याचे काि करतात. ते 

तत्पादकांना एक प्रकारे मवतरण क्षिता बहाल करतात. ह ेिागा वस्तू तत्पादन रठकाणापासून तपभोगाच्या 

बबंदपूयंत वस्तू वा सेवांचीप्रत्यक्ष वाहतूक करतात.  

४) तपयकु्तता मनर्िाती : 

 तत्पादनाला मवमवध प्रकारची तपयुक्तता मनिााण करणे ह ेही मवतरण िागााचे एक िहत्त्वाचे काया 

आह.े ह े िागा तत्पादनाला वेळ तपयकु्तता, रठकाण तपयकु्तता, सुमवधा तपयकु्तता, ताबा तपयुक्तता 

इत्यादतपयुक्तता ग्राहकांना योग्य वेळी, योग्य रठकाणी, योग्य िंकंितीत ग्राहकांना आवश्यक असले त्यावळेी 

वस्तू वा सेवा परुवूनमनिााण करतात.  

५) वस्तंूच्या िालकीचे हस्तांतरण : 

 मवतरण िागााचे िहत्त्वाचे काया आह ेवस्तंूच्या िालकीचे एका िागााकडून दसुऱ्या िागााकड ेिंकंवा 

अंमति ग्राहक िंकंवा तपभोक्त्याकड ेहस्तांतरण करणे. ह ेिागा ग्राहकांच्याजवळ असल्याने ते मविी प्रक्रिया 

सुलभ करतात. ह ेिागा वस्तंूचे तत्पादक आमण त्यांचे तपभोके्त यांच्यात प्रभावीपणे दवुा म्हणून 

काया करतात.  
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६) इतर काये : 

 वर निूद केलले्या कायाामशवाय मवतरण िागा खालील काये करतात :  

 मवियवृद्धीत साहाय्य करणे.  

 बाजारातील नवीन तत्पादकांची ओळख आमण मस्थरता मनिााण करण्यास िदत करण.े  

 मवमशष्ट प्रदशेाच्या संदभाात मविी पुवाानुिान मवकमसत करणे,  

 बाजारपेठे संदभाात िामहती दऊेन पाठपुरावा करणे.  

 नोंदींचे जतन करणे.  

 क्रकरकोळ मविेते तसेच प्रत्यक्ष तपभोक्त्यांना तधारीची सुमवधा पुरमवणे.  

 ग्राहकांना तंिज्ञान मवषयक िामहती दऊेन तत्पादन पुरवठा करणे आमण बदल एजंट म्हणून काया 

करणे. 

 

 

स्थल मिश्र आमण वदृ्धी मिय 

 

१) मवपणन वामहनयांचे प्रकार : 

 प्रत्यक्ष मवतरणािध्य ेवस्तंूची प्रत्यक्ष हाताळणी याकड ेमवशेष लक्ष क्रदल ेजाते. यािध्य ेया िागााने 

वस्तू व सेवा ग्राहकांपयंत पोहोचमवल्या जातात आमण जास्तीतजास्त ग्राहक सेवेची हिी क्रदली जाते. 

प्रत्यक्ष मवतरण व्यवस्थिेध्ये ग्राहकांना वस्तंूचे प्रदान योग्य वेळी, योग्य रठकाणी करण्याचे ध्येय असते. 

प्रत्यक्ष मवतरणािध्य ेपुढील बाबींचा सिावेश होतो:  

 

२) औद्योमगक तत्पादनांसाठी मवतरणांची िाध्यिे : 

 औद्योमगक वस्तंूचे मवतरण करण्यासाठी ग्राहकोपयोगी वस्तंूच्या मवतरणापेक्षा वेगळी िाध्यि े

वापरली जातात कारण औद्योमगक तत्पादक िोठ्या प्रिाणावर आमण बऱ्याच वेळा वार्षाक करारावर 

कच्च्या िालाची खरेदी करतात. या दोनहीतील िुख्य र्रक असा की, ग्राहकोपयोगी वस्तंूिध्ये क्रकरकोळ 

मविीचे जे िाध्यि असते ते औद्योमगक वस्तंूच्या मवतरणात वापरले जात नाही. औद्योमगक वस्तंूच्या 

मवपणनासाठी चार प्रकारे मवतरण होऊशकते. 

1) तत्पादक ते ग्राहक : 

 संगणक, ट्रानसर्ॉिार, बॉयलर अशा तांमिकदषृ्ट्या मक्लष्ट आमण खर्चाक वस्तंूचे तत्पादक 

साधारणपणे आपला िाल थेट ग्राहकांनाच मवकतात. अशा वस्तंूच्या ग्राहकांची संख्या ियााक्रदत असत े

आमण त्यांच्याशी थेट व्यापार करण े शक्य असते. दसुरे म्हणजे औद्योमगक यंि े आमण सािग्री यांच्या 

तत्पादकांिध्ये आमण ग्राहकांिध्ये बोलणी करताना सतत संपका  असावा लागतो. तत्पादनांचे मवमशष्ट 

गुणधिा, िंकंित, व्यापाराच्या अटी, यंिसािग्रीची स्थापना आमण मविी पश्चात सेवा या सवांचा मवचार थटे 

चचेतूनच करता येतो. िध्यस्थांकड ेआवश्यक तेतांमिक ज्ञान आमण कौशल्य नसल्यािुळे िध्यस्थाचंा र्ारसा 

वापर होऊ शकत नाही. II) तत्पादक मवतरक ग्राहक :वेगवेगळ्या प्रकारची लहान यंिे औद्योमगक आमण 
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गृहोपयोगी बांधणीिध्ये लागणाऱ्या वस्तू (तदा. लोखंडी पिे, सळ्या, मवटा, मसिेंट वगैरे) यांचे मवतरण 

िोठ्या मवतरकांकडून केले जाते. अशा तत्पादनांचे ग्राहक संख्येने बरेच जास्त असतात आमण िोठ्या 

भौगोमलक क्षिेावर मवखुरलेले असतात. iv) तत्पादक िध्यस्थ ग्राहक:यारठकाणी दखेील तत्पादकाच्या 

स्वत:च्या मविी खात्याऐवजी िध्यस्थच संबंमधत काये पार पाडतो. ग्राहकाशी थेट संपका  आवश्यक असतो; 

परंतु कंपनीची यंिणा किी पडते. अशा वेळी िध्यस्थाची िदत घेतली जाते. 

 

र्) मवपणन वामहनयाचं ेिहत्त्व : 

 

१) तत्पाक्रदत वस्तू अंमति तपभोक्त्यापयंत पोहचमवण्याचे िहत्त्वाचे साधन : 

 

 तत्पादकांनी तयार केलेल्या वस्तू औद्योमगक तपभोके्त व ग्राहक यांच्या रठकाणापयतं 

पोहोचमवल्या जातात. तदा. एका कारखानयािध्य ेतयार झाललेी वस्तू (पक्का िाल) दसुऱ्या कारखानयािध्ये 

कच्चा िाल म्हणून वापरली जातेिंकंवा ग्राहकापयंत तपयोगासाठी तपलब्ध करून दणे्यासाठी मवपणन 

वामहनया िहत्त्वाची भूमिका पार पाडतात.  

 

२) तपयोमगतेची मनर्िाती: 

 ग्राहकांना गरजेच्या वस्तंूचा वेळेवर तपलब्ध करून क्रदल्याने त्या वस्तु व सेवांची तपयोमगतेची 

मनर्िाती होते. वेळव स्थान तपयोमगता प्राप्त होते.  

 

३) व्यापार व व्यावसामयक प्रक्रियांना गती/वेग प्राप्त करता येतो : 

 मवतरणाला गती प्राप्त झाल्यािुळे कच्च्या िालाची खरेदी, तत्पादन, मविी आमण अनुषंमगक 

प्रक्रियांना चालनामिळते त्यािुळे व्यापार, तद्योग व व्यवसायांना गती प्राप्त होते.  

 

४) िागणी आमण पुरवठा यािध्ये सितोल साधणे: 

 िध्यस्थ ग्राहकांच्या िागणीनुसार त्यांना वस्तंूचा पुरवठा करतात त्यानुसार तत्पादक तत्पादन 

करतात त्यािुळेमवमवध वस्तंूच्या िागणी आमण पुरवठ्यािध्ये सितोल साधला जातो.  

 

५) तत्पादकांना रोख रक्कि जलद गतीने तपलब्ध होणे : 

 िध्यस्थ तत्पाक्रदत वस्तू ग्राहकांना ताबडतोब पोहोचमवतात. ग्राहक वस्तूची रक्कि िध्यस्थांिार्ा त 

तत्पादकांना दतेात त्यािुळे भांडवल गंुतवणूक मवलंब टाळला जातो. तत्पादकांना सतत खेळते भांडवल 

तपलब्ध होते. त्यािुळेआर्थाक प्रश्न सहज सोडमवता येतात.  
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६) िध्यस्थ ग्राहकांना िहत्त्वाची िामहती पुरमवतात : 

 िध्यस्थांचा बाजारपेठ, स्पधाक, ग्राहक इत्यादींशी प्रत्यक्ष व सातत्याने संबंध येतो. त्यांच्या 

मवषयीची िहत्त्वाची िामहती ते तत्पादकांना पुरमवतात त्यािुळे तत्पादकांना िहत्त्वाचे मनणाय घेणे िंकंवा 

स्पधेबाबतचे डावपेच तयारकरणे सोईचे जाते. ग्राहकांच्या अपेक्षा पूणा करण्यासाठी या िामहतीचा खूप 

तपभोग होतो.  

 

७) मवतरणािध्य ेिहत्त्वाचे स्थान िंकंवा िध्यस्थ दवुा म्हणून कािमगरी करता येते : 

 आधुमनक मवपणनािध्य ेमवतरण वामहनयांना तत्पादक आमण ग्राहक यांना जोडणारा िध्यस्थ दवुा 

अस े िहत्त्व प्राप्तझाल े आह.े जागमतक बाजारपेठेत भौगोमलक मसिांच्या पलीकड े िध्यस्थ िहत्त्वाची 

जबाबदारी दार पाडतात.  

 

८) मवतरणाची कायाक्षिता वृमद्धगत करता येते 

 मवतरण वामहनया कायाक्षि ठराव्यात या हतूेने तत्पादक िध्यस्थांना प्रमशक्षण व त्यांच्यासाठी 

मवमवध सुमवधा तपलब्ध करून दतेात. िध्यस्थाचंी मविी कौशल्य े मवकमसत झाल्यािुळे मविीत िोठ्या 

प्रिाणात वाढ होते.काळियाादते ग्राहक वस्तु व सेवांचा पुरवठा झाल्याने ग्राहक सिाधानाच्या पातळीत 

वाढ होते आह.े  

 

ह) मवपणन वामहनयांच्या मनवडीवर पररणाि करणारे घटक : 

 मवपणन वामहनयांच्या मनवडीवर पररणाि करणारे घटक पुढील िुद्यांच्या आधारे स्पष्ट करता 

येतील :  

 

१) तत्पादनाचे स्वरूप: 

 तत्पादक ज्या वस्तू िंकंवा सेवांचे तत्पादन करतो त्यांचे स्वरूप मवचारात घ्यावे लागते. नवीन 

वस्तंूची नवीन बाजारपेठेिध्ये मविी करण्यासाठी िध्यस्थांची िदत घ्यावी लागते. ज्या वस्तंूचे प्रिाण 

क्रकरकोळ आह.े तत्पादन आणे मविी प्रक्रिया जवळ आह ेअशावेळी तत्पादक स्वतः मवतरणाचे काया करू 

शकतो िंकंवा एखादा िध्यस्थ डून त्याच्या साहाय्याने मवतरण करू शकतो. दजेदार व ज्या िालाला 

स्वतःहून िागणी आह ेअशा वस्तंूची हकेी स्वतः तत्पादक करू शकतात. नाशवंत आमण हगंािी वस्तंूची 

मविी वेळेवर व्हावी यासाठी आवश्यक ज्यस्यांची नेिणूक करावी लागते.  

2) स्पधेचे स्वरूप:  

 बाजारपेठेिध्ये स्पधेचे स्वरूप व प्रिाण क्रकती आह े त्यानुसार िध्यस्थांची संख्या मनमश्चत केली 

जाते. बाजारपेठेिध्ये पूणा स्पधाा असले अशावेळी स्पधाकांनी क्रकती िध्यस्थांची नेिणूक केललेी आह े

त्यानुसार िध्यस्थांची संख्या मनमश्चत करावी लागते. जर स्पधेचे प्रिाण अमधक वाढणार असेल तर 

िध्यस्थांची संख्या वाढवून स्पधेिध्ये रटकून राहणे गरजेचे असते. जर बाजारपेठेिध्ये स्पधेचे प्रिाण किी 

असेल तर िध्यस्थांच्या सहाय्याने मवतरण करणे शक्य होते. बाजारपठेेतील स्पधेिध्ये ज्याप्रिाणे बदल 

होत जाईल त्यानुसार िध्यस्थांच्या संख्यिेध्य ेबदलकरावा लागतो. स्पधिेध्ये बदल होण ेह ेबाजारपेठेतील 

पररमस्थतीवर अवलंबून आह.े  
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3) मवतरण खचा: 

 तत्पादन आमण मवतरण करताना एकूण तत्पादन खचा क्रकती येतो त्याचा िध्यस्थांची मनवड 

करताना मवचार करावा लागतो. जर िध्यस्थांची संख्या वाढवून मवतरण खचाािध्ये वाढ होत असले आमण 

हा खचा तत्पादकांना परवडणारा नसले तर िध्यस्थांची सखं्या अमधक ठेवता येणार नाही यातलट 

िध्यस्थांची नेिणूक करून तत्पादन िंकंवा मवतरण खचाावर र्ारसा पररणाि होत नसेल तर आवश्यक 

िध्यस्थांची नेिणूक करून मवतरण करणे शक्य होते. िोठ्या तत्पादकांना अमधक प्रिाणावर खचा करण े

शक्य होते त्यािुळे त्यांना अमधक िध्यस्थांची मनवड करता येते. यातलट लहान प्रिाणावरील तत्पादकांना 

मवतरण खचा किी करावा लागतो. त्यािुळे त्यांना किीिध्यस्थांची नेिणूक करावी लागते. 

 

4) तपलब्ध िध्यस्थ वगा: 

 ज्या बाजारपेठेिध्ये वस्तू आमण सेवांचे मवतरण केले जाणार आह े त्या बाजारपेठेिध्ये क्रकती 

िध्यस्थ तपलब्ध आहते त्यानुसार िध्यस्थांची संख्या मनमश्चत करावी लागते. जर बाजारािध्ये पुरेशा 

प्रिाणावर िध्यस्थ तपलब ् स्थल मिश्र आमण वृद्धी मिि असतील तर तत्पादकांना त्यांचा तपयोग 

मवतरणासाठी करता येतो. यातलट बाजारपेठेिध्ये पुरेशा प्रिाणावर िध्यस्थ तपलब्ध नसतील तर 

तत्पादकांना स्वतः मवतरण करावे लागते िंकंवा किी िध्यस्थांच्या सहाय्याने मवतरणाचेकाया करावे लागते; 

परंतु आधुमनक बाजारपठेेिध्ये पुरेशा प्रिाणावर िध्यस्थ वगा तपलब्ध होऊ लागला आह.े  

5) मवतरण िागााची आवश्यकता : 

 प्रत्येक तत्पादकाला प्रथि मवतरण िागााची आवश्यकता आह ेका? याचा मवचार करावा लागतो. 

जर िध्यस्थ । वगााची आवश्यकता नसेल तर तत्पादक स्वतः मवतरणाचे काि करतात तसेच मवतरण 

िागााची र्ारच गरज असेल तर गरजेनुसार िध्यस्थ तपलब्ध करून दतेा येतात. ज्या तत्पादकांना 

मवतरणासाठी िध्यस्थांची अत्यंत गरज आह े िंकंवा पयााय नसतो ते तत्पादक बाजारपेठेिध्ये तपलब्ध 

असलले्या िध्यस्थाचं्या साहाय्याने मवतरणाचे काया पूणाकरतात.  

6) नर्ा: 

 तत्पादकांना होणाऱ्या नफ्यानुसार िध्यस्थांची संख्या मनमश्चत करता यतेे. ज्या तत्पादकांना वस्तू 

आमण सेवांच्या मवतरणातून अमधक प्रिाणावर नर्ा होतो. अस े तत्पादक अमधक िध्यस्थ िंकंवा िोठ्या 

(घाऊक) िध्यस्थांची नेिणूक करू शकतात. जास्त नफ्याचे प्रिाण असल्यािुळे ते िध्यस्थांना पुरेशा 

प्रिाणावर कमिशन दऊे शकतात, यातलट ज्या तत्पादकांच्या नफ्याचे प्रिाण किी आह ेअस ेतत्पादक किी 

प्रिाणावर आमण क्रकरकोळ अगर लहान िध्यस्थाचंी (क्रकरकोळ मविेता) नेिणूक करतात. कारण त्यांच्या 

नफ्याचे िंकंवा लाभाचे प्रिाण किीअसल्यािुळे ते मवतरणासाठी जास्त खचा करू शकत नाहीत.  

7) मवतरण वामहनीतील बदल : 

 तत्पादकांना मवतरण वामहनी कायिस्वरूपी मनमश्चत करता येत नाही. बाजारपेठेतील पररमस्थती, 

स्पधाा, ग्राहकांच्या आवडीमनवडी इ. घटकांिध्य ेबदल झाल्यािुळे तत्पादकांना मवतरण वामहनीिध्ये बदल 

करावा लागतो. तदा. बाजारािधील िध्यस्थांची संख्या, मवतरण वामहनी यािध्ये बदल करावा लागतो. 
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मनवडलेली मवतरण वामहनी हीजर त्या तत्पादकांच्या दषृ्टीने योग्य नसेल तर मतच्यािध्य े बदल करावा 

लागतो.  

8) ग्राहकांचे स्वरूप आमण वैमशष्ट्य:े 

 तत्पादकांना मवतरण वामहनीची मनवड करण्यापूवी आपल्या ग्राहकांचे स्वरूप मवचारात घ्यावे 

लागते. जर ग्राहकांना वस्तू आमण सेवा तातडीने हव्या असतील तर त्या ग्राहकांना त्वररत तपलब्ध 

होण्यासाठी लागणाऱ्या मवतरण वामहनीची तपलब्धता करावी लागते. ग्राहकांना वस्तू खरेदीची घाई नसेल 

तर तत्पादक तशा प्रकारच्या मवतरण वामहनीच मनवड करू शकतात. ग्राहकांची आर्थाक मस्थती चांगली 

असेल तर तत्पादक मवतरणासाठी । जास्त खचा करू शकतात व ग्राहकांना वेळेवर वस्तू तपलब्ध करून दऊे 

शकतात. यातलट ग्राहकांची आर्थाक मस्थतीकिकुवत असले तर ते िोठ्या प्रिाणावर खचा करू शकणार 

नाहीत. त्यािुळे तत्पादक अमधक व िोठ्या िध्यस्थांची नेिणूक करू शकणार नाहीत. 

9) इतर घटक: 

 मवतरण वामहनीची मनवड करताना तत्पादकांना इतर घटकांचा मवचार करावा लागतो. तदा. 

तत्पादकांिार्ा त । ग्राहकांना जर मवमवध मवियोत्तर सेवा तपलब्ध करून द्यायच्या असतील तर अमधक 

िध्यस्थांची नेिणकू करावी । लागते. जस ेकी ग्राहकांना गॅरंटी, वॉरंटीचा लाभ दणे,े वस्तू दरुूस्त करून 

दणेे, बदलून दणे,े परत दणेे, प्रात्यमक्षक करून दाखमवणे, वस्तू आमण सेवांची समवस्तर िामहती दणेे, 

ग्राहकांच्या आवडीमनवडी, अमभप्राय मवचारात घेण,े मवतरण वामहनीवर मनयंिण ठेवणे इ. या मवमवध 

घटकांप्रिाणे मवतरण वामहनीची मनवड करता येते. 

 

वदृ्धी मिश्र : 

 वृद्धी मिश्रच्या सवा घटकांच्या एकमिकरणातून सवा सभंाव्य ग्राहकांपयंत तत्पाक्रदत वस्तंूची 

िामहती मवतरीत केली जाते. वृद्धी मिश्र हा काही अपेमक्षत िंकंवा मनयमित ग्राहकांना सिाधानी 

करण्यासाठी तयार केललेा आराखडा नाही. या मिश्र िधील काही घटकांकडून असे ग्राहक लक्ष्य होवू 

शकतात की, ज्यांना या तत्पादनाबिलची काहीच िामहती नाही. त्याचवेळी अनय घटकांकडून अस ेग्राहक 

प्रभामवत होतात की, जे तत्पाक्रदत वस्तूबिल जागरुक आहते/ तत्पाक्रदत वस्तूबिल ज्यांना िामहती आह ेव 

खरेदी करण्यास सक्षि आहते. तत्पादनाची ओळख िाध्यिांच्या वेगवेगळ्या प्रकाराने करुन दतेा येते. 

त्यांपैकी जामहरात, वैमशष्ट्यपूणा प्रसंग, वृत्तपि ेअसे काही िागा वगीकृत होतील.  

 

अथा: 

 वृद्धी मिि ही मवपणन संदशेवहनाची अशी एक प्रक्रिया आह े की, ज्यातून ग्राहकांना तुिच्या 

तत्पाक्रदत वस्तू/ सेवेबिल िामहती दवेून त्यांचे िन वळवले जाते, वस्तू/ सेवचे्या वैमशष्ट्यांबिल स्िरण 

करुन क्रदले जाते, प्रभामवत केले जाते. वदृ्धीचे तीन मवमशष्ट हतूे आहते. यातून मवपणनाची िामहती ग्राहक, 

तपभोके्त आमण पुनामविेते यांच्यापयंत संदशेवहनाने पोहोचवली जाते. वृद्धीिुळे ग्राहकांचे िन वळमवल े

जाते आमण खािी करुन क्रदली जाते आमण ग्राहक वतानाला मनमश्चत कृती करण्यासाठी प्रभामवत केले जाते. 

वृद्धी प्रयत्न ह ेमवपणन कायाििािध्ये िहत्त्वाचे स्पधाात्िक साधन आह.े  
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व्याख्या: 

१) क्रर्लीप कोटलर : 

"कंपनी/ तद्योगसंस्थेचे सपंूणा मवपणन संदशेवहन मिश्र वृद्धी मिश्र म्हणून ओळखले जाते. ज्यािध्य ेमवमशष्ट 

जामहरातींचे मिश्रण, व्यमक्तशः मविी, मविी वृद्धी, व्यमक्तगत संपका  आमण प्रत्यक्ष मवपणनाची साधने की 

ज्याचा वापर करुन कंपनी/ तद्योगसंस्था जामहरात आमण मवपणनाची तक्रिष्ट ेसाध्य करुन ग्राहक प्रभामवत 

करु शकतात/ग्राहकांचे िन तत्पाक्रदत वस्तू/ सेवेकड ेवळवू शकतात.'  

 

२) गॅरी आिास्टााँग: 

"कंपनीच्या वृद्धी मिश्रिध्ये जामहरात, व्यमक्तशः मविी, मवियवृद्धी, व्यमक्तश: संपका , प्रत्यक्ष मवपणन यांचा 

सिावेश होतो. त्याचप्रिाणे तत्पादन आराखडा, आकार पकेॅज, रंग, खुणा यांचाही सिावेश होतो, की 

ज्यािधूनतत्पादनाचे मविेत्यांशी संदशेवहन होते.  

 

३) जॉजा बले्च: 

“ज्या संघटनेची संदशेवहनाची तक्रिष्ट े पूणा होण्यासाठी वापरले जाणारे पायाभूत साधन जे वृद्धी मिि 

म्हणून ओळखल े जाते व ज्यात जामहरात प्रत्यक्ष मवपणन परस्परांशी संबंध प्रस्थामपत करु शकणारे व 

िामहती जालाद्वारेमवपणन, मवियवृद्धी जनप्रमसद्धी आमण जनसंपका  आमण व्यमक्तशः मविय यांचा सिावेश 

होतो.  

 

वदृ्धी मिश्रची तक्रिष्ट:े 

 नवीन तत्पादन आमण नवीन कंपनी तद्योग संस्था या बाजारपेठेत कायिच अनोळखी असतात. 

बाजारात आपली ओळख मनिााण करण्यासाठी त्यांना वृद्धी मिश्रसाठी प्राथमिक प्रयत्न करावे लागतात. 

अशा पररमस्थतीत मवपणक मवतरकांकडून वृद्धी करताना पुढील दोन गोष्टींवर भर क्रदला जातो: 

1) पररणािकारक ग्राहक. 

 I) बाजारपेठेत तत्पादनाची िामहती करुन घायची.  

 

२) अमभरुचीची मनर्िाती : 

 तत्पादनाबाबत ग्राहकांिध्ये अमभरुची मनिााण करण,े ह े वृद्धी मिश्राचे िहत्त्वाचे तक्रिष्ट आह.े 

ग्राहकांच्या इच्छाअपके्षा जाणून घेत त्यांना मवमशष्ट वस्तंूची खरेदी करण्यासाठी प्रवृत्त करण े ही सवाात 

कठीण प्रक्रिया िानली जाते. वृद्धी मििाच्या िाध्यिातून ग्राहकांच्या िलूभूत गरजा जाणून घेतल्या जातात 

व त्याआधारे ग्राहकांिध्ये वस्तु वसेवा याबिल खािी मनिााण केली जाते.  
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३) िामहती परुमवणे : 

 वृद्धी मिश्रच्या िाध्यिातून मविी प्रक्रकयेतील िहत्त्वाच्या घटकांचा शोध घेतला जातो. 

बाजारपेठेत जेव्हा एखाद ेनवीन तत्पादन येते तेव्हा त्याबाबतची िामहती ग्राहकांना पुरवावी लागते. तसेच 

त्या तत्पादनाबाबत ग्राहकांच्या असणाऱ्या प्रमतक्रिया दखेील व्यवसायांना प्राप्त व्हाव्या लागतात. त्याद्वारे 

व्यवसायांना आपल्या मवपणन वू्यहरचना राबमवण्यास िदत होते. तसचे स्पधेबाबतची िामहती दखेील 

प्राप्त होते. त्यािुळे िामहती पुरमवणे हा मवपणनमििचा एक िहत्त्वपूणा तिेश आह.े  

 

४) िागणीस तत्तेजन : 

 चांगले वदृ्धी धोरण ह े ग्राहकांना खरेदी करण्यास प्रवृत्त करणारे असते. वदृ्धीच्या वेगवेगळ्या 

िागााचा अवलंब करुन ग्राहकांना वस्तू खरेदी करण्यास प्रवृत्त करण्यातून िागणीत वाढ घडून येते. 

आधुमनक काळात बऱ्याच कंपनया इंटरनेटच्या िाध्यिातून िोठ्या प्रिाणावर आपल्या तत्पादनाची 

जामहरात करतात. याखरेीज इतरही वृद्धी िाध्यिांचा वापर करुन ग्राहकांपयंत िामहती पोहचमवली जाते. 

आपल्या व्यवसायाच्या वस्तू व सेवा यांच्या िागणीत वाढघडून यावी हाच त्या िागील प्रिखु हतूे असतो. 

 

 ५) दजाास िजबुती दणे:े 

 मविेता हा नेहिी आपल्या ग्राहकांशी चांगल्याप्रकारे संबधं प्रस्थामपत करण्याचा व आपल्या 

तत्पादन दजााबाबत त्यांच्या िनात मवश्वास मनिााण करण्याचा प्रयत्न करत असतो. यासाठी ग्राहकांचा ई-

िेल आय-डी घेवून त्यांच्याशी सतत संपका  साधला जातो. ग्राहकांना सतत आपल्या वस्तंूबाबत व सेवेबाबत 

िूल्यवृद्धी सोबत िामहतीपुरमवली जाते.  

 

६) मवमवधांगी तत्पादन : 

 बाजारपेठेत स्पधाक अमस्तत्वात असल्याने तत्पादनात मवमवधता मनिााण करणे आवश्यक असते. 

तत्पादक एकच वस्तू वेगवेगळ्या प्रकारे मनिााण करतात. ग्राहकांचा दजाा व खरेदी क्षिता मवचारात घेवून 

प्रत्येक पातळीवरील ग्राहकास वस्तू खरेदी करता येईल यासाठी वस्तू तत्पादनात मवमवधता आणण े

आवश्यक असते. नामवनयपूणा पद्धतीने वस्तु व सेवा यािध्य ेआवश्यक बदल केले जातात. सवा प्रकारच्या 

ग्राहकांना करण्याचा प्रभाव केलाजातो. 

 

 

वदृ्धी मिश्रची व्याप्ती : 

 वृद्धी ही एक अशी प्रक्रिया आह ेकी ज्यात मवपणन संदशे वहनाद्वारे िामहती मिळते, ग्राहकांना 

आकर्षात केले जाते, पुनास्िरण केल े जाते आमण वस्तू िंकंवा सेवचे्या संदभाात ग्राहक / तपभोक्त्यांना 

प्रभामवत केल ेजाते. वृद्धीचे तीन िूलभूत मवमशष्ट हतूे आहते. वृद्धीने मवपणनाची िामहती ग्राहक, तपभोक्ता 

आमण पुनामविेता यांच्यापयंत संदशेवहना पोहोचवली जाते. वृमद्धिुळे ग्राहकांना आकर्षात केले जाते आमण 

खािी करून क्रदली जाते व ग्राहकांच्या वतानालामनमश्चत कृती करण्यासाठी प्रभामवत केले जाते. वृद्धी 
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प्रयत्नांसाठी केलेल्या कृती या मवपणन कायाििातील सवा कायाििासारख्याच स्पधेची मनर्िाती करण्यासाठी 

तपयुक्त असतात. 

 

1)जनसंपका : 

 जनसंपका  हा नेहिीच जामहरात आमण व्यमक्तशः मविय यांना पूरक म्हणून वापरला जातो. यािध्य े

संस्था, संघटनाक्रकरकोळ मविेता, प्रसारिाध्यि,े कािगार, वस्तूसंग्राहक/पुरवठादार (Stock holder), 

शासन आमण सवासािानय लोक यांच्याशी संपका  संदशेवहन याचा सिावेश होतो. जनसंपका  ह े पेढीच्या 

कंपनीच्या (Firm) वृद्धीिोमहिेत प्रिुख घटक म्हणून वापरला जातो. किी खचाात प्रस्थामपत होणारा 

जनसंपका  हा जामहरातींशी तुलना करता लोकांिध्ये प्रभावीपणे तत्पाक्रदत वस्तू/सेवांमवषयी जागरुकता 

मनिााण करतो. ग्राहकाचे वय, तत्पन्न, जीवनशैली, कुटंूब सखं्या इ. तपयोग जनसंपका  वाढमवण्यासाठी 

तपयुक्त असतो. 

 

२) प्रत्यक्ष मवपणन: 

 बऱ्याच तपभोक्त्यांना प्रत्यक्ष मवपणन ह ेिासदायक वाटते जसे की, टी. व्ही. वरुन प्रसाररत केली 

जाणारी जामहरात/व्यावसामयक तत्त्वावरील कायािि हा खूप िोठा, आग्रही असा वाटतो मनरुपयोगी ई-

िेल, संगणकावरती सतत येणारे नको असणारे बॅनर, अशा िागांनी केलले े मवपणन अनेक ग्राहकांना 

िासदायक वाटते. अभ्यासकांनी अस ेअनुिान काढले आह ेक्रक ऑन-लाईन जामहराती या अनाहूत असतात.  

 

वदृ्धी मिश्रवर पररणाि करणारे घटक : 

 एखाद्या तद्योगसंस्थेचा मवतरक व्यवस्थापक वृद्धी मिश्रसाठी सािामजक िाध्यिांचा प्रभावीपण े

वापर करण्याचे ठरवतो त्याच वेळेलादसुऱ्यातद्योग संस्थेचा मवतरक व्यवस्थापक दरूदशानवरुन प्रसाररत 

केल्या जाणाऱ्या व्यापारी तत्त्वांचा प्रभावीपणे वापर असतो. अशा प्रकारे वेगवेगळ्या िागांची मनवड 

तद्योगसंस्थेकडून का करते? 

 

१) मवत्तीय तपलब्धता: 

 तद्योगसंस्था तत्पादन मवपणनाकररता तपलब्ध होणाऱ्या मनधी वरुन वृद्धी मिश्रच्या कोणत्या 

घटकांचा वापर करायचा ह े मनमश्चत करतात. अंदाजपिक (मवत्तीय अंदाजपिक) वदृ्धी संदशे वारंवार 

पोहोचवण्यावर पररणाि करतेतदाहरणाथा अनेक छोया कंपनया, तद्योगसंस्था पैशाच्या कितरतेिुळे 

व्यापारी तत्त्वावर चालणाऱ्या दरूदशानवरील प्रमसद्ध कायाििांचा आधार घेव ू शकत नाहीत िंकंवा अनय 

भव्य गोष्टी करु शकत नाहीत आमण त्याचा पररणाि म्हणून त्यांना यशस्वी होण्यासाठी आवश्यक असणारी 

प्रमसद्धी मिळत नाही. त्याच वेळी बहुराष्ट्रीयखर्चाक कंपनया तद्योगसंस्था वेगवेगळ्या सजृनशील 

नामवण्यपूणा िागांचा वापर करुन वेगवेगळ्या सभंाव्य बाजारपेठांपयंतपोहोचण्याचा  
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२) तत्पादनाची जीवनचि अवस्था : 

 तत्पादनाची जीवचि अवस्था ही सदु्धा वदृ्धी मिश्र वापराच्या प्रकारावर पररणाि करत.े प्राथमिक 

अवस्थेत असणाऱ्या तत्पादनाच्या वृद्धीसाठी बाजारपेठेत जागरुकता मनिााण करण्यासाठी वृद्धी रक्कि 

जास्त लागते. तपभोक्ता आमण व्यावसामयक जर त्यांना त्या तत्पादनाबिल िाहीत नसेल तर खरेदी करत 

नाहीत तत्पादनाच्या जीवनचि अवस्थेच्या सुरुवातीला जागरुकता मनिााण होण्यासाठी व चाचपणी करुन 

पाहण्यासाठी िोठ्या प्रिाणात संदशेवहनाची आवश्यकता असते. यातलट बाजारात मस्थर झालेल्या 

तत्पादनासाठी जास्त खचा किी करावा लागतो. 

 

 ३) तत्पादनाचा प्रकार आमण खरेदीचा मनणाय प्रकार : 

 वेगवेगळ्या तत्पादनांना वेगवेगळ्या वृध्दी मिश्रच्या प्रकारांची गरज असते. तांमिक आमण 

िहागडी तत्पादने मविी होणे गरजेचे असते की जेणेकरुन तपभोक्ता त्या तत्पादनाचा वापर व त्याची 

वैमशष्ट्ये सिजून घेव ूशकेल. यातलट तपभोक्ता/ग्राहक तत्पादनाशी पूणापणे पररमचत असतील आमण खरेदी 

मनणायासाठी मनणायांपेक्षा किी वेळलावतात.  

 

४) संभाव्य बाजारपेठेची वैमशष्ट्य ेआमण ग्राहकाची खरेदी क्षिता: 

 मवमवध सभंाव्य बाजारपठेांपयंत पोहोचण्यासाठी तद्योग संस्थांना मवमवध सभंाव्य बाजारपेठांची 

वैमशष्ट्ये िामहती असण े आवश्यक आह.े ते कोणत्या िाध्यिांचा वापर करतात, खरेदी कोठून करतात, 

त्यांची खरेदी क्षिता क्रकती आह.े तसेच ग्राहकांच्या व्यक्तीित्त्वाची वैमशष्ट्य े जस े की वय, बलंग, 

जीवनपद्धती, आवडी-मनवडी इ. बिलही िामहती असणे आवश्यक आह.े काही लोक नवीन तत्पादनांचा 

वापर करण्याच्या प्रयत्नांना लवकर प्रमतसाद दतेात, तर इतर सिहू ते तत्पादनाचे बाजारपेठेत मवपणन 

होवून काही काळ जाऊ दतेात. तसेच काही ग्राहकाकड ेवेगवेगळी तत्पादने एकाचवेळी खरेदी करण्याइतके 

आर्थाक पाठबळ नसते. पण कदामचत त्या तत्पादनाची गरज त्यांना भमवष्ट्यात लागणार असत.े तदाहरणाथा 

: नव्यानेच िहामवद्यालयात जाणारे मवद्याथी नवीन गाडी खरेदीकरण्यासाठी तयार असतात. त्यावेळी 

त्यांची प्राथमिकता गाडी खरेदी करण ेनसते.  

 

५) ग्राहकांनी मवमवध िाध्यिांना क्रदलेल ेप्राधानय : 

 वेगवेगळ्या प्रकारचे ग्राहक मवमवध िाध्यिांना प्राधानय व प्रमतसाद दते असतात. संभाव्य 

बाजारपेठ जर ि हामवद्यालयीन युवकांची असले तर मवद्यार्थयांना ऑन लाईन िाध्यिे, भ्रिणपद्धती, अशा 

नव्या िाध्यिांचा वापर तपयुक्त ठरतो. जर जुने तपभोके्त असतील तर वृद्धी मिश्रसाठी सािामजक 

िाध्यिांचा वापर करावा लागतो. त्यािुळे मवपणन करत असताना वृद्धी मिश्रसाठी कोणते िाध्यि 

वापरायचे याचे संशोधन करुन तपभोक्त्यांसाठी योग्य िाध्यिाची मनवड करावी लागते. 

 

6) कायद,े स्पधाक आमण पयाावरणीय घटक:  



[साहबेरावजी बुटे्टपाटील महाववद्यालय, राजगरुुनगर /वाणिज्य ववभाग] 

[SPPU/SBM/FYBCOM/CBCS-2019/M&S-I-CH-4/A.S.SANDBHOR] Page 15 
 

 मनयि, कायद ेवृद्धी मिश्र साधनांचा वापरावर पररणाि करणारे ठरतात. अिेररकेत तंबाखसुंबधी 

पदाथांची जामहरातीचे दरूदशानवरुन प्रक्षेपण करण्यास बंदी आह.े काही आमशयाई दशेांत िद्यासारख्या 

जामहरातींचे ठरामवक मवमशष्ट वेळात जामहरात करण्यास प्रमतबंध केलेला आह.े यातून एकच अशी अपेक्षा 

प्रचमलत कायद्याच्या चौकटीत राहुनच व्यवसायसंबंधी कृती, कायािि करावे लागतात.  

 

७) िाध्यिांची तपलब्धता :  

 तद्योगसंस्थांना वृद्धीमिश्रचे मनयोजन करताना िाध्यिांच्या तपलब्धतेचा मवचार करावा लागतो. 

तच्च दजााचे दरूदशानवरील कायािि आमण तत्कट भव्य जामहरातींच्या वापराने तत्पादनाची िामहती लवकर 

होते. िामसके पामक्षके यांच्या वापरातून तत्पादनाचा प्रसार होण्यासाठी काही वेळ जावा लागतो. त्यािुळे 

तद्योग संस्थांना िामसकांच्या जामहरातीचे मनयोजन खूप आधी करावे लागते. आकाशवाणी िाध्यिातून 

व्यावसामयक तत्त्वावर आकाशवाणीचा वापर करुन तत्पादनाचे प्रसारण केल ेजाते. सािामजक िाध्यिे मह 

ऑनलाईन िाध्यिे ह ेतत्पादनासंबंधी ताबडतोब िामहती दतेात.  

 

८) िलू्य मनधाारणाचे कौशल्य (डावपेच): 

  िंकंितमवषयक वू्यहरचना ही वृद्धी मिश्र वू्यहरचनेस प्रभामवत करत असते. जेव्हा स्पधेत दजेदार 

वस्तंुची िंकंित जास्त असेल, तेव्हा मविी होण्यासाठी लोकांना अमधकामधक प्रवृत्त करावे लागते. त्यासाठी 

बहुआयािी वृद्धी धोरणे राबवावी लागतात. यातलट िंकंित किी असेल, तर िोठ्या प्रिाणावरच 

जामहरात करण्याची आवश्यकता िूल्यमनधाारण करताना वस्तंुची तपलब्धता, स्पधाकांची संख्या त्यांचे िुल्य 

धोरण, नामवण्यपूणा पयााय इ. मवचार करून िूल्य ठरवावे लागते.  

 

वदृ्धी मिश्रच ेिहत्त्व : 

 

१) िामहती :संभाव्य ग्राहकांना वस्तू व सेवांच्या तत्पादनामवषयीची िामहती पुरवून अद्ययावत ठेवल े

पामहजे. ह े काि मवतरक, मविेते सतत करत असतात. ते ई-िेल, टेमलर्ोन यांच्या िाध्यिातून 

ग्राहकाला मनयमितपणे िामहती दते असतात. सक्षि ग्राहकांना त्यांच्या तत्पादनामवषयी नाव, 

वैमशष्ट्ये याबिल िामहती असली पामहजे. त्यािुळे ज्या वेळेला बाजारपेठेिध्ये नवीन तत्पादन 

मवतरीत केले जाते. त्यावेळेला त्या तत्पादनाच्या संबंधी िामहती असणे ह ेजास्त गरजेचे असते. जर 

योग्य आमण वस्तुमनष्ठ िामहती तत्पादनामवषयी ग्राहकाला तपलब्ध झाली तर ग्राहक योग्य तोमनणाय 

क्रियासंदभाात घेव ूशकतो.  

 

२) अनुकूलता: 

 एखाद्या संस्थेच्या तत्पादनासारखेच तत्पादन जर बाजारपेठेत मवतररत झालेले असले त्यावेळेला 

संस्थलेा ग्राहकाला आपल्या तत्पादनाकड ेआकर्षात करुन घेण्यासाठी प्रयत्न करावेच लागतात. बाजारपेठेत 
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तपलब्ध असणाऱ्याअसते.स्थल मिश्र आमण वदृ्धी मिि इतर तत्पादनांपेक्षा ह ेतत्पादन कस ेगुणवत्तापूणा आह े

हा संदशे ग्राहकांपयंत, जामहरातीतून संदशे, व्यापारमवषयक प्रदशानात वस्तू/सेवेचे सादरीकरण, िोर्त 

बमक्षसांची प्रलोभने, ग्राहकाला ियास प्रवृत्त करणारी आमिषेिाध्यिातून प्रयत्न करून अनुकूल वातावरण 

तयार करावे लागते.  

 

३) जागरुकता: 

 संदशेवहन मिश्र िाध्यिातून वस्तू/सेवेचा दजाा, नाव िंकंित इत्यादींबाबत जागरुकता मनिााण 

करणे गरजेचे असत.े तत्पाक्रदत वस्तू/सेवांच्या बाबतीतली जागरुकता ही जामहरात, प्रमसद्धी, व्यमक्तशः 

मविी, यांसारख्या मनरमनराळ्यािागााने मनिााण करता येते.  

 

४) दमृष्टकोन : 

 संभाव्य ग्राहकांच्या िनात तत्पाक्रदत वस्तू आमण सेवांच्या संदभाात दमृष्टकोन, वृद्धीिुळे तयार केला 

जातो. मवतरकाच्या ज्या अपेक्षा आहते त्या ग्राहकांच्या आवडीच्या दजााच्या दमृष्टकोनाच्या मवकासािुळे 

तयार होतात. ग्राहकांच्या िनात व्यापारी, आयात - मनयाात प्रदशाने, जिा, व्यमक्तशः मविय यांचा वापर 

करुन मनिााण झालेल्यासकारात्िक दमृष्टकोनािुळे वस्तू सेवांच्या मविीत वाढ करता येते.  

 

५) दजाामवषयी मवश्वास: 

 वृद्धी करत असताना दजाामवषयी मवश्वासाचे खािी दणेे ही मवतरकाची असते. वृद्धी मवकास करत 

असतानादजााबिलचा मवश्वास ग्राहकाला पुनाखरेदीस प्रवृत्त करत असतो. 

 

 ६) ग्राहक मशक्षण: 

 वृद्धी साधनाचा वापर ग्राहकांना मशक्षण दणे्यासाठीसुद्धा करता यवेू शकतो. तत्पर ग्राहक 

मशक्षणासाठी जामहराती तत्पादनाच्या वापरासंबंधी, तपयोगासंबंधी मशक्षण दवेू शकतात. प्रदषूण, 

सािामजक कायािि जनजागृती िोमहिांिधूनजागरुकता आणली जाते. ग्राहक मशक्षण आवश्यक व ग्राहक 

संबंधातील िहत्त्वाचा टप्पा आह.े  

 

७) बाजारपेठेचा मवस्तार (मवपणन मवस्तार): 

 मवपणन मवस्ताराच्या हतूेने वृद्धीमिश्र केल ेजाते. मवतरक वदृ्धी मिश्रद्वारे स्थामनक पातळीपासून ते 

प्रादमेशक पातळीपयंत आमण प्रादमेशक पातळीपासून ते राष्ट्रीय पातळीपयंत व पुढ े असा बाजारपेठेचा 

मवस्तार वृद्धी मिश्रच्या साहाय्याने करु शकतो. हा हतूे साध्य करण्यासाठी मवतरकाला वदृ्धी मिश्रच्या 

मवमवध साधनांचा योग्य वापरकरावा लागतो.  
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८) दजााची प्रमतिा: 

 दजााची योग्य प्रमतिा बाजारपेठेत स्थामपत करणे आवश्यक असत.े दजाामवषयी चांगली प्रमतिा 

मनिााण करण्यासाठी पुष्ट्कळसे घटक िदत करु शकतात. जामहरातीतून क्रदल्या जाणाऱ्या संदशेाचा आशय, 

सवलतींचे स्वरूप आमण प्रकार सादर केले जाणारे कायािि िंकंवा प्रदर्शात केले जाणारे प्रसंग यांिधून 

संभाव्य ग्राहकांच्या िनात दजााचीप्रमतिा तयार करता येते.  

 

वदृ्धी मिश्रच ेघटक : 

 वृद्धी मिश्राचे ह े जे घटक आहते त्यांना वृद्धी मिश्राचे साधन िंकंवा तंिे असे म्हणले जाते. वदृ्धी 

मिश्राचे जे घटक आहते त्यािध्ये पाच घटक सिामवष्ट होतात. वृद्धी मिश्राचे घटक पुढीलप्रिाण ेस्पष्ट करता 

येतील  

 

अ) व्यमक्तगत मविी: 

 वस्तू व सेवांच्या मविीसाठी अनेक प्रकारच्या िागांचा अवलंब करावा लागतो. त्यापैकी एक 

िहत्त्वाचा िागा । म्हणजे व्यमक्तगत िंकंवा वैयमक्तक मविी होय. वैयमक्तक मविी ही वस्तू आमण सेवांच्या 

मविीसाठी मविेत्याने भालेली एक कला असते. ही कला र्ार पूवीपासून चालत आललेी आह.े आजही या 

मविी प्रकाराचे िहत्त्व सोझालेल ेनाही. वस्तू वा सेवांच्या मवपणनाचा तो एक प्रभावी असा िागा आह.े 

बहुतेक व्यवसायसंस्था या चा अवलंब करताना क्रदसून येतात. 

 

 

व्यमक्तगत मविीच ेिहत्त्व :  

 व्यमक्तगत मविीचे िहत्त्व खालील िुद्यांच्या साहाय्याने स्पष्ट करता यईेल : सभंाव्य ग्राहकांचा 

शोध : व्यमक्तगत मविी करताना मविेता अगोदर आपल्या ग्राहकाचा शोध घेत असतो. याचाच अथा 

व्यमक्तगत मविीिुळे सभंाव्य ग्राहक कोण आहते याची िामहती कंपनीला मिळते. ग्राहकांच्या गरजा 

सिजतात आमण कंपनीची तत्पादने खरेदी करु शकणाऱ्या ग्राहकांचा शोध लागतो.  

 

1) पाठपुरावा व्यमक्तगत मविीिुळे संभाव्य ग्राहकांना वस्तू खरेदी करण्यासाठी पाठपुरावा करुन त्यांना 

वस्तू खरेदी करण्यास प्रवृत्त केल ेजाते. मवमवध िागांनी वस्तू वा सेवांची िामहती दऊेन, ग्राहकांना आवाहन 

करुन मविी होईलच अस ेनसते; परंतु व्यमक्तगत मविीिुळे अशा ग्राहकांना कंपनीचे कायिचे ग्राहक बनवता 

येते.  

2) ग्राहकांचा मवश्वास मिळमवणे : 

 ग्राहकांना एखादी वस्तू खरेदी करण्यासाठी प्रवृत्त करण्यासाठी अगोदर ग्राहकांचा मवश्वास प्राप्त 

करणे गरजेचे असते. ग्राहकांनी आपल्याच कंपनीची वस्तू वा सेवा खरेदी करावी म्हणून मविेता ग्राहकाला 

तयार करीत असतो.स्थल मिश्र आमण वदृ्धी मिश्र त्यांच्याशी प्रत्यक्ष बोलनू प्रात्यमक्षक दाखवून तो ग्राहकांचा 

मवश्वास मिळमवतो. त्यांच्या शंकांचे सिाधान करुनवस्तू खरेदीस प्रवृत्त करतो. 
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 3) ग्राहकांना सेवा पुरमवणे : 

 आधुमनक व्यमक्तगत मविी ही सेवा तत्त्वावर आधाररत असते. मविेता ग्राहकांच्या गरजा शोधून 

त्यांच्या सिस्या सोडमवण्याच्या दषृ्टीने त्यांच्या आवश्यकतेनुसार वस्तू आमण सेवा पुरवून ग्राहकांची सेवा 

करतो. याचाच अथास्वतःचे ज्ञान आमण क्षिता यांच्या आधारावर मविेता ग्राहकांना सेवा पुरमवतो. 

4) शैक्षमणक प्रक्रिया: 

 ध्यमक्तगत मविीचे िहत्त्व मतच्या शैक्षमणक िलू्यात सािावलेले आह.े व्यमक्तगत मविी ही एक 

शैक्षमणक अशी प्रक्रिया आह.े यािध्ये मविेता ग्राहकांना त्यांच्या गरजांची जाणीव करुन दतेो. कधी-कधी 

लोकांना आपल्या गरजा आमण त्या पूणा करण्याचे िागाच िाहीत नसतात. मविेता ग्राहकांना वस्तूबिल 

िामहती दतेो. त्याची तपलब्धता,ती कशी वापरायची इत्यादीची िामहती दऊेन तो ग्राहक मशक्षणाचे काया 

करतो.  

5) मविी वृद्धी : 

 व्यमक्तगत मविी ह े मविी वृद्धीचे अमतशय प्रभावी अस े िाध्यि आह.े व्यमक्तगत मविीिुळे 

कंपनीच्या िालाची िामहती थटे ग्राहकांपयंत जाते. व्यमक्तगत मविी वस्तंूसाठी बाजारात िागणी मनिााण 

करते. त्यािुळे कंपनीचीमविी वाढते व पररणािी कंपनीचा नर्ा वाढतो. व्यमक्तगत मविेता संस्थेला 

तर्जातावस्थेत आणू शकतो. 

6) संबंध प्रस्थामपत करणे : 

 व्यमक्तगत मविीिुळे मविेता ग्राहकांशी थेट सपंका  साधत असतो. त्यािुळे कंपनी आमण ग्राहक 

यांच्यात कायिस्वरुपी संबंध मनिााण होतात. मविेता ग्राहकांच्या सवा सिस्या दरू करत असल्यािुळे ग्राहक 

त्या कंपनीशीएकमनष्ठ बनतो.  

7) बदलाला प्रोत्साहन : 

 व्यमक्तगत मविीिुळे बदलाला प्रोत्साहन मिळते. व्यमक्तगत मविीिध्य े मविेता सतत ग्राहकांना 

भेटत असतो. नवनवीन वस्तू त्यांच्यापयंत थेट आणतो. त्याच्यािुळेच लोकांना बाजारातील नवीन वस्तंूची 

िामहती होते. लोकत्यांच्याकड ेआकर्षात होऊन त्यांचा वापर करतात. त्यािुळे त्यांच्या राहणीिानात बदल 

होतो.  

 

 व्यमक्तगत मविीची तक्रिष्ट े: 

 

 मवमशष्ट मविी लक्ष्य साध्य करण.े  

 नफ्याचे तक्रिष्ट साध्य करण्याकररता सहाय्य करण.े 

 व्यमक्तगत मविीवर होणारा खचा आटोक्यात ठेवणे. 

 ग्राहकांच्या सिाधान पातळीत वाढ घडवून आणणे.  

 ग्राहकांना िामहती दणेे.  

 बाजारपेठेत व्यवसाय सघंटनेचा मविीचा महस्सा रटकवून ठेवणे.  
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व्यमक्तगत मविीची काय े: 

 

व्यमक्तगत मविीची काये पुढीलप्रिाणे पाहता येतील  

 मविीचे काया प्रभावीपणे व कायाक्षिररत्या पार पाडणे. 

 वतािान ग्राहकांशी संवाद प्रस्थामपत करण े

 नवीन ग्राहकांचा शोध घणेे व व त्यांना आकर्षात करणे.  

 वस्तू संग्रह व मवियवृद्धीसाठी ग्राहकांचे सहकाया मिळवून त्यािध्य े सातत्य राहील याकड े लक्ष 

पुरमवण,े  

 वस्तुमवषयी ग्राहकांना आवश्यक ती िामहती पुरमवणे.  

 खरेदी मनणाय घेण्यासाठी ग्राहकांना िदत करण.े 

 ग्राहकांना तांमिक सल्ला दणेे व िागादशान करण.े  

 िध्यस्थाच्या मविी किाचाऱ्यांच्या प्रमशक्षणासाठी सहाय्य करणे. 

 व्यवस्थापकीय कायाािध्ये िध्यस्थांना सल्ला दणे ेव िागादशान करणे. 

 मविी व्यवस्थापकाला आवश्यक असलेली बाजारपेठमवषयक िामहती मिळवून ती अहवालाच्या 

रूपात सादरकरणे.  

 

६) व्यमक्तगत मविी प्रक्रिया 

 मवियकला ही एक कला आह ेआमण ही कला आत्िसात करण्याकररता शास्त्रीय पद्धतीचा अवलंब 

करावा लागतो. मविेत्याला आपल्या िालाच्या मविीसाठी सातत्याने प्रयत्न करावे लागतात. त्यासाठी 

मविेत्याला ग्राहकाशी ज्या मवमशष्ट पद्धतीने वागावे लागते त्याला 'मविय प्रक्रिया िंकंवा मविय पद्धती' अस े

म्हणतात. मविेता व ग्राहक यांच्यात दषृ्टादषृ्ट झाल्यापासून या मविय प्रक्रियेस आरंभ होतो. मविय 

प्रक्रियेचा आरंभ ते शेवट या दरम्यानच्या काळात मविेत्याला अनेक अवस्थातून िंकंवा टप्प्यांिधून काि 

करावे लागते. 

 

1) ग्राहकाचे मचत्त आकर्षात करण े: 

 ग्राहकांचे मचत्त आकर्षाक करण े ही पमहली पायरी आह.े प्रथि मविेता ग्राहकाचे लक्ष वस्तूकड े

आकर्षात करतो. ग्राहकाची गरज पूणा करू शकणाऱ्या वस्तूच्या तपलब्धतेमवषयी तो िामहती दतेो. वस्तू 

नवीन असल्यास ग्राहकाचे लक्ष वेधून घेण्यासाठी मविेत्याला मवशेष पररश्रि घ्यावे लागतात. मविेत्याच्या 

या प्रयत्नांिुळे वस्तूची तपयुक्तता व अनुरूपता या संबंधी ग्राहक मवचार करू लागतो. साधारणपण े

जामहरात व वस्तंूच्या िाडंणीिुळे ग्राहकालावस्तूची िामहती मिळते व तो वस्तूकड ेआकर्षाला जाऊ शकतो. 

 

2) संभाव्य ग्राहकांचा शोध व स्वागत : 

 मविय प्रक्रियेतील दसुरा िहत्त्वाचा टप्पा म्हणजे ग्राहकांचा शोध घेणे होय. व्यवसाय हा 

ग्राहकांमशवाय चालत नाही. व्यवसाय वदृ्धीच्या दषृ्टीने मविेत्याला सातत्याने नव्या ग्राहकांचा शोध घ्यावा 

लागतो; कारण अनेकमवध कारणांिुळे जुनया ग्राहकांची संख्या किी होत असत.े सभंाव्य ग्राहक शोधण ेह े
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काि अत्यंत अवघड असते. त्यासाठी अथक पररश्रि करावे लागतात. प्रवास करावा लागतो. वळे व पसैा 

खचा करावा लागतो. वस्तंूची खरेदी करु इमच्छणाऱ्या व्यक्तीस 'संभाव्य ग्राहक' असे म्हणतात. संभाव्य 

ग्राहक शोधताना ग्राहकांच्या गरजा, इच्छा, त्याची वृत्ती, ियशक्ती, ियामधकार इत्यादी बाबींचा अभ्यास 

मविेत्याला करावा लागतो. संभाव्य ग्राहक शोधनू काढण्यासाठी मविेता व्यवसायाची जुनी दफ्तरे तपासणे, 

ओळखी, मििपररवार, आप्त, नातलग यांच्यािार्ा त ग्राहक शोधण,े िामसके वतािानपिे यातून ग्राहकांचा 

शोध घेण,े ितदार यादी, सभासद याद्या इत्यादीतूनही संभाव्य ग्राहकांचा शोध घेता येतो.. 

3) मविय संभाषण : 

 मविीचे बरेचसे यश मविेत्याच्या संभाषण चातुयाावर अवलंबून असते. सूचक सभंाषण कस े व 

कोणत्या क्षणी  करावे ही एक कला आह.े त्यासाठी मवमशष्ट असे मनयि नाहीत, पण अनुभवातून मविेता ही 

कला मनमश्चतच साध्य करु शकतो. ज्या संभाषणािुळे ग्राहकाच्या ियप्रेरणा तत्तेमजत होतील व ग्राहक वस्तू 

खरेदी करण्याचाअनुकूल मनणाय घेईल ती सभंाषण पद्धती चांगली सिजली जाते. 

4) ग्राहकांच्या िनात वस्तूमवषयी रस मनिााण करणे : 

 मविेत्याने ग्राहकाच्या िनािध्ये वस्तूची आवड मनिााण करण्याचा प्रयत्न केला पामहजे. ह े काया 

अमतशय िहत्त्वाचे आह ेकारण ग्राहकाचे मचत्त लवकर मवचमलत होण्याची शक्यता असते. मचत्त मवचमलत 

झाल्यास मविीची शक्यतािावळते. म्हणून ग्राहकांच्या िनात वस्तूमवषयी आवड तत्पन्न होण्याकररता 

मविेत्याने धडपड केली पामहजे. 

5) इच्छा जागृती करणे: 

 वस्तूमवषयी रस िंकंवा आवड मनिााण झाल्यानंतर त्याचे रूपांतर इच्छेिध्ये होण्यासाठी प्रयत्न केल े

पामहजेत. मविी प्रक्रियिेधील ही िहत्त्वाची पायरी आह.े ग्राहकाला अनेक वस्तंूची आवड असते; परंतु या 

सगळ्या वस्तू खरेदी करण्याची इच्छा त्याच्या िनात असतेच असे नाही. ग्राहकांच्या आवडीचे रूपांतर 

इच्छा जागृतीिध्ये करण्याचे काया मविेत्याला करावे लागते. िूलतः आवड िंकंवा रस मनिााण करण्याचे 

काया योग्य पद्धतीने केललेेअसल्यास इच्छा जागृतीचे काया करण ेसोपे जाते.  

6) शंकांचे मनरसन करण े: 

 वस्तूमवषयी ग्राहकाच्या असणाऱ्या शंका दरू करणे अमतशय आवश्यक असते. तो शंकािुक्त 

नसल्यास खरेदीचा मनणाय घेण्यास टाळाटाळ करू शकतो. वस्तू तपयुक्त व चांगल्या दजााच्या असल्याबिल 

मविेत्याने ग्राहकाचीखािी पटमवली पामहजे. ग्राहकाचा मवश्वास संपादन करण्यासाठी त्याच्या सवा शंका दरू 

होणे आवश्यक असत.े  

7)मविीचा शेवट : 

 मविी प्रक्रियेतील हा शेवटचा टप्पा आह.े ग्राहकाला वस्तू पाहण्याची, मतचा वास घेण्याची, मतला 

स्पशा करण्याची, ऐकण्याची व अनुभवण्याची व्यापक िभुा क्रदली पामहजे. शेवटी पुनहा एकदा मविय िुि े

कमथत केल ेपामहजेत. वस्तूची िंकंित, तपयुक्तता, सेवा इत्यादींबिल खािी पटल्यामशवाय ग्राहक वस्तूची 

खरेदी करणार नाही. यशस्वी मविेता आपली क्षिता आमण कौशल्य े यांचा पुरेपूर तपयोग करतो. 



[साहबेरावजी बुटे्टपाटील महाववद्यालय, राजगरुुनगर /वाणिज्य ववभाग] 

[SPPU/SBM/FYBCOM/CBCS-2019/M&S-I-CH-4/A.S.SANDBHOR] Page 21 
 

ग्राहकाच्या िनावर खोल पररणाि घडवूनआणण्यासाठी मविेत्याने मिित्वाच्या भावनेतून ग्राहकाला 

िागादशान करण्याचा प्रयत्न केला पामहजे.  

8) मवियोत्तर सेवा: 

 मविय प्रक्रियेतील सवाात शेवटचा टप्पा म्हणजे मवियोत्तर सेवा. ग्राहकाने वस्तूची खरेदी केललेी 

असते. आता ग्राहकाला त्या वस्तूचा वापर कसा करावयाचा याचे प्रात्यमक्षक यात दाखमवले जाते. मविीचा 

तिेश सर्ल म्हणजेच ग्राहकाला वस्तू मवकल्यानंतर मविेत्याचे काया पूणा होते असे नाही तर त्या नंतरचा 

टप्पा म्हणजे मवियोत्तर सेवा होय. आजच्या या तीव्र स्पधेच्या काळात मवियोत्तर सेवा अत्यंत िहत्त्वाची 

आह.े ग्राहक रटकवून ठेवण्याचा तो एक तत्ति िागा आह.े ग्राहकांचे सिाधान हा मवियकलेचा अंमति तिेश 

असतो. त्या दषृ्टीने ही सेवा अत्यंत िहत्त्वाची असते. यािध्ये ग्राहकांना मविीपश्चात दरुुस्ती, वस्तूची 

स्वच्छता, वस्तूसाठी लागणाऱ्या सयुा भागांचायोग्य दरात पुरवठा, वस्तूला लागणारे तेलपाणी, वस्तूचा 

रटकाऊपणा इत्यादी प्रकारच्या सेवा दणे्यात येतात.  

 

ब) मविय वदृ्धी: 

 वृद्धी मििातील एक िहत्त्वपूणा घटक व वू्यहरचना म्हणजे मवियवृद्धी होय. ग्राहकांनी त्वररत 

वस्तू खरेदी कराव्यात यासाठी तत्पादकांद्वारे वापरल्या जाणाऱ्या प्रलोभनांचा व तंिांचा सिावेश मविय 

वृद्धीत केला जातो.मवियवृद्धीद्वारे तत्पादक आपल्या तत्पादनाच्या मविीसाठी अमधक प्रयत्न करत असतो. 

त्यािुळे मवियवृद्धीर्ायदशेीर ठरते. 

 

१) अथा: 

 मवियवृद्धी या संकल्पनेचा संबंध व्यवसाय संघटनेची मविी वाढमवण्यासाठी हाती घेण्यात 

येणाऱ्या मवमवध कायााशी येतो. मविी वाढमवण्यासाठी केल्या जाणाऱ्या सवा प्रयत्नांचा सिावेश 

मवियवृद्धीिध्ये होतो. अलीकडच्या काळात 'मवियवृद्धी' या संज्ञेचा वापर िकु्तपणे केला जात आह;े परंतु 

त्याचा नेिका अथा लक्षात घेतला जातोच अस े नाही. मवियवृद्धी म्हणजे अशी कोणतीही कृती िंकंवा 

कोणताही असा मनणाय की जो मविीिध्य ेवाढ घडवून आणतो अथवा मविीिध्ये वाढ होण्यास कारणीभूत 

ठरतो म्हणून मविी किाचारी जे काया करतात, त्याचाहीसिावेश मवियवृद्धीिध्य ेहोतो.  

 

२) व्याख्या : 

1) जी. डब्ल्यू. हॉक्रकनस : 

"जामहरातीची पररणािकारकता वाढावी आमण मवतरकांना तपयोग व्हावा या हतूेने केलेले, सुसघंरटत 

प्रयत्नांनीयुक्त मविीकाया म्हणजे मवियवृद्धी होय." 

 

 1) ए.एच. आर. डलेानस : 
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“मवियवृद्धी म्हणजे कोणतीही कृती की, जी मविीसाठी िंकंवा मविीिध्ये वाढ होण्यासाठी केली जाते. या 

संज्ञेचा संबंध सिनवयाच्या िाध्यिातून, जामहरात आमण व्यमक्तगत मविी यांना पूरक म्हणून व त्यांची 

पररणािकारकतावाढमवण्यासाठी केलले्या मविीकायााशी येतो.'  

 

३) मविय वृद्धीचे िहत्त्व: 

j) ग्राहकांच्या दषृ्टीने िहत्त्व :  

 " खरेदी मवश्वासात वाढ :िोर्त निुना वाटप घडवून आणणे हा ग्राहकांना तत्पादनांकड ेआकर्षात 

करुन घेण्यासाठी एच चांगला िागा आह.े निनुा स्वरूपातील वस्तंुच्या आधारे ग्राहक गुणवत्तेबाबतच 

अंदाज घेतात व गुणवत्ता चांगली वाटल्यासत्यांचा खरेदी करण्यासाठीचा मवश्वास वाढतो.  

ii) िंकंितीत घट : 

 वृद्धी कायाििांद्वारे कंपनया ग्राहकांना खरेदीस प्रवृत्त करण्यासाठी सवलत िंकंवा सूट जाहीर 

करतात. जेव्हा एखाद्या वस्तूवर १०% िंकंवा २०% सवलत मिळते तेव्हा ग्राहक जास्त प्रिाणावर वस्तू 

खरेदी करत असतात. कारणत्यांचा त्यात र्ायदा असतो,  नवीन तत्पादनांची तपलब्धता : 

मविय वृद्धी तंिािुळे नवीन तत्पादनांची मविी करणे सोपे बनते. यातून ग्राहकांना बाजारपेठेत नवनवीन 

तत्पादने िंकंवा वस्तू तपलब्ध होतात. मविय वदृ्धीद्वारे वेगवेगळ्या प्रकारचे लाभांश क्रदले जातात. त्यािुळे 

ग्राहकांना नवीन 

 

तत्पादकाचं्या दषृ्टीन ेिहत्व : 

 

1)नवीन बाजारपेठेत प्रवेश : 

 मविय वदृ्धीच्या िाध्यिातून नवीन बाजारपेठांत प्रवेश करण ेव तेथ ेआपला प्रभाव मनिााण करण े

तत्पादकानाशक्य होत असते. त्यािुळे ही प्रक्रिया तत्पादकांच्या दषृ्टीने िहत्त्वाची आह.े खचाावर मनयंिण व 

चांगले पररणाि :तत्पादकांचे वृद्धी कायाििांवर पूणा मनयंिण असल्यािुळे ते आवश्यक स्वरूपाचा खचा टाळू 

शकतात. तसेच याप्रक्रियदे्वारे अमधक चांगले पररणाि ते प्राप्त करु शकतात 

 

2)) मविी प्रक्रियेत सलुभता : 

 मवियवृद्धीिुळे मविी प्रक्रिया अमधक सुलभ बनते, कारण सवलती व सटू क्रदल्यािुळे ग्राहक 

आपोआप खरेदीकरण्यासाठी येतात. त्यासाठी व्यावसामयकांना जास्त श्रि करावे लागत नाहीत. 

 

 3) मविय वदृ्धीच्या पद्धती : 

 वस्तू, िंकंित, मवतरण आमण वृद्धी ह े मवपणन संदशेवहनातील िुख्य घटक आहते. वृद्धीत 

प्रािुख्याने व्यमक्तगत मविी, जामहराती, मविी प्रवतान आमण प्रमसद्धी ह ेघटक येतात : 
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4)व्यमक्तगत मविी: 

 िाल िंकंवा वस्तू मविीच्या सुरुवातीच्या काळात 'व्यमक्तगत मविी' पद्धतीची मनवड करणे ह ेयोग्य 

ठरते. नंतर याबरोबरच मवपणन संदशेवहनाच्या इतर पद्धतीतपण वापरता येऊ शकतात. 'व्यमक्तगत मविी' 

हा प्रकार र्ार असािानय आह.े यािध्य ेमविेता व संभाव्य ग्राहक यांच्यािध्य ेसिोरासिोर व्यवहार होतो. 

यासाठी प्रमशमक्षत, स्पधाात्िक आव्हाने स्वीकारणारा असा मविेता असेल तर व्यमक्तगत मविीचा खूप 

चांगला पररणाि ग्राहकावर होईल, तसेच मविेत्याला वस्तंूची सखोल िामहती असेल तरच तो संभाव्य 

ग्राहकाला त्या वस्तंूचे तपयोग, र्ायद,े मतचा दजाा व त्या वस्तंूचा ग्राहकाच्या राहणीिानावर होणारा 

पररणाि इत्यादी मवषयी ठािपणे िामहती दऊे शकतो.  

 

5) मवियवृद्धी: 

 'प्रत्यक्ष मविी, जामहरात व प्रमसद्धी या िागााव्यमतररक्त ग्राहकांना िालाकड ेआकर्षात करण्यासाठी 

व िालाची खरेदी करण्यास प्रवृत्त करण्यासाठी वापरलले्या मवमवध प्रयत्नांना मवियवृद्धीचे प्रयत्न अस े

म्हणता येईल. मवतरक, घाऊक व्यापारी, क्रकरकोळ व्यापारी, प्रत्यक्ष व संभाव्य ग्राहक यांच्यात िामहती 

प्रसाररत करण े व त्याचबरोबर प्रत्यक्ष मविेत्यांना दखेील अशी िामहती पुरमवणे इत्यादी बाबींचा 

मवियवृद्धीत सिावेश होतो. मवियवृद्धी ही सातत्याने चालणारी प्रक्रिया आह.े मविी सुरु असतानाच 

मवियवृद्धीच्या योजना राबमवल्या जात असल्याने त्याचा थेट पररणाि साधला जातो. बाजारपठेेत मनिााण 

झालेल्या स्पधसे तोंड दणे्यासाठी मवियवृद्धीच्या योजना तपयुक्त ठरु शकतात.  

 

क) लोकसंपका : 

 सध्याच्या व्यावसामयक पयाावरणातील अनेक तद्योग-व्यवसाय संस्थाचे जे संभाव्य ग्राहक आहते 

त्यांच्यावरती मवपणनाच्या कृतींचा नेिका कशाप्रकारे पररणाि होईल याचा मवचार तद्योग व्यवसाय 

संस्था करतात. या सभंाव्य ग्राहकांिध्ये ग्राहक, भागधारक पुरवठादार, मवतरक, शासकीय संस्था, 

महतसंबंधी सिूह यांचा सिावेश होतो. 

 

१) अथा: 

 लोक संपका  िंकंवा ज्याला जनसंपका  दखेील म्हणता येईल अशी कृती जी प्रािुख्याने संघटनेची 

सािामजक स्तरावरील प्रमतिा चांगली राखण्यासाठी मवमवध कृती यािध्ये केल्या जातात. यािुळे संघटनेचे 

जे ग्राहक आहते िंकंवा सभंाव्य ग्राहक आहते त्यांच्याशी चांगल्या प्रकारचे संबंध प्रस्थामपत होतात. हा जो 

लोकसंपका  आह ेतो सघंटना ही प्रािुख्याने सवासाधारण ग्राहक, भागधारक, किाचारी, पुरवठादार, मवतरक, 

पयाावरणवादी शासन आमण स्थामनक सिुदायाचे जे प्रमतमनधी आहते तसेच सिाजािधील जे परस्पर 

संबंधी सिहू आहते त्याचं्याशी प्रस्थामपत करतात. लोकसपंका  प्रस्थामपत करत असताना प्रिुखतः तद्योग 

व्यवसाय संघटना ही सपं्रेषण प्रस्थापनेच्या मवमवध िागााचा तसेच साधनांचा तपयोग करत असते. काही 
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मवपणन मवषय तज्ज्ञांच्या िते लोकसंपका  िंकंवा जनसंपका  हा जो वदृ्धी मिश्राचा घटक आह ेतो व्यावसामयक 

प्रमसद्धीचा केला जाणारा जो मवस्तार आह ेत्याचाभाग असतो.  

 

२) लोक सपंकााची वमैशष्ट्य:े 

 

1) बाजारपेठ वृद्धीचा दये स्वरूपाचा एक प्रकार म्हणून लोक संपकााकड े पामहल े जाते. याकररता 

कंपनीला मवमशष्टप्रिाणात पैस ेखचा करावे लागतात. 

 

 II) संघटनेची ग्राहक आमण अनय सिाजात चांगली प्रमतिा रटकून राहावी याच्यासाठी 

लोकसंपकााच्या कृती आयोमजतकेल्या जातात. 

 

 III) व्यवस्थापकीय कायांचा तो अमवभाज्य स्वरूपाचा भाग आह.े अनेक तद्योग व्यवसाय संस्था 

याच्यासाठीलोकसंपका  िंकंवा जनसंपका  मवभागाची स्थापना करतात.  

 

Iv) या प्रक्रियेिध्ये अनेक प्रकारच्या आंतरक्रिया जस ेकी, संपका  प्रस्थामपत करण,े िामहती पुरवण,े 

प्रमतसाद दणेे,मवमवध बाबींचे स्पष्टीकरण करण,े अथा मनवाचन करण,े यांच्यासारख्या गोष्टींची 

प्रस्थापना होत असत.े  

v) अनेक औपचाररक आमण अनौपचाररक सिहूांशी जनसंपका  हा प्रस्थामपत केला जाते.  

Vi) जनसंपकााच्या मवमवध कृती या सातत्याने राबवल्या जातात. तो दनंैक्रदन व्यावसामयक कृतींचा 

एक भाग असतो.  

vil) तद्योग-व्यवसाय संस्थेतील सवास्तरीय िानवी घटक ह ेया कृतींिध्य ेसहभागी होतात. 

 

वदृ्धी मिश्रची तिं े: 

 

अ) ग्राहक वृद्धी साधने : 

 एकाधा तत्पादनाची चाचणी घेण्यासाठी त्या तत्पादनाचा निुना ग्राहकांना मवनािूल्य पुरमवला 

जातो. वेगवेगळ्या िागवारे हा निुना ग्राहकांपयंत पोहचमवला जातो. यातून ग्राहकांना त्या तत्पादनाची 

िामहती प्राप्त होते. ग्राहक निुना स्वरूपातील तत्पादन वापरून त्या तत्पादनाची चाचणी घेतात. जरेदीवर 

मवमशष्ट स्वरूपाची बचत ग्राहकांना व्हावी यासाठी ग्राहक त्यासंबंधीचे कुपन पुरमवतात. वतािानपिाद्वारे 

िंकंवा रे्िद्वारे ह ेकुपन ग्राहकांना पुरमवले जातात. या कुपनचा वापर करुन ग्राहक खरेदी करताना मवमशष्ट 

िंकंितीच्या खरेदीवर सवलत प्राप्त करतात. 
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 ३) सटू िंकंवा सवलत: 

 दकुानांिध्ये ग्राहकांसाठी मवमशष्ट िंकंिती पयंतच्या खरेदीवर २०% िंकंवा ५०% या स्वरूपात 

मडसकाऊंट िंकंवा सटू क्रदली जाते. तसेच बऱ्याच वेळेस ग्राहकांना खरेदीच्या काही मवमशष्ट टके्कवारीपयंतचे 

पैसे परत केले जातात.यातून ग्राहक जास्तीतजास्त वस्तू घेण्यास प्रवृत्त होतात.  

 

४) िंकंित पॅक्स: 

 एखादी वस्तू ज्या िंकंितीची असेल त्यापेक्षा किी िंकंितीत ती खरेदी करता यावी यासाठी दोन 

वस्तू घेतल्यावर मवमशष्ट िंकंितीची सूट क्रदली जाते िंकंवा दोन तसेच चार वस्तू घेतल्यावर त्यावर एखादी 

वस्तू िोर्तक्रदली जाते. यातून ही मविी वाढण्यात िदत होते.  

 

५) भेटवस्तू: 

 एखादी मवमशष्ट वस्तू घतेल्यानंतर दकुानदार आपल्यास क्रदवाळीच्या हगंािात िंकंवा इतर सण-

तत्सवांच्या हगंािात काही वस्तू भेट म्हणून दतेात. अनेक रठकाणी ग्राहकांना मवमशष्ट िंकंिती पयंतची 

खरेदी केल्यावर भेट वस्तूदणे्याची पद्धती अवलंबली जाते. यातून ग्राहक वस्तू खरेदी करण्यास प्रवृत्त 

होतात. 

 

 ६) पाररतोमषके: 

 खरेदी केल्यावर काही रठकाणी ड्रा स्वरूपात ग्राहकांना पाररतोमषके दणे्याची योजना केललेी 

असते. ग्राहकांनी खरेदी केल्यानंतर त्यांना कुपन क्रदले जाते. सवा ग्राहकांच्या कुपन िधून एकाची ड्राद्वारे 

मनवड केली जाते वबजंकणानयास काही तरी पाररतोमषक क्रदले जाते. ह ेदखेील मविय वृद्धीचे एक िाध्यि 

आह.े 

 

 ७) मवमशड बहुिान : 

 काही िोठ्या दकुानािध्ये ग्राहकांना खरेदी वरती मवमशष्ट बहुिान क्रदल ेजातात. यात दकुानदार 

मवमवध ग्राहकांिधून मवमशष्ट ग्राहकांची ड्राद्वारे मनवड करुन त्यांना िोर्त हवाई सर्रींसाठी मतकीटे 

पुरमवतात. याखेरीज इतरही बहुिानत्यांना पुरमवले जातात.  

 

८) िोर्त ट्रायल्स: 

 तत्पादनाची ट्रायल घेण्यासाठी काही दकुानदार ग्राहकांना िोर्त तत्पादने पुरमवतात. दचुाकी 

वाहनांची खरेदी करण्यासाठी गेल्यास आपणास ते वाहन चालवून बघण्यासाठी क्रदले जाते. जेणेकरून 

आपण त्या वाहनाचीतपयुक्तता तपासून बघ ूशकू.  

९) तत्पादन हिी: 

 दकुानांिध्ये आपणास काही वस्तंूच्या खरेदीनंतर त्याची हिी िंकंवा वॉरंटी क्रदली जाते. यात वस्तू 

मवकत घेतल्यापासून एक वषा िंकंवा दोन वषे पयंतच्या कालावधीपयंत वस्तूत मबघाड झाल्यास ती वस्तू 

दरुुस्त करुन दणे्याची िंकंवा बदलून दणे्याची हिी क्रदली जाते. 
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१०) तत्पादन प्रात्यमक्षक: यात दकुानांिध्य ेवस्तंूचा प्रत्यक्ष वापर करुन दाखमवला जातो. ग्राहक दकुानात 

जावून त्या वस्तंूचे प्रात्यमक्षक बघू शकतात. वस्तू कशी वापरायची, मतचे र्ायद ेकोणते ह ेग्राहकांना लक्षात 

यावेत, यासाठी ही प्रात्यमक्षकेतपयुक्त ठरतात.  

 

ब) व्यापारवती साधने 

१) िंकंित सूट: 

 एका मवमशष्ट कालावधीत तत्पादनाची खरेदी केल्यास िंकंित-सूट दणे्याचे धोरण तत्पादक 

अवलंमबतात. यातून क्रकरकोळ व घाऊक व्यापाऱ्यांना जास्त प्रिाणावर वस्तू खरेदी करण्यास प्रोत्साहन 

क्रदले जाते. नर्ा प्राप्तकरण्यासाठी छोटे-िोठे मविेते लवकरात लवकर तत्पादन खरेदी करतात. 

 

 २) भत्ता: 

 व्यापाऱ्यांकड े मशल्लक रामहलेल्या वस्तू पुनहा खरेदी करुन त्यांना मवमशष्ट भत्ता दणे्याचे धोरण 

तत्पादक अवलंमबतात. यातून व्यापाऱ्यांना हिी प्राप्त होते की, वस्तंूची मविी झाली नाही, तरी त्या परत 

करता येवू शकतात. त्यािुळेव्यापारी िालाची खरेदी करतात.  

 

३) िोर्त वस्तू 

 बऱ्याच वेळेस तत्पादक व्यापाऱ्यांनी जास्त खरेदी करावी यासाठी मवमशष्ट िंकंिती पयंतच्या 

खरेदीवर काही वस्तूिोर्त दतेात. यातूनही व्यापारी िोठ्या प्रिाणावर खरेदी करण्यास प्रवृत्त होतात.  

 

४) मवशेषीकृत जामहरात : 

 तत्पादक व्यापाऱ्यांना खरेदी करण्यासाठी प्रोत्साहीत करताना मवशेषीकृत जामहरातींचा वापर 

करतात. या जामहरातींिुळे व्यापाऱ्यांना त्या वस्तूचा दजाा, गुणवत्ता व ग्राहकांिध्ये असणारी त्याबिलची 

प्रमसद्धी याची िामहती मिळते. यातून व्यापारी अमधकामधक प्रिाणावर िाल खरेदी करण्यास प्रवृत्त होतात. 
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