
1.पर्यटन विपणन परिचर् 

 पर्यटन विपणनाची सकंल्पना आवण व्याप्ती : 

प्रिास आवण पर्यटन विपणन म्हणजे स्थावनक, प्रादवेिक, िाष्ट्रीर् ककंिा आतंििाष्ट्रीर् स्तिािि 

कार्यित असलेल्र्ा खाजगी ककंिा साियजवनक आवण साियजवनक क्षेत्रातील पर्यटन संस्थांद्वािे 

ओळखण्र्ार्ोग्र् पर्यटक गटांच्र्ा गिजा पूणय किण्र्ासाठी आवण र्ोग्र् पितािा विळविण्र्ासाठी 

व्यिसार् धोिणांची पद्धतिीि आवण सिववित अंिलबजािणी होर्. 

नोटाबंदीपूिी, उदािीकिणापूिी ि जागवतकीकिणाच्र्ा पूिीच्र्ा काळात टॅ्रव्हल 

एजवसीज्ना अनेकदा र्ा िागणीनुसाि र्ेणािा कोणताही व्यिसार् घ्र्ार्चा आवण व्यापक 

विपणनाची पिाय न किता सिळ कवििन आधािािि विकार्चा असा दवृिकोन धिला जात असे. 

वििार् त्र्ा काळातील कार्यक्षेत्र लहान होते आवण त े फािसे गंुतागुंतीच,े अत्र्ाधुवनक आवण 

स्पधायत्िक नव्हत.े पिंतु आज प्रिास कंपवर्ा िोठ्या, अवधक परिष्कृत आवण व्यिस्थापनात अवधक 

स्िर्ंचवलत होत आहते. त्र्ाचप्रिाणे, ग्राहक ि पर्यटकदखेील अवधक विवक्षत, अनुभिी, वििेकी 

आवण उच्च दजायच्र्ा सेिा आवण पॅकेजेसची िागणी किणािे होत आहते. म्हणूनच टॅ्रव्हल एजवसींच्र्ा 

दीर्यकालीन अवस्तत्िासाठी आवण िाढीसाठी उत्पादन ज्ञान आवण उत्साहापेक्षा िाकेटटंग ज्ञान 

आवण कौिल्र् ह ेअवधक आिश्र्क र्टक प्रिास व्यिसार् िाताििणात आहते. अिा प्रकािे पर्यटन 

विपणनाचा िापि सुरू झाला आह.े 

 

 पर्यटन विपणनाचा इवतहास : 

‘िाकेटटंग’ ही संकल्पना फाि जुनी नाही. विसाव्या ितकाच्र्ा िेिटी र्ा क्षेत्रात विपणनाची 

सुरुिात झाली. सुरुिातीला विक्रीच्र्ा प्रिाणात िाढ होण्र्ासाठी अनेक र्टकांिी त्र्ाचा संबंध 

होता. 

   विपणन संकल्पनेचा विकास हा िाजकीर्, तांवत्रक, सािावजक, आर्थयक आवण व्यािसावर्क 

दबािाचा परिणाि आह.े तथावप, प्रिास आवण पर्यटन उद्योगात विपणनाचे िहत्त्ि विसाव्या 

ितकात आर्थयक आवण व्यािसावर्क िाढीच्र्ा पातळीिि िावहले आह,े ज्र्ािुळे िाहणीिानात 

सुधािणा झाली आह,े लोकसखं्र्ा िाढली आह ेआवण वििेकाधीन उत्पन्न ि िेळेत िाढ झाली आह.े 

    र्ा बदलािुळे पार्ाभूत सुविधा, वनिासव्यिस्था, िाहतूक आवण इति िनोिंजन सुविधांच े

बांधकािदखेील झाले आह.े फाि किी कालािधीत प्रिास आवण पर्यटन ह े जगातील सिाांत 

िहत्त्िाचे आवण आर्ाडीचे उद्योग बनले आहते. 

    सािावजक-आर्थयक िाताििणातील बदलांना व्यािसावर्क प्रवतक्रक्रर्ा म्हणून आधुवनक पर्यटन 

विपणन विकवसत झाले आह,े ज्र्ािध्र्े सिाांत र्िस्िी पर्यटन कंपवर्ा ककंिा पर्यटन संस्थांनी 

अभ्र्ागतांना ि पर्यटकांना संर्टनात्िक िचना आवण उत्पादनाचा अवधकाि प्रदान किण्र्ाची तीव्र 

भािना प्रदर्ियत केली आह.े 

    िनोिंजक गोि म्हणजे पर्यटन कंपवर्ांनी पर्यटन उत्पादनाच्र्ा वनर्ोजन आवण वडझाइनिध्र्े 

गिजा, इच्छा आवण सिाधान र्ांसािख्र्ा प्रिुख र्टकांचे िहत्त्ि ओळखले आह.े पर्यटन उद्योगात 



प्रत्र्ेक पर्यटकाला एक वििेष ग्राहक म्हणून िागिार्चे असते आवण पर्यटकांच्र्ा र्ा िृत्तीला पूिक 

असलेली कोणतीही संस्था स्िाभाविकपणे इति स्पधाांचे प्रिुख असेल. 

 

 पर्यटन विपणनाची व्याख्र्ा : 

1.कोटलि र्ांच्र्ा िते, “विपणन ही एक सािावजक आवण व्यिस्थापकीर् प्रक्रक्रर्ा आह,े ज्र्ाद्वािे 

ग्राहकांना इतिांसोबत उत्पादन सेिा आवण िूल्र्े तर्ाि करून आवण त्र्ाचंी दिेाण – र्ेिाण करून 

त्र्ांना आिश्र्क असलेले आवण हिे असलेल े विळते.” त्र्ांनी इच्छा, गिजा, सिाधान, िागणी 

आवण िाकेटसयिि भि क्रदला आह.े 

 

2.विरटि चाटयडय इववस्टट्यूट ऑफ िाकेटटंग र्ांच्र्ा िते, “ग्राहकांच्र्ा गिजा ओळखणे, त्र्ांचा अंदाज 

र्ेणे, िूल्र्ांकन किणे आवण पूणय किणे ही व्यिस्थापन प्रक्रक्रर्ा जबाबदाि आह.े “ 

 

3.क्रक्रपेनडॉफय  र्ांच्र्ा िते, “स्थावनक, प्रादवेिक, िाष्ट्रीर् ककंिा आतंििाष्ट्रीर् स्तिािि कार्यित 

खाजगी ककंिा साियजवनक क्षते्रातील पर्यटन संस्थांद्वािे ओळखण्र्ार्ोग्र् पर्यटक गटांच्र्ा गिजा पूणय 

किण्र्ासाठी आवण र्ोग्र् पितािा विळविण्र्ासाठी व्यिसार् धोिणांची पद्धतिीि आवण सिववित 

अंिलबजािणी होर्. “ 

 

 पर्यटन विपणनाची व्याप्ती : 

पर्यटन विपणनािध्र्े एखाद्या विविि स्थळी ककंिा पर्यटनाच्र्ा संबंवधत उत्पादनाकड ेपर्यटकांना 

आकर्षयत किण्र्ासाठी वडझाइन केलेल्र्ा विविध प्रकािच्र्ा क्रक्रर्ाकलापांचा सिािेि होतो. र्ाची 

व्याप्ती केिळ साध्र्ा जावहिातीपुिती िर्ायक्रदत नसनू त्र्ात अिा सियसिािेिक धोिणांचा सिािेि 

आह,े जी लोकांची धािणा र्डवितात, वनणयर् प्रक्रक्रर्ेिि प्रभाि टाकतात आवण िेिटी पर्यटकांना 

भेट दणे्र्ासाठी प्रिृत्त कितात. 

  पर्यटन विपणनाची व्याप्ती केिळ प्रचािाच्र्ा पलीकड े खूप िोठी आह.े त्र्ात पुढील गोिींचा 

सिािेि होतो : 

1.बाजाि संिोधन आवण विशे्लषण : 

 पर्यटन विपणनािध्र्े लवयर्त पे्रक्षक ओळखण्र्ासाठी, त्र्ांच्र्ा गिजा आवण प्राधावर्े सिजून 

र्ेण्र्ासाठी, लोकसंख्र्ािास्त्रीर् कल, बाजािाच्र्ा गिजा सिजून र्ेण्र्ासाठी गुणात्िक आवण 

संख्र्ात्िक डटेा िापरून सखोल बाजाि संिोधनाचा सिािेि असतो आवण स्पधायत्िक परिवस्थतीच े

िूल्र्ांकन केले जाते. ह ेसंिोधन लवयर्त विपणन िोवहिा विकवसत किण्र्ासाठी िावहती पुिवित,े 

ज्र्ा विविि प्रिासी गटांना आकर्षयत कितात. 

उदा., पर्यटकांच्र्ा आिडीवनिडी आवण कल सिजून र्ेण्र्ासाठी पर्यटन िंत्रालर् वनर्वितपणे 

सिेक्षण किते, ज्र्ािुळे ‘इवके्रवडबल इंवडर्ा  .0’ सािख्र्ा लवयर्त िोवहिांना िावहती विळते. 



 

2.िँडडगं आवण पोवझिडनंग : 

 र्ात डवेस्टनेिन िँडडगंचा सिािेि आह,े ज्र्ाचा उद्दिे एखाद्या रठकाणासाठी एक अवद्वतीर् आवण 

आकषयक ओळख वनिायण किणे आह.े र्ािध्र्े एक ससुगंत संदिे आवण दशृ्र् सादिीकिण तर्ाि 

किणे सिाविि आह,े जे त्र्ा रठकाणाला त्र्ाच्र्ा प्रवतस्पधयकांपासून िेगळे किते आवण संभाव्य 

पर्यटकांना आकर्षयत किते. 

उदा., केिळसाठी ‘गॉड्स ओन कंट्री’ (दिेाचा स्ितःची दिेभूिी), जे त्र्ाला इति रठकाणापेक्षा 

प्रभािीपणे िेगळे किते. 

 

3.जावहिात आवण संिाद :  

पर्यटन विपणनािध्र्े वडवजटल िाकेटटंग, सोिल िाध्र्िे, जनसंपकय  आवण पािंपरिक जावहिात 

र्ांसािख्र्ा विविध िाध्र्िादं्वािे जावहिात आवण संिादाचा सिािेि असतो. लवयर्त पे्रक्षकांपर्ांत 

आकषयक संदिे पोहोचविणे, ज्र्ात त्र्ा रठकाणची आकषयणे आवण अनुभिािंि प्रकाि टाकला जातो, 

ह ेर्ाचे उक्रद्दि असत.े 

उदा., वडवजटल िाकेटटंग िोवहिा भाितातील विविध आकषयणे दियवितात ति जनसंपकय  प्रर्त्ांद्वािे 

क्रदिाळी आवण होळीसािखे सांस्कृवतक उत्सि जागवतक पे्रक्षकांपर्ांत पोहोचविले जातात. 

 

4.उत्पादन विकास : 

उत्पादन विकास हा व्याप्तीच्र्ा कें द्रस्थानी आह,े ज्र्ासाठी वनिास आवण िाहतूक र्ासंािख्र्ा िूतय 

सेिांचा तसचे सांस्कृवतक अनुभि आवण वनसगयिम्र् सौंदर्य र्ांसािख्र्ा अिूतय र्टकांसह एकत्रीकिण 

किणे आिश्र्क आह.े र्ा सिाांगीण दवृिकोनाचा उद्दिे पर्यटकांसाठी सियसिािेिक आवण सिृद्ध 

अनुभि वनिायण किणे हा आह.े 

उदा., वहिालर्ातील र्ोग विवबिे ककंिा िाजस्थानच्र्ा पाककृती सहली, जे सिृद्ध अनुभि प्रदान 

कितात. 

 

5.ग्राहक संबंध व्यिस्थापन : 

 हा आणखी एक िहत्त्िाचा आधािस्तंभ आह.े पर्यटकांच्र्ा सुरुिातीच्र्ा चौकिीपासून ते 

सहलीनतंिच्र्ा संिादापर्ांतच्र्ा संपूणय प्रिासात त्र्ाचं्र्ािी िजबूत संबंध वनिायण करून पर्यटन 

विके्रते वनष्ठा आवण सिथयन िाढिू िकतात. र्ािध्र्े सक्रक्रर्पणे अवभप्रार् र्ेणे, िापिकताय – अनुकूल 

संिाद धोिणे लागू किणे आवण प्रभािी लॉर्ल्टी कार्यक्रि विकवसत किणे सिाविि आह.े 

उदा., ग्राहक संबंध व्यिस्थापन अवधकावधक िहत्त्िाचे ठित आह,े ज्र्ात पर्यटन संचालक पर्यटकांचे 

सिाधान िाढविण्र्ासाठी, ऑनलाइन प्लॅटफॉिय आवण अवभप्रार् र्ंत्रणा िापित आहते. ‘ 

 



6.दखेिेख आवण िूल्र्ांकन : 

प्रभािी पर्यटन विपणनासाठी विपणन प्रर्त्ांचा प्रभाि िोजण्र्ासाठी आवण भविष्र्ातील िोवहिा 

अवधक चांगल्र्ा किण्र्ासाठी त्र्ांची काळजीपूियक दखेिेख आवण िूल्र्ांकन किणे आिश्र्क आह.े 

र्ािध्र्े िेबसाइट, ट्रक्रफक, बुककंग दि आवण अभ्र्ागताचंे सिाधान र्ासंािख्र्ा प्रिुख कािवगिी 

वनदिेकांचा िागोिा र्ेणे सिाविि आह.े 

उदा., दखेिेख आवण िूल्र्ांकनािध्र्े िाज्र् पर्यटन िंडळाकड े िेबसाइट टॅ्रक्रफकचा िागोिा र्ेणे 

आवण िाकेटटंग धोिणे सुधािण्र्ासाठी अभ्र्ागतांच्र्ा अवभप्रार्ाचे विशे्लषण किणे सिाविि आह.े 

 

7.िाश्वतता आवण सिुदार् सहभाग :  

पर्ायििणदषृ्ट्या र्ोग्र् आवण सांस्कृवतकदषृ्ट्या संिेदनिील पर्यटन पद्धतींना प्रोत्साहन दणेे ह े

स्थळांचे दीर्यकालीन आकषयण जपण्र्ासाठी अत्र्ंत िहत्त्िाचे आहे. र्ािध्र्े स्थावनक सिुदार्ांिी 

सहकार्य किणे, पर्ायििणीर् परिणाि किी किणे आवण सांस्कृवतक िाििाचा आदि किताना 

पर्यटन स्थावनक अथयव्यिस्थांना फार्दा दतेे, र्ाची खात्री किणे सिाविि आह.े र्ा तत्त्िांचा 

स्िीकाि करून पर्यटन विपणन अवधक जबाबदाि आवण िाश्वत उद्योगात र्ोगदान दऊे िकते. . 

उदा., वसक्कीिसािख्र्ा िाज्र्ांिध्र्े पर्ायििणीर् पर्यटन उपक्रि जबाबदाि प्रिासाला प्रोत्साहन दते 

आहते आवण स्थावनक सिुदार्ांना फार्दा दते आहते. िाश्वतता आवण सिुदार् सहभागाला िाढत्र्ा 

प्रिाणात प्राधावर् क्रदले जात आह.े 

र्ा बहुआर्ािी दवृिकोनाद्वािे पर्यटन विपणन केिळ पर्यटकांचे आगिन र्डिून आणत 

नाही ति स्थावनक सिुदार्ांना फार्दा दणेाऱ्र्ा सांस्कृवतक िाििाचे जतन किणाऱ्र्ा आवण 

पर्ायििणीर् परिणाि किी किणाऱ्र्ा िाश्वत विकासालादखेील सिथयन दतेे. 

 

 पर्यटन विपणनाच्र्ा व्याप्तीतील प्रिखु र्टक : 

1.ग्राहक संिोधन: 

 ग्राहकांच्र्ा गिजा, आिडीवनिडी, प्राधावर्े ि खचय किण्र्ाची तर्ािी सिजून र्ेणे, संभाव्य पर्यटक 

कोण आहते, ते कोठून र्ेतात, त्र्ांना कार् आिडते ह ेिोधणे. 

 

2.उत्पादन :  

पर्यटन सेिा (उदा., हॉटेल, रिसॉटय, टॅ्रव्हल पॅकेजेस) आवण उत्पादने (स्थावनक हस्तकला) तर्ाि 

किणे आवण त्र्ांना आकषयक बनविणे. 

 

 

3.ककंित :  

सेिा आवण उत्पादनाची र्ोग्र् ककंित ठिविणे, ज्र्ािुळे त ेस्पधायत्िक आवण पििडणािे ठितील. 

 



4.रठकाण:  

पर्यटन उत्पादने ग्राहकांपर्ांत पोहोचविणे. उदा., टॅ्रव्हल एजंट, ऑनलाइन बुककंग पोटयल्स. 

 

5.जावहिात :  

िँडची ओळख करून दणेे, आकषयक ऑफि दणेे, जावहिात किणे. उदा., सोिल िाध्र्िे, जावहिात 

िोहीि. 

 

6.गंतव्यस्थान व्यिस्थापन : 

 पर्यटन स्थळाची एकूण प्रवतिा तर्ाि किणे आवण व्यिस्थावपत किणे, ज्र्ात पार्ाभतू सुविधांचा 

सिािेि असतो. उदा., प्रिेि / पोहोच, वनिास ि िाहण्र्ाची सोर्, आकषयणे / स्थळे, क्रक्रर्ा ि 

आकषयणे/स्थळे, क्रक्रर्ा ि उपक्रि, उपक्रि, सोईसवुिधा (Access, Accommodation, 

Attractions, Activities, Amenities – 5A’s) र्ांचा सिािेि असतो. 

 

7.वडवजटल विपणन : 

 िेबसाइट्स, सोिल िाध्र्िे, ऑनलाइन जावहिाती आवण सचय इंजीन ऑवप्टिार्झेिन (SEO) 

िापरून पर्यटकांपर्ांत पोहोचणे. 

 

8.िँड ओळख: 

 पर्यटन स्थळाची ककंिा सेिचेी एक विविि ओळख तर्ाि किणे (USP – Unique Selling 

Proposition) तर्ाि किणे आवण ती ग्राहकांपर्ांत पोहोचविणे.  

 

9. स्थावनक अथयव्यिस्था आवण िाश्वतता :  

पर्यटन विपणन स्थावनक अथयव्यिस्थेला चालना दतेे आवण िाश्वत पर्यटनाला प्रोत्साहन दतेे. 

थोडक्र्ात, पर्यटन विपणन ह े फक्त जावहिात नसनू ते एक सियसिािेिक क्षेत्र आह,े ज े

पर्यटकांना आकर्षयत किण्र्ासाठी आवण त्र्ांना उत्कृि अनुभि दणे्र्ासाठी अनेक र्टकांचा िापि 

किते. 

 

 

 

 

 



 पर्यटन उत्पादनाच ेस्िरूप आवण िवैिष्ट्य े: 

 पर्यटन उत्पादनाची व्याख्र्ा : 

1.“पर्यटन उत्पादने एकावत्िक उत्पादनाच्र्ा शे्रणीला, ज्र्ािध्र्े िस्तू आवण आकषयणे, िाहतूक, 

वनिास आवण िनोिंजन र्ाचंा सिािेि असतो, जेथे पर्यटन उत्पादनाचा प्रत्र्ेक र्टक िैर्वक्तक 

कंपवर्ांद्वािे तर्ाि केला जातो आवण पर्यटकांना स्ितंत्रपणे ऑफि केला जातो.” 

 

2.“पर्यटन उत्पादन ह ेगंतव्यस्थान नाही ति त ेत्र्ा रठकाणचे अनुभि आवण तेथे कार् र्डते ते आह.े  

 

3.अथयिास्त्रज्ञ एि. डसंक्लेअि आवण िाईक स्टेबलि र्ांनी पर्यटन उत्पादनाची व्याख्र्ा पुढीलप्रिाणे 

केली आह े : “िाहतूक, वनिास, खानपान, नैसर्गयक संसाधने, िनोिंजन आवण दकुान ेआवण बँका, 

टॅ्रव्हल एजंट आवण टूि ऑपिेटि र्ांसािख्र्ा इति सवुिधा ि सेिांचा सिािेि असलेले संविश्र 

उत्पादन होर्.” 

 

पर्यटन उत्पादनाच ेप्रकाि : 

1.नैसर्गयक पर्यटन उत्पादन 

2.िानिवनर्ियत पर्यटन उत्पादन 

3.सहजीिन पर्यटन उत्पादन 

4.कार्यक्रि – आधारित पर्यटन उत्पादन 

5.साइट आधारित पर्यटन उत्पादन 

 

 पर्यटन उत्पादनाच ेस्िरूप : 

1.अिूतयता :  

पर्यटन उत्पादनाचा हा एक िूलभूत पैलू आह.े खिेदी किण्र्ापूिी तपासल्र्ा जाणाऱ्र्ा भौवतक 

िस्तूंपेक्षा पर्यटन उत्पादने िोठ्या प्रिाणात अनुभिात्िक असतात. उदा., हॉटेल रूि हा एक िूतय 

र्टक आह,े पिंतु सेिेची गुणित्ता, िाताििण आवण सोई र्ाबद्दलचा एकूण हॉटेल अनुभि अिूत 

असतो. 

त्र्ाचप्रिाणे िागयदर्ियत टूििध्र्े िागयदियकाची िूतय िाहतूक आवण भौवतक उपवस्थती 

असते, पिंतु टूििधून विळणािे िूल्र् क्रदलेले अिूतय ज्ञान, विळालेली अंतदृयिी आवण गंतव्यस्थान 

एक्सप्लोि किण्र्ाच्र्ा एकूण अनुभिात असते. 

संभाव्य पर्यटक सुट्टी, टूि ककंिा हॉटेलिध्र्े िाहण्र्ाच्र्ा गुणित्तेचे पूणयपणे िूल्र्ांकन करू 

िकत नाहीत. ही अिूतयतता विपणनासाठी एक िहत्त्िपूणय आव्हान वनिायण किते, ज्र्ांना 



अनुभिाचे संभाव्य िूल्र् व्यक्त किण्र्ासाठी प्रिंसापत्रे, पुनिािलोकने आवण पे्रिणादार्ी प्रवतिांिि 

अिलंबून िाहािे लागते. 

 

2.विविधता :  

प्रत्र्ेक पर्यटन अनुभि अवद्वतीर् असतो आवण तो प्रिािांच्र्ा आिडी, िषायचा काळ, हिािान 

परिवस्थती आवण सेिा प्रदानाची कािवगिी र्ासंािख्र्ा र्टकांिि अिलंबून असतो. 

पर्यटन अनुभि अत्र्ंत परिितयनिील आवण विसंगत असतात. एकाच साखळीत हॉटेलिध्र्े िाहणे 

र्ासािखी प्रिावणत उत्पादनेदखेील खोलीचे स्थान, कियचाऱ्र्ांची िृत्ती ककंिा इति पाहुण्र्ांची 

उपवस्थती र्ांसािख्र्ा र्टकािंि आधारित लक्षणीर्िीत्र्ा वभन्न असू िकतात. 

उदा., आर्फेल टॉििला भेट दणेे ह ेऑफ वसझनिध्र्े, क्रदिसाच्र्ा प्रकािात ककंिा िात्रीच्र्ा 

िेळी आवण व्यक्तीच्र्ा अपेक्षा ि पूिीच्र्ा अनुभिांिि अिलंबून खूप िेगळे असू िकते. ग्राहकांच े

सिाधान सुवनवित किण्र्ासाठी र्ा परिितयनिीलतेिुळे गुणित्ता वनर्ंत्रण आवण कस्टिार्झेिनिि 

लक्ष कें क्रद्रत किणे आिश्र्क आह.े 

 

3.अविभाज्र्ता :  

पर्यटन उत्पादनाचे उत्पादन आवण िापि एकाच िेळी होतात. सेिा प्रदाता जस े की, हॉटेल 

कियचािी, टूि गाईड आवण ग्राहक बहुतेकदा थेट संपकायत असतात आवण पिस्पि संिादाची गुणित्ता 

एकूण अनुभिािि लक्षणीर् परिणाि किते. 

िेस्टॉिंट जेिणाचा विचाि किणे. अन्न स्ितःच एक िूतय र्टक आह.े पिंत ुिेटि स्टाफद्वािे 

प्रदान केलेली सेिा, िेस्टॉिंटचे िाताििण आवण सहकािी जेिणाऱ्र्ाची कंपनी ह े सिय एकूण 

जेिणाच्र्ा अनुभिात र्ोगदान दतेात. 

उत्पादनाच्र्ा विपिीत जेथ ेउत्पादने विकली जातात त्र्ा रठकाणापासून िेगळ्र्ा रठकाणी 

तर्ाि केली जातात, पर्यटन अनुभि रिअल-टाइििध्र्े तर्ाि केले जाते आवण िापिले जात.े ही 

अविभाज्र्ता सेिा उत्कृिता, पिस्पि कौिल्र्े आवण िैर्वक्तक ग्राहकांच्र्ा गिजािंी जुळिून 

र्ेण्र्ाची क्षिता र्ािि लक्ष कें क्रद्रत किणे आिश्र्क आह.े ही अविभाज्र्ता पर्यटन उद्योगात 

कियचािी प्रविक्षण आवण ग्राहक सेिा कौिल्र्ांचे िहत्त्ि अधोिेवखत किते. 

 

4.नाििंतता: 

 न विकल्र्ा गेलेल्र्ा हॉटेल खोल्र्ा, रिकाम्र्ा एअिलाइन सीट्स आवण न िापिलेले टूि स्लॉट ह े

गिािलेले उत्पन्न दियवितात, जे पित विळविता र्ेत नाही. र्ा नाििंततेिुळे ऑफ वसझनिध्र्े 

ऑक्र्ुपवसी दि िाढविण्र्ासाठी आवण तोटा किी किण्र्ासाठी गवतिान ककंित आवण प्रचािात्िक 

ऑफिसािख्र्ा प्रभािी उत्पन्न व्यिस्थापन धोिणाची आिश्र्कता वनिायण होते. 

नाििंततेचा आर्थयक परिणाि किी किण्र्ासाठी प्रभािी इवव्हेंटिी व्यिस्थापन आवण 

िागणी अंदाज अत्र्ंत िहत्त्िाचे आहते. उदा., हॉटेल्स बहुतेकदा ऑफ-पीक हगंािात ककंिा 

आठिड्याच्र्ा िेिटी पाहुण्र्ांना आकर्षयत किण्र्ासाठी आवण रिकाम्र्ा खोल्र्ा भिण्र्ासाठी 



सिलतीच्र्ा दिात ऑफि दतेात. त्र्ाचप्रिाणे वििान कंपवर्ा िागणीनुसाि भाड े सिार्ोवजत 

किण्र्ासाठी अत्र्ाधुवनक ककंित अल्गोरिदि िापितात, जेणेकरून िक्र् वततक्र्ा जास्त जागा 

विकल्र्ा जातील र्ाची खात्री केली जाते. 

 

5.पूिक :  

प्रिासी क्ववचतच एक पर्यटन उत्पादन स्ितंत्रपणे खिेदी कितात. त्र्ाऐिजी ते सािावर्तः विविध 

र्टक एकत्र करून संपूणय प्रिास कार्यक्रि तर्ाि कितात. उदा., िोिच्र्ा सहलीिध्र्े वििान भाड,े 

हॉटेल वनिास, ऐवतहावसक स्थळांच े िागयदर्ियत टूि, स्थावनक िेस्टॉिंटिधील जेिण आवण 

िहिातील िाहतूक र्ांचा सिािेि असू िकतो. ही पूिक उत्पादने एकिेकांिी जोडलेली आवण 

पिस्पिािलंवबत आहते आवण एका उत्पादनाचे र्ि इतिांच्र्ा िागणीिि परिणाि करू िकते. र्ा 

पिस्पिािलंबनािुळे एक अखंड आवण एकावत्िक प्रिास अनुभि सुवनवित किण्र्ासाठी िेगिेगळ्र्ा 

पर्यटन प्रदात्र्ांिध्र्े सहकार्य आवण सिविर् आिश्र्क आह.े 

 

6.अत्र्ंत हगंािी :  

अनेक पर्यटन उत्पादनाची िागणी िषायच्र्ा िेळेिि लक्षणीर्िीत्र्ा चढ-उताि होते, ऑन-

सीझनिध्र्े जास्त िागणी असते आवण ऑफ- सीझनिध्र्े क्रक्रर्ाकलाप किी प्रिाणात असतात. 

उदा., बीच रिसॉटयस सािावर्तः अनुभिी असतात.  

 

 पर्यटन उत्पादनाची िवैिष्ट्य े: 

1.तात्पुिते स्िरूप : 

 पर्यटन ह े तात्पुित्र्ा स्िरूपाचे असते. लोक त्र्ांच्र्ा र्िापासून विविि कालािधीसाठी दिू 

जातात, पित र्ेण्र्ाचे वनर्ोजन कितात. हा प्रिास सहसा एका क्रदिसापासून ते एका िषायपर्ांत 

असतो, पिंतु तो कधीही कार्िचा नसतो. पर्यटक इतित्र त्र्ांच े कार्िच े वनिासस्थान ठेितात 

आवण गंतव्यस्थानािि त्र्ांचा िुक्काि नेहिीच िर्ायक्रदत काळासाठी असतो. 

 

2.आर्थयक परिणाि : 

 पर्यटनािध्र्े गंतव्यस्थानािि पैसे खचय किणे सिाविि असते. पर्यटक हॉटेल्स, अन्न, उपक्रि, खिेदी 

आवण िाहतुकीिि खचय कितात, ज्र्ािुळे स्थावनक अथयव्यिस्था िाढण्र्ास िदत होते. ते खचय केलेले 

पैसे स्थावनक लोकांसाठी नोकऱ्र्ा आवण व्यिसार्ाच्र्ा संधी वनिायण कितात. र्ा आर्थयक 

क्रक्रर्ाकलापांिि व्यिसार् आवण सिकाि दोर्ांनाही किांद्वािे उत्पन्न विळते. 

 

 3.हगंािी स्िरूप:  

पर्यटनािि ऋतूचा िोठा परिणाि होतो. काही रठकाणी उवहाळ्र्ाच्र्ा सुट्ट्यांिध्र्े गदी असते ति 

काही रठकाणी वहिाळ्र्ात स्कीइंगसाठी जास्त पर्यटक र्तेात. हा हगंािी पॅटनय क्रकितीिि परिणाि 



कितो. ऑन-सीझनिध्र्े जास्त दि आवण ऑफ- सीझनिध्र्े किी दि असतो. पर्यटन स्थळांनी 

िषयभि पर्यटकांच्र्ा संख्र्तेील र्ा चढ-उतािांच ेव्यिस्थापन केले पावहजे. 

 

4. नाििंत वनसगय : 

पर्यटन भौवतक उत्पादनासािखे साठविले जाऊ िकत नाही. कोणत्र्ाही िात्री रिकािी हॉटेल रूि 

गिािलेला िहसूल दियवितो, जो पित विळविता र्ते नाही. त्र्ाचप्रिाणे वििानातील रिकािी 

जागा नंतिच्र्ा िापिासाठी जतन किता र्ते नाही. र्ा नाििंत स्िभािािुळे पर्यटन 

व्यिसार्ासाठी र्ोग्र् वनर्ोजन आवण विपणन िहत्त्िाचे ठिते. 

 

5.अिूतय अनुभि :  

पर्यटनाचे अनुभि अिूतय असतात. उत्पादन खिेदी किण्र्ापेक्षा पर्यटक खिेदी किण्र्ापूिी 

अनुभिाची चाचणी ककंिा प्रर्त् करू िकत नाहीत. त े त्र्ांचे वनणयर् र्ेण्र्ासाठी िणयन, 

पुनिािलोकने आवण फोटो र्ािि अिलंबून असतात. प्रत्र्क्ष अनुभिांच े िूल्र्ांकन फक्त 

िापिानंतिच किता र्तेे, ज्र्ािुळे विश्वास आवण प्रवतष्ठा खूप िहत्त्िाची बनते. 

 

6. सेिा आधारित उद्योग पर्यटन चांगल्र्ा सेिेिि िोठ्या प्रिाणात अिलंबून असते. हॉटेल्स 

िेस्टॉिंट्स, टूसय आवण आकषयणाची गुणित्ता कियचािी पर्यटकांिी क्रकती चांगले िागतात र्ािि 

अिलंबून असते. िैर्वक्तक संिाद पर्यटकांच्र्ा सिाधानािि िोठ्या प्रिाणात परिणाि कितात. 

पर्यटन व्यिसार्ाचे र्ि बहुतकेदा त्र्ाच्र्ा ग्राहक सेिेच्र्ा गुणित्तेिि अिलंबून असते. 

 

7.सांस्कृवतक दिेाण-र्ेिाण :  

पर्यटन सांस्कृवतक दिेाण-र्ेिाण वनिायण किते. जेव्हा लोक प्रिास कितात तेव्हा ते स्थावनकांना 

भेटतात आवण जीिनाच्र्ा विविध पद्धतीबद्दल विकतात. र्ा संिादािुळे लोकांना इति संस्कृती 

सिजून र्ेण्र्ास आवण त्र्ाचंे कौतुक किण्र्ास िदत होते. र्ािुळे स्थावनक पिंपिांचे चांगल े

आंतििाष्ट्रीर् आकलन आवण जतन होऊ िकते. 

 

8.पार्ाभूत सुविधांिि अिलंवबत्ि :  

पर्यटनाला चांगल्र्ा पार्ाभूत सुविधांची आिश्र्कता असते. पर्यटन र्िस्िी होण्र्ासाठी िस्ते, 

वििानतळ, हॉटेल्स, िेस्टॉिंट्स आवण आकषयण ेचांगल्र्ा प्रकािे िाखली पावहजेत. िीज, पाणी आवण 

इंटिनेट र्ांसािख्र्ा िूलभतू सेिादखेील आिश्र्क आहते. पार्ाभूत सुविधांची गुणित्ता थेट 

पर्यटकांच्र्ा अनुभिािि परिणाि किते. 

 

 



9.बाह्य संिेदनिीलता :  

पर्यटन ह ेबाह्य र्टनांबद्दल संिेदनिील असते. हिािान, िाजकीर् परिवस्थती, आर्थयक परिवस्थती 

आवण आिोग्र्विषर्क डचतंा र्ांसािख्र्ा गोिी पर्यटकांच्र्ा प्रिासाच्र्ा वनणयर्ािि त्िरित परिणाि 

करू िकतात. र्ािुळे पर्यटन व्यिसार् त्र्ांच्र्ा वनर्ंत्रणाबाहिेील र्टकानंा बळी पडतात. 

 

10.बहुसेिा एकत्रीकिण :  

पर्यटन अनेक िेगिेगळ्र्ा सेिा एकत्र किते. ते पर्यटकांसाठी संपूणय प्रिास अनुभि वनिायण 

किण्र्ासाठी िाहतकू, प्रिास, आकषयणे आवण क्रक्रर्ाकलाप एकत्र आणते. पर्यटनाचे र्ि र्ा 

िेगिेगळ्र्ा सेिा एकत्र क्रकती चांगल्र्ा प्रकािे कार्य कितात र्ािि अिलंबून असते. 

 

11.संसाधन अिलंवबत्ि :  

पर्यटन नैसर्गयक आवण सांस्कृवतक संसाधनािि िोठ्या प्रिाणात अिलंबून असते. सुंदि लँडस्केप, 

ऐवतहावसक स्थळे आवण सांस्कृवतक आकषयणे पर्यटकांच्र्ा आिडीचा आधाि बनतात. िाश्वत पर्यटन 

विकासासाठी र्ा संसाधनाच ेजतन किणे िहत्त्िाचे आह.े 

 

12.सिुदार् अभाि :  

पर्यटन स्थावनक सिुदार्ािि लक्षणीर् परिणाि किते. ते आर्थयक फार्द ेआवण गदीसािखी आव्हान े

र्ांसािखे सकािात्िक बदल आणू िकते. िाश्वत पर्यटन विकासात पर्यटक आवण स्थावनक 

िवहिािांिधील संबंध िहत्त्िाची भूविका बजाितात. 

 

 पर्यटन विकासात विपणनाची भवूिका : 

पर्यटन विकासातील विपणनाच्र्ा भूविकेचे संवक्षप्त िणयन पुढीलप्रिाणे : 

1.पर्यटन स्थळाची दशृ्र्िानता िाढविणे :  

प्रभािी विपणन धोिणे एखाद्या अज्ञात स्थळाला जागवतक स्तिािि िावर्ताप्राप्त पर्यटन कें द्रािध्र्े 

रूपांतरित किण्र्ासाठी िहत्त्िपूणय ठितात. इवके्रवडबल इंवडर्ा (अतुल्र् भाित ) सािख्र्ा िोवहिांनी 

भािताचा सिृद्ध सांस्कृवतक िािसा आवण नैसर्गयक सौंदर्य आंतििाष्ट्रीर् नकािािि र्िस्िीपणे 

आणले आह,े ज्र्ािुळे पर्यटकांच्र्ा संख्र्ेत िाढ झाली आह े आवण आर्थयक विकासाला चालना 

विळाली आह.े 

वडवजटल विपणन उपक्रिािुळे उत्ति प्रदिेसािख्र्ा प्रदिेांना आधुवनक संिाद िाध्र्िांचा 

िापि किणे िक्र् झाले आह.े उदा., धोिणात्िक सोिल िाध्र्िे िोहीि, व्हच्र्ूयअल टूसय आवण 

इवलल्र्ूएवसि सहकार्ायिुळे अर्ोध्र्ेसािख्र्ा रठकाणाबद्दल पर्यटकांची आिड लक्षणीर्िीत्र्ा िाढली 

आह.े परिणािी, पर्यटकांच्र्ा संख्र्ेत आवण स्थावनक व्यिसार्ाच्र्ा िाढीत िोठे परिितयन झाले 

आह.े 



2.आर्थयक िाढ आवण िोजगािवनर्ियतीला चालना :  

विपणनािुळे अवधक पर्यटक आकर्षयत होतात, ज्र्ािुळे पर्यटनािि आधारित आर्थयक िाढ होते. 

र्ािुळे आदिावतथ्र् िाहतूक आवण स्थावनक हस्तकला र्ासंािख्र्ा सेिाचंी िागणी िाढते. 

अनुभिाधारित अभ्र्ासातनू असे क्रदसून आले आह े की, प्रभािी वडवजटल विपणन िोवहिांिुळे 

स्थावनक उद्योगांचा विस्ताि झाला आह.े हॉटेल्सिधील खोल्र्ा भिण्र्ाचे प्रिाण िाढले आह ेआवण 

हजािो िोजगािाचंी वनर्ियती झाली आह.े 

उदा., अर्ोध्र्ेिध्र्े पर्यटकांची संख्र्ा आवण निीन हॉटेल्स ि टूि ऑपिेटिसािख्र्ा 

साहाय्र्क पार्ाभूत सुविधाचं्र्ा विकासात िोठी िाढ झाली, ज्र्ाच े शे्रर् थेट प्रभािी ऑनलाइन 

जावहिात िोवहिांना क्रदले जाते. 

 

3.पािंपरिक आवण वडवजटल विपणनाचे एकत्रीकिण :  

पर्यटन विपणनातील वडवजटल परिितयनाचे पर्यटन स्थळे त्र्ांच्र्ा ग्राहकांिी संिाद साधण्र्ाच्र्ा 

पद्धतीला नव्याने परिभावषत केल े आह.े पािंपरिक पद्धतीचे िहत्त्ि आजही कार्ि असले तिी 

वडवजटल िाध्र्िाच्र्ा एकत्रीकिणािुळे विविध आवण जागवतक ग्राहक िगायपर्ांत पोहोचण्र्ाची 

आवण त्र्ांच्र्ािी संिाद साधण्र्ाची क्षिता िाढली आह.े 

उत्ति प्रदिेिध्र्े पावहल्र्ाप्रिाणे ऑनलाइन प्रिास प्लटॅफॉिय, सोिल िाध्र्िे जावहिात 

आवण िोबाइल अॅवप्लकेिवसच्र्ा एकवत्रत िापिािुळे केिळ पर्यटन स्थळाची दशृ्र्िानता िाढली 

नाही ति ग्राहकांिी चांगला संिाद साधणे आवण रिअल-टाइि प्रवतसाद दणेेदखेील िक्र् झाले 

आह.े हा दहुिेी दवृिकोन सुवनवित कितो की, विपणनाचे प्रर्त् नािीवर्पूणय तसेच वसद्ध पािंपरिक 

पद्धतीिि आधारित िाहतील. 

 

4. स्थळाचे िँडडगं आवण प्रवतिेची वनर्ियती: 

 विपणन ह ेस्थळाचे िेडडगं आवण प्रवतिेच्र्ा वनर्ियतीसाठी एक िहत्त्िपूणय साधन म्हणून काि किते. 

एक सुविचारित विपणन धोिण एखाद्या स्थळासाठी अवद्वतीर् आवण आकषयक ओळख वनिायण करू 

िकते, ज्र्ािुळे प्रवतस्पधयकापासून िेगळे ठित ेआवण विविि लवयर्त पे्रक्षकांना आकर्षयत किते. 

उदा., भाितीर् पर्यटन िंत्रालर्ाने सुरू केलेल्र्ा ‘अतुल्र् भाित’ िोवहिेने भािताला विविध 

संस्कृती, सिृद्ध िािसा आवण आध्र्ावत्िक अनुभिाची भूिी म्हणून र्िस्िीपणे िँड केले. 

लवयर्त जावहिात, जनसंपकय  आवण वडवजटल विपणन उपक्रिाद्वािे र्ा िोवहिेने भािताची 

एक आकषयक पर्यटन स्थळ म्हणून प्रवतिा लक्षणीर्िीत्र्ा िाढविली, ज्र्ािळेु पर्यटकांच्र्ा 

आगिनात आवण िहसुलात भिीि िाढ झाली. 

त्र्ाचप्रिाणे दबुईने आपल्र्ा आधुवनक पार्ाभूत सवुिधा, आवलिान सुविधा आवण 

कुटंुबासाठी अनुकूल आकषयणािि भि दऊेन धोिणात्िक विपणन प्रर्त्ांद्वािे स्ितःला एका लहान 

िाळिंटी िस्तीतून जागवतक पर्यटन कें द्रािध्र्े रूपांतरित केले आह.े 

 

 



5.बाजाि संिोधन आवण विशे्लषण :  

बाजाि संिोधन आवण विशे्लषणात विपणन स्पिपणे िहत्त्िपूणय भूविका बजािते. संभाव्य 

पर्यटकांच्र्ा गिजा, आिडीवनिडी आवण प्रिासाचे िणयन सिजून र्ेणे ह ेप्रभािी पर्यटन उत्पादने 

आवण सेिा विकवसत किण्र्ासाठी आिश्र्क आह.े 

विपणन संिोधन बाजािपेठेतील कल, स्पधायत्िक परिवस्थती आवण उदर्ोविुख संधीबद्दल 

िौल्र्िान अंतदृयिी प्रदान किते, ज्र्ािुळे पर्यटन क्षेत्रातील भागधािकांना िावहतीपूणय वनणयर् र्ेता 

र्ेतात. 

उदा., टुरिझि ऑस्टे्रवलर्ाने केलेल्र्ा एका अभ्र्ासात आतंििाष्ट्रीर् प्रिािािध्र्े अस्सल ि 

अनुभिात्िक अनुभिाची िाढती िागणी असल्र्ाचे क्रदसून आले. र्ा वनष्कषाांिि आधारित टुरिझि 

ऑस्टे्रवलर्ाने अिा विपणन िोवहिा विकवसत केल्र्ा, ज्र्ांनी दिेाचा अवद्वतीर् सांस्कृवतक िािसा, 

स्थावनक अनुभि आवण नसैर्गयक लँडस्केप्सिि प्रकाि टाकला. परिणािी, पर्यटकांचे सिाधान 

िाढले आवण पुवहा भेट दणे्र्ाचे प्रिाण िाढले. 

 

6.उत्पादन विकास आवण विविधीकिण: 

 उत्पादन विकास आवण विविधीकिणात विपणन िहत्त्िपूणय आह.े अपूणय गिजा आवण उदर्ोविुख 

कल ओळखून विपणन विविि बाजाि विभागांना पूणय किणािी निीन पर्यटन उत्पादने आवण 

सेिांच्र्ा विकासाला चालना दऊे िकते. र्ािध्र्े पर्ायििणपूिक पर्यटन, साहसी पर्यटन ककंिा 

िैद्यकीर् पर्यटन र्ांसािख्र्ा विविि पर्यटन उत्पादनाचा विकास सिाविि असू िकतो, ज े वििेष 

पर्यटकांना आकर्षयत करू िकतात आवण अवधक िहसूल विळिू िकतात. 

उदा., कोस्टारिकान ेआपल्र्ा जैिविविधता, संिधयन उपक्रि आवण िाश्वत पर्यटन पद्धतींना 

प्रोत्साहन दणेाऱ्र्ा लवयर्त विपणन प्रर्त्ांद्वािे स्ितःला एक अग्रगण्र् पर्ायििणपूिक पर्यटन स्थळ 

म्हणून र्िस्िीपणे स्थावपत केले आह.े 

त्र्ाचप्रिाणे थार्लंडने आपल्र्ा पििडणाऱ्र्ा आिोग्र्सिेा, कुिल िैद्यकीर् व्यािसावर्क 

आवण आकषयक पर्यटन पॅकेजसेचे विपणन करून एक भिभिाटीचा िैद्यकीर् पर्यटन उद्योग विकवसत 

केला आह.े 

 

7.प्रभािी वितिण आवण संिाद : 

 विपणन प्रभािी वितिण आवण संिादाला सुलभ किते. संभाव्य पर्यटकांपर्ांत पोहोचण्र्ासाठी 

र्ोग्र् िाध्र्िांची वनिड किणे ह ेविपणन प्रर्त्ांचा प्रभाि िाढविण्र्ासाठी िहत्त्िाचे आह.े र्ािध्र्े 

िुक्रद्रत जावहिात आवण टॅ्रव्हल एजवसीसािख्र्ा पािंपरिक िाध्र्िांचा तसेच सोिल िाध्र्िे, 

ऑनलाइन प्रिास प्लॅटफॉियआवण पर्यटन स्थळांच्र्ा िेबसाइट्सािख्र्ा वडवजटल िाध्र्िांचा िापि 

किणे सिाविि आह.े उदा., वव्हवजट विटन िोहीि दिेातील प्रवतवष्ठत स्थळे, सांस्कृवतक कार्यक्रि 

आवण लपलेली ित् े प्रदर्ियत किण्र्ासाठी इवस्टाग्राि आवण फेसबुकसािख्र्ा सोिल िाध्र्ि 

प्लॅटफॉियचा प्रभािीपणे िापि किते, ज्र्ािुळे संभाव्य पर्यटकांना आकर्षयत केल ेजाते आवण वव्हवजट 

विटन िेबसाइटिि िहदािी िाढते. 



र्ाव्यवतरिक्त बहुभावषक िेबसाइट्स, िावहतीपूणय िावहतीपत्रके आवण प्रवतसाद दणेािी 

ग्राहक सेिा र्ांसािख्र्ा प्रभािी संिाद धोिणािुळे पर्यटकांचा अनुभि सुधाितो आवण सकािात्िक 

िौवखक प्रचािास प्रोत्साहन विळते. 

 

8.िाश्वत पर्यटनाला प्रोत्साहन दणेे :  

पर्यटन विपणनािध्र्े िाश्वतता हा एक आिश्र्क विचाि बनला आह.े विपणन िाश्वत पर्यटन 

विकासासाठी र्ोगदान दतेे. आधुवनक विपणन धोिणे आता पर्ायििणपूिक पद्धती, सांस्कृवतक संिधयन 

आवण पर्यटनाच्र्ा फार्द्याच ेसिान वितिण र्ािि भि दतेात. 

ऑफ-वसझन प्रिासाला किी प्रवसद्ध असलेल्र्ा आकषयणांना आवण िाश्वत पर्यटन पद्धतींना 

प्रोत्साहन दऊेन विपणन पर्ायििण ऱ्हास आवण गदी र्ांसािख्र्ा सिस्र्ा किी किण्र्ास िदत करू 

िकते. हा दवृिकोन सुवनवित कितो की, पर्यटन विकास सियसिािेिक, भौगोवलकदषृ्ट्या संतुवलत 

आवण स्थावनक सिुदार्ाच्र्ा िूल्र्ांचा आदि किणािा िाहील.  

जबाबदाि पर्यटन पद्धतींना प्रोत्साहन दऊेन पर्यटकांना पर्ायििण संिधयनाबद्दल विवक्षत करून 

आवण स्थावनक सिुदार्ांना पाटठंबा दऊेन विपणन पर्यटनाचे नकािात्िक परिणाि किी किण्र्ास आवण 

त्र्ाचे सकािात्िक र्ोगदान िाढविण्र्ास िदत करू िकते. 

उदा., वर्ूझीलंड िंभि टके्क प्र्ुअि िोहीि केिळ दिेाच्र्ा आिर्यकािक नैसर्गयक दशृ्र्ांनाच 

प्रोत्साहन दते नाही ति पर्ायििण िाश्वतता आवण संिधयनाप्रवत असलेल्र्ा वतच्र्ा िचनबद्धतेििही भि 

दतेे. दिेाची स्िच्छ आवण हरित प्रवतिा अधोिेवखत करून ही िोहीि पर्ायििण जागरूक प्रिािांना 

आकर्षयत किते आवण त्र्ानंा वर्ूझीलंडच्र्ा नैसर्गयक ससंाधनांचा आदि किण्र्ास ि त्र्ांचे संिक्षण 

किण्र्ास प्रोत्सावहत किते.  

थोडक्र्ात, पर्यटन विकासािध्र्े विपणन एक बहुआर्ािी आवण अपरिहार्य भूविका बजािते. ह े

केिळ एक प्रचािाचे साधन नाही ति एक धोिणात्िक कार्य आह.े 

 

 पर्यटन विपणनातील भागधािक: 

पर्यटन हा एक एकाकी उद्योग नाही. कोणत्र्ाही पर्यटन विपणन उपक्रिाचे र्ि ह े विविध 

भागधािकांचा सक्रक्रर् सहभाग आवण सहकार्ायिि अिलंबून असते. 

प्रत्र्ेक भागधािक पर्यटनाचा अनुभि र्डविण्र्ात आवण र्ा उद्योगाच े र्ि, िाढ ि िाश्वतता 

व्यापक आर्थयक, सांस्कृवतक आवण पर्ायििणीर् उक्रद्दिांना पूिक ठितील र्ाची खात्री किण्र्ात एक 

अवद्वतीर् भूविका बजाितो. त्र्ांचे िहत्त्ि सिजून र्ेणे आवण त्र्ांच्र्ािी सकािात्िक संबंध वनिायण 

किणे प्रभािी पर्यटन विपणनासाठी िहत्त्िपूणय आह.े 

पर्यटन विपणनातील भागधािकाचंी ओळख 

1.पर्यटक :  

एक प्राथविक भागधािक गट म्हणज ेस्ितः पर्यटक, पर्यटक ह ेपर्यटन उद्योगाचा आत्िा आहते आवण 

त्र्ांच्र्ा गिजा, आिडीवनिडी आवण पे्रिणा सिय विपणन प्रर्त्ांच्र्ा कें द्रस्थानी असतात. 



पर्यटकांची लोकसंख्र्ािास्त्रीर् िावहती, प्रिासाच्र्ा पद्धती आवण अपेक्षा सिजून र्णेे ह े

लवयर्त विपणन िोहीि तर्ाि किण्र्ासाठी आवण त्र्ांच्र्ा िागण्र्ा पूणय किणािी पर्यटन उत्पादने 

विकवसत किण्र्ासाठी आिश्र्क आह.े 

पर्यटन सेिांचे अप्रवति ग्राहक म्हणून पर्यटक त्र्ांच्र्ा ितयणूक आवण अवभप्रार्ाद्वािे आपल्र्ा 

आिडीवनिडी व्यक्त करून उद्योगािि प्रभाि टाकतात. त्र्ांचा अनुभि, सिाधान आवण तोंडी 

विफाििींचा थेट परिणाि एखाद्या स्थळाच्र्ा प्रवतष्ठिेि आवण भविष्र्ातील िागणीिि होतो. 

उदा., विलेवनर्ि प्रिािांना लयर् किणािे पर्यटन िंडळ साहसी पर्यटन, पर्ायििणपूिक 

वनिास आवण अवद्वतीर् सांस्कृवतक अनुभिानंा प्रोत्साहन दणे्र्ािि लक्ष कें क्रद्रत करू िकते ति ज्र्ेष्ठ 

नागरिकांसाठी असलेल्र्ा िोवहिेत आिाि, ऐवतहावसक स्थळे आवण सुलभ सुविधािंि भि क्रदला 

जाऊ िकतो. 

सतत सुधािणा किण्र्ासाठी आवण पर्यटकांचे सिाधान सुवनवित किण्र्ासाठी सिके्षण, 

पुनिािलोकने आवण सोिल िाध्र्ि वनिीक्षणाद्वािे पर्यटकांकडून अवभप्रार् गोळा किणे िहत्त्िाचे 

असते. 

 

2.पर्यटन व्यिसार् :  

र्ािध्र्े हॉटेल्स, िेस्टॉिंट्स, टॅ्रव्हल एजवसी, टूि ऑपिेटसय, िाहतकू सेिा पुिविणािे आवण पर्यटकांना 

सेिा दणेाऱ्र्ा इति विविध सेिा प्रदात्र्ांचा सिािेि होतो. ह े व्यिसार् पर्यटकांचा अनुभि 

र्डविण्र्ात थेट भूविका बजाितात आवण त्र्ांचे र्ि थेट पर्यटन विपणनाच्र्ा परिणािकािकतेिी 

जोडलेले असते. 

िाढ आवण नफा रटकिून ठेिण्र्ासाठी त्र्ांची नािीवर्पूणयता, गुणित्ता िाखण्र्ाची क्षिता 

आवण इति क्षेत्रांिी सहकार्य किण्र्ाची क्षिता आिश्र्क आह.े सुसंगत आवण आकषयक पर्यटन 

पॅकेजेस तर्ाि किण्र्ासाठी, सातत्र्पूणय गुणित्ता िानके सुवनवित किण्र्ासाठी आवण संपूणय 

स्थळाचा प्रचाि किण्र्ासाठी पर्यटन व्यिसार् आवण विपणन संस्थांिधील सहकार्य आिश्र्क आह.े 

उदा., एक हॉटेल साखळी स्थावनक टूि ऑपिेटिसोबत भागीदािी करून वनिास आवण 

िागयदर्ियत सहलींचा सिाििे असलेली एकवत्रत पॅकेजसे दऊे िकते, ज्र्ािुळे पर्यटकांचा एकूण 

अनुभि िाढतो आवण दोवही व्यिसार्ासाठी विक्री िाढत.े 

 

3.स्थावनक सिुदार्:  

स्थावनक सिुदार्ांना पर्यटनातील िहत्त्िाचे भागधािक म्हणून अवधकावधक ओळखले जात आह.े 

पर्यटन क्रक्रर्ाकलापािुळे त्र्ांच्र्ािि थेट परिणाि होतो. 

पर्यटनाचे स्थावनक सिुदार्ािि सकािात्िक आवण नकािात्िक असे दोवही प्रकािच े

िहत्त्िपूणय आर्थयक, सािावजक आवण पर्ायििणीर् परिणाि होऊ िकतात. स्थावनक सिुदार् 

अनेकदा अस्सल सांस्कृवतक अनुभि दतेात, जे पर्यटकांना आकर्षयत कितात आवण त्र्ांच्र्ािि 

स्थावनक पिंपिा ि नैसर्गयक संसाधनांचे संिक्षण किण्र्ाची जबाबदािी सोपविलेली असते. पर्यटन 

विकास िाश्वत आवण िवहिािांसाठी फार्दिेीि आह ेर्ाची खात्री किण्र्ासाठी पर्यटन वनर्ोजन 

आवण विपणनािध्र्े स्थावनक सिुदार्ांना सहभागी करून र्ेणे िहत्त्िाचे आह.े र्ािध्र्े स्थावनक 



व्यिसार्ांना पर्यटन उद्योगात सहभागी होण्र्ाची संधी वनिायण किणे, स्थावनक पिंपिा जतन 

किणाऱ्र्ा सांस्कृवतक िािसा पर्यटनाला प्रोत्साहन दणेे आवण पर्यटनाच्र्ा पर्ायििणीर् परिणािांना 

किी किण्र्ासाठी उपार्र्ोजना लागू किणे र्ाचंा सिाििे असू िकतो. 

उदा., सिुदार्ािि आधारित पर्यटन उपक्रि स्थावनक गािकऱ्र्ानंा होिस्टे आवण 

िागयदर्ियत टूि दणे्र्ास सक्षि करू िकतो, ज्र्ािुळे त्र्ानंा त्र्ांच्र्ा पािंपरिक जीिनिैलीचे जतन 

करून पर्यटनाच्र्ा उत्पन्नाचा थेट फार्दा र्ेता र्तेो. 

 

4.सिकािी संस्था / एजवसी :  

सिकािी एजवसी आवण स्थावनक अवधकािी पर्यटन धोिणे तर्ाि किण्र्ात, पार्ाभतू सुविधांिध्र्े 

गंुतिणूक किण्र्ात आवण गंतव्यस्थानाची िाश्वतता सुवनवित किण्र्ासाठी पद्धतीचे वनर्िन 

किण्र्ात िहत्त्िपूणय भूविका बजाितात. ते िाष्ट्रीर् आवण प्रादवेिक िोवहिांिधून पर्यटनाला चालना 

दणे्र्ातही िोलाची भूविका बजाितात. 

िाष्ट्रीर् पर्यटन िंडळे, प्रादवेिक पर्यटन संस्था आवण स्थावनक सिकािे पर्यटन धोिणे 

वनवित किण्र्ासाठी, पार्ाभूत सुविधा पुिविण्र्ासाठी, गंतव्यस्थानाचा प्रचाि किण्र्ासाठी आवण 

उद्योगाचे वनर्िन किण्र्ासाठी जबाबदाि असतात. 

सिकािी एजवसी पर्यटकांना आकर्षयत किण्र्ासाठी विपणन िोवहिांिध्र्े गंुतिणूक करू 

िकतात. वििानतळ आवण िस्ते र्ांसािख्र्ा पर्यटन पार्ाभूत सुविधा विकवसत करू िकतात आवण 

सुिवक्षतता, गुणित्ता ि पर्ायििणीर् िाश्वतता सुवनवित किण्र्ासाठी वनर्ि लागू करू िकतात. 

उदा., एक िाष्ट्रीर् पर्यटन िंडळ दिेाला एक आकषयक पर्यटन स्थळ म्हणून प्रोत्साहन 

दणे्र्ासाठी जागवतक विपणन िोहीि सुरू करू िकते, ज्र्ािध्र्े त्र्ाची अवद्वतीर् आकषयणे आवण 

सांस्कृवतक िािसा अधोिेवखत केला जाईल. 

 

5.िाध्र्ि आवण प्रभाििाली व्यक्ती : 

 ह ेिवक्तिाली भागधािक आहते, जे पर्यटन विपणनािि लक्षणीर् परिणाि करू िकतात. िाध्र्िे, 

टॅ्रव्हल ब्लॉगि, सोिल िाध्र्िे, , प्रभाििाली व्यक्ती आवण इति आिर् वनिायते एखाद्या 

गंतव्यस्थानाबद्दलची लोकाचंी धािणा तर्ाि करू िकतात आवण प्रिासाच्र्ा वनणयर्ांिि प्रभाि 

टाकू िकतात. 

 


