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वगष:- तृतीय वर्ष कला शाखा (T.Y.B.A.)  

अथषशास्त्र ववभाग 

ववर्य:- व्यवसाय व्यवस्थापन -I 

सेवमस्टर :- V 

 

मागषदशषक प्राध्यापक 

डॉ. उमेश भोकसे  
 

प्रकरण पवहले 

व्यवसाय व्यवस्थापन 

प्रस्तावना:- 

            'व्यवस्थापन' ही अगदी प्राचीन काळापासून चालत आलेली विया आहे. मानवी उत्क्ाांतीच्या 

आरांभापासूनच म्हणजेच मानव हा समूहामधे्य राहावयास सुरुवात झाल्यानांतर मानवा द्वारे केलेल्या वियाां 

ववशेर्तः मासेमारी, वशकार व मशागत इत्यादी वियाांमधे्य व्यवस्थापनाचे अस्तस्तत्व आढळून आलेले आहे. 

म्हणजेच ज्या ज्या विकाणी साांविक कायष आहे, अशा सवषच टप्प्ाांमधे्य व्यवस्थापनाची आवश्यकता असते. 

व्यवस्थापन ही सांकल्पना वेगवेगळ्या अथाषने वापरली जाते. ही सांकल्पना काहीवेळा वनयोजन, आयोजन, 

सांिटन, कमषचारी, वदग्दशषन, समन्वय आवण वनयांत्रण या प्रवियेचा सांदभष देते, तर काही वेळा ही सांकल्पना 

लोकाांचे व्यवस्थापन करण्याचे कायष म्हणून वणषन करण्यासािी वापरली जाते. थोडक्यात, सवषच सांिटन 

प्रकारामधील व्यवस्थापन हा एक अववभाज्य िटक आहे. त्यामुळेच ही व्यापक सांकल्पना आहे. 

 

          मानवी शरीर रचनेचा ववचार करता, शरीराच्या सवषच अवयवाांना आदेश देण्याचे, वनदेशन करण्याचे 

आवण त्याांच्यावर वनयांत्रण िेवण्याच्या कायाषमधे्य ज्याप्रमाणे मेंदूची वनणाषयक भूवमका असते. अगदी त्याच 

प्रमाणे व्यवसाय, उपिम आवण उद्योगामधे्य व्यवस्थापनाचे स्थान असते. म्हणजेच व्यवस्थापनावशवाय 

कोणत्याही प्रकारचा व्यवसाय, उपिम आवण उद्योगाच्या सवाांगीण ववकास आवण ववस्ताराची कल्पना करणे 
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शक्य नसते. व्यवस्थापनाचा अथष अवधक स्पष्टपणे समजण्यासािी व्यवस्थापनाच्या व्याख्या अभ्यासने 

आवश्यक आहे. 

 

१.०.१ व्याख्या व अथष (Definition and Meaning): 

व्यवस्थापन हाच शब्द "Manus' म्हणजे हात आवण 'Agere' म्हणजे कृती करणे या दोन लॅवटन शब्दाांपासून 

बनलेला आहे. वववभन्न तज्ाांनी व्यवस्थापनाच्या केलेल्या व्याख्याांचा परामशष पुढीलप्रमाणे. 

 

१. मेरी पाकष र फोलेट याांच्या मते, "इतराांकडून कामे करून िेण्याची कला म्हणजे व्यवस्थापन होय.  

 

२. हॅरॉल्ड कुां टझ  याांच्या मते, औपचाररकररत्या सांिवटत गटाांमधील लोकाांकडून आवण त्याांच्याद्वारे गोष्टी पूणष 

करण्याची कला म्हणजे व्यवस्थापन होय."  

 

३. जॉजष आर. टेरी याांच्या मते, “व्यवस्थापन ही एक वेगळी प्रविया आहे ज्यामधे्य वनयोजन, आयोजन, कायष 

आवण वनयांत्रण या वियाांचा समावेश होतो, ज्यामधे्य मानव आवण इतर सांसाधनाांचा वापर करून नमूद 

केलेली उविषे्ट वनवित करण्यासािी आवण ती पूणष करण्यासािी प्रयत्न केले जातात. " 

 

४. हेनरी फेयोल याांच्या मते, "व्यवस्थापन करणे म्हणजे अांदाज बाांधणे, वनयोजन करणे, सांिटन 

करणे, आदेश देणे, समन्वय साधणे आवण वनयांत्रण िेवणे होय."  

 

५. सॅ्टनली वॅ्हन्स याांच्या मते, “व्यवस्थापन ही फक्त वनणषय िेण्याची प्रविया आहे आवण पूवषवनधाषररत उविषे्ट 

साध्य करण्याच्या स्पष्ट हेतूने मनुष्याच्या कृतीवर वनयांत्रण िेवते." 

 

६. डेस्तव्हस याांच्या मते, "व्यवस्थापन हे सवषत्र कायषकारी नेतृत्वाचे कायष आहे." 

 

७. कुां टझ आवण ओढोनल याांच्या मते, “समूहाची उविषे्ट साध्य करण्यासािी समूहातील व्यक्ती ांना 

कायषक्षमपणे आवण पररणामकारकपणे कायष करण्यास पोर्क असे अांतगषत वातावरण वनमाषण करणे व 

वटकववणे म्हणजे व्यवस्थापन होय." 

वरील व्याख्याांवरून असे स्पष्ट होते की, व्यवस्थापन ही एक अशी प्रविया आहे, ज्यामधे्य पूवषवनधाषररत 

उवदष्टाांच्या पूतषतेसािी वनयोजन, आयोजन, कायष आवण वनयांत्रण या वियाांचा माध्यमातून सांिवटत गटातील 

लोकाांकडून कामे करून जातात. 

१.१ व्यवस्थापनाचे स्वरूप आवण व्याप्ती 

१.१.१ व्यवस्थापनाचे स्वरूप 

व्यवस्थापन ही पद्धतशीर आवण सावषवत्रक प्रविया असून ती सवषत्र आढळून येते. त्यामुळेच व्यवस्थापन हा 

प्रते्यक प्रकारच्या सांिटनेचा एक अांगभूत असा िटक असतो. तसेच व्यवस्थापन लोकाांचा समूह 

ओळखण्यास मदत करते जे वववशष्ट सांस्था आवण सांिटनाांसािी विया करतात, ज्यामुळे सांस्थेची कायषक्षमता 
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आवण पररणामकारकता सुधारते. व्यवस्थापनाचे अचुक स्वरूप साांगणे किीण आहे. व्यवसायातील 

व्यवस्थापनाचे स्वरुप पुढीलप्रमाणे. 

१. व्यवस्थापन एक कला आहे: 

व्यवस्थापन ही एक कला का आहे हे पाहण्यापूवी कला म्हणजे काय हे पाहणे आवश्यक आहे. 

 

१. जॉजष टेरी याांच्या मते "कौशल्याचा वापर करून अपेवक्षत पररणाम िडवून आणण्याचे तांत्र म्हणजे कला 

होय. सांच 

 

२. लॉडष केन्स याांच्या मते "वववशष्ट उिेश पूणष करण्यासािी तयार करण्यात आलेल्या वनयमाचा सांच म्हणजे 

कला होय. 

 

३. व्यक्तीकडे असलेली नववनवमषतीची क्षमता, सृजनशीलता व नाववन्य पूणषता म्हणजे कला होय. 

         प्रते्यक व्यावसावयकाला वेगवेगळ्या पररस्तस्थतीला सामोरे जावे लागते. व्यवसायातील समस्या 

सोडववण्यासािी सृजनशीलतेचा आवण त्याच्याकडील वैयस्तक्तक कौशल्याचा वापर करावा लागतो. अथाषत 

व्यावसावयकाला त्याची व्यावसावयक उविषे्ट साध्य करण्यासािी त्याच्याकडील ज्ान, कौशल्य आवण 

नववनवमषतीचा उपयोग करावा लागतो. म्हणजेच व्यवस्थापन हे व्यवसायाशी सांबांवधत असणाऱ्या सवष 

समस्याांचे वनराकरण करण्यासािी मागषदशषक तते्त्व प्रदान करते. त्यामुळेच व्यवस्थापन व कला यामधील 

साम्य ववचारात िेता असे म्हणता येते की, व्यवस्थापन ही एक कला आहे. 

 

२. व्यवस्थापन एक शास्त्र/ववज्ान आहे: 

       शास्त्र म्हणजे ज्ानाची पद्धतशीरपणे करण्यात आलेली माांडणी होय. शास्त्रामधे्य वववशष्ट वनयम वसद्धाांत 

आवण तत्वावर आधाररत वनरीक्षण, प्रयोग आवण पडताळणी करून कारण आवण पररणाम (Cause and 

Effect) याांमधील कायषकारण सांबांध ववशद करून वसु्तस्तस्थतीचे वास्तववक दशषन िडवून आणले जाते. 

       व्यवस्थापनातील तते्व व काये ही वेगवेगळ्या प्रयोगावर आधाररत असतात. त्याचबरोबर व्यवस्थापनात 

शास्त्रीय पद्धतीचा अवलांब करूनच मावहती गोळा केली जाते, त्याांचे ववशे्लर्ण करण्यात येते व वनष्कर्ष 

काढले जातात. त्याचबरोबर व्यवसायातील वेगवेगळ्या बाबी ांचा कायषकारण सांबांध प्रस्थावपत करण्यात येतो. 

त्यामुळेच व्यवस्थापन आवण शास्त्र यामधील सांबांध लक्षात िेता व्यवस्थापन हे शास्त्र आहे. 

३. व्यवस्थापन हा पेशा आहे: 

       वववशष्ट समस्या सोडववण्यासािी ववशेर् ज्ान आवण प्रवशक्षणावर आधाररत वैयस्तक्तक सेवा देणे म्हणजे 

पेशा होय. उदा. वशक्षक, वकील, डॉक्टर, अवभयांता, वहशोब तपासनीस (C.A.) इत्यादी. औद्योवगक दृष्ट्या 

प्रगत देशाांमधे्य व्यवस्थापनाचा झालेला ववस्तार पाहता त्या विकाणी व्यवस्थापन हा एक पेशा बनलेला आहे. 

४. व्यवस्थापन अमूतष प्रविया आहे: 

       व्यवस्थापन प्रवियेचा कोणताही भौवतक पुरावा उपलब्ध नाही. व्यवस्थापनाचे यश हे त्याच्या 

पररणामावर मोजले जाते त्यामुळेच व्यवस्थापन ही एक अमूतष अशी प्रविया आहे. 

५. सावषवत्रक प्रविया: 
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        व्यवस्थापन ही विया सवषत्र आढळून येते, त्यामुळे व्यवस्थापन ही एक सावषवत्रक अशा प्रकारची कृती 

आहे. कारण व्यवस्थापन हा प्रते्यक प्रकारच्या सांस्था, सांिटन आवण उपिमाचा अांगभूत िटक आहे. 

म्हणजेच ज्या ज्या विकाणी मानवी विया िडतात अशा सवष विकाणी व्यवस्थापनाची प्रविया आढळून येते. 

६. सामावजक प्रविया: 

       व्यवस्थापनाच्या स्वरूपामधे्य लोकाांना गटाांमधे्य सांिवटत करणे आवण त्याांचे व्यवस्थापन करणे 

इत्यादी ांचा समावेश होतो. त्यासािी सहानुभूती, समजूतदारपणा आवण गतीमानतेच्या ववववध पातळ्याांची 

आवश्यकता असते. त्यामुळे व्यवस्थापन एक सामावजक प्रविया आहे. 

 

१.१.२ व्यवस्थापनाची व्याप्ती: 

व्यवस्थापकीय कायाषशी सांबांवधत असणाऱ्या जबाबदाऱ्या, सांकल्पना, वसद्धाांत आवण तते्त्व हे व्यवस्थापनाची 

व्याप्ती ववशद करतात. वनयोजन, सांिटन, कमषचारीवगष, वदग्दशषन, समन्वय साधणे आवण वनयांत्रण इत्यादी 

वियाांचा समावेश व्यवस्थापनामधे्य करण्यात येतो. व्यवस्थापनाच्या व्याप्ती मधे्य व्यवस्थापनातील 

वेगवेगळ्या शाखाांचा समावेश होतो. व्यावसावयक व्यवस्थापनातील कायषरत पैलू वकां वा बाजू याांनाच 

व्यवस्थापनाच्या शाखा असे म्हणतात. व्यवस्थापनाची व्याप्ती आवण व्यवस्थापनातील वेगवेगळ्या शाखाांचा 

आढावा पुढील तक्त्यात िेतला आहे. 

व्यवस्थापनाची व्याप्ती आवण शाखा (Scope of Management) 

 

 

ववत्तीय 

व्यवस्थापन 

उत्पादन 

व्यवस्थापन 

ववपणन व्यवस्थापन कावमषक 

व्यवस्थापन 

कायाषलय 

व्यवस्थापन 
 

१. ववत्तीय व्यवस्थापनः 

         कोणत्याही उद्योग व्यवसायातील सवाषवधक महत्त्वपूणष िटक म्हणून ववत्ताचे स्थान महत्त्वपूणष आहे. 

ववत्तीय व्यवस्थापन योग्यरीत्या न केले गेल्यास व्यवसाय सांस्थेचे पुढे अडचणी वनमाषण होऊ शकतात 

त्यामुळेच प्रते्यक व्यवसाय सांस्था ही ववत्तीय व्यवस्थापनाला प्राधान्य देते, ववत्तीय व्यवस्थापनात व्यावसावयक 

हेतूसािी वनधी वकां वा ववत्त याांच्या खरेदी आवण वापराशी सांबांवधत व्यवस्थापकीय वियाांचा समावेश होतो. 

आवथषक व्यवस्थापनात पुढील िटकाांचा समावेश होतो. 

१. भाांडवली आवश्यकतेचा अांदाज 

२. गुांतवणूकदाराांना योग्य परतावा सुवनवित करणे 

३. वनधीचे योग्य स्रोत वनवित करणे 

४. सवोतृ्कष्ट (इष्टतम) आवण योग्य भाांडवल माांडणे 

५. आवथषक वववरणाची तयारी ववशे्लर्ण 

६. योग्य लाभाांश धोरण माांडणे 

७. बाह्य ववत्त पुरवठ्यासािी वाटािाटी करणे इत्यादी. 

 २. उत्पादन व्यवस्थापनः 
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ज्यावेळी कच्च्च्या मालाचे रूपाांतर अांवतम वसू्तमधे्य करण्यात येते त्या वेळी उपयुक्ततेची वनवमषती होते, या 

उपयुक्ततेस 'उत्पादन' असे म्हणतात. उत्पादना वशवाय कोणत्याही अांवतम वसू्त वकां वा सेवाांची वनवमषती होऊ 

शकत नाही. तसेच कोणतीही व्यवसाय सांस्था अथवा उद्योग नका प्राप्त करू शकत नाही. अथाषत वैज्ावनक 

वनयोजन आवण वनयमनाद्वारे कच्च्च्या मालाचे रूपाांतर अांवतम वसू्तमधे्य करताना (उत्पादना दरम्यान) 

उत्पादक हा उत्पादन व्यवस्थापनामधे्य गुांतला जातो. म्हणजेच उत्पादना दरम्यान उत्पादन व्यवस्थापनास 

गती प्राप्त होते. त्यामुळेच उत्पादन व्यवस्थापन ही व्यवस्थापनाची एक अवतशय महत्त्वपूणष शाखा आहे. 

३. ववपणन व्यवस्थापन: 

ववपणन व्यवस्थापन ही व्यवस्थापनाची एक महत्त्वपूणष शाखा आहे, ज्यामधे्य उपलब्ध सांसाधनाचा योग्य 

वापर केला जातो काय? आवण सवोत्तम सांभाव्य पररणाम (प्राप्ती) साध्य केली जाते का? या बाबी सुवनवित 

करण्याचे कायष करण्यात येते. व्यवसाय सांस्था अथवा उद्योगाांची उविषे्ट साध्य करण्याच्या हेतूने व्यवसावयक 

उपिम/उद्योजकता ववभागात काम करणाऱ्या व्यक्ती ांच्या ववववध वियाांचे वनयोजन, आयोजन, वदग्दशषन 

आवण वनयांत्रण करणे म्हणजे ववपणन व्यवस्थापन होय. 

४. कावमषक व्यवस्थापनः 

कावमषक व्यवस्थापन हा व्यवस्थापनाची एक महत्त्वपूणष शाखा आहे जी प्रभावी वनयांत्रण आवण मनुष्यबळाच्या 

वापराची सांबांवधत आहे. कावमषक व्यवस्थापन या नावाप्रमाणेच व्यवसाय सांस्थेतील कमषचारी वकां वा व्यक्तीची 

व्यवहाराशी सांबांवधत असलेली शाखा आहे. ज्यामधे्य कमषचान्याांची वनयुक्ती, बदली, सेवा समाप्ती, कल्याण 

आवण सामावजक सुरक्षा इत्यादी बाबी ांचा समावेश होतो. कावमषक व्यवस्थापनाची काही महत्वपूणष कायष 

पुढीलप्रमाणे - 

१. योग्य कमषचान्याांची वनवड करणे 

२. कमषचान्याांना प्रवशक्षण देऊन त्याांचा ववकास िडवून आणणे 

३. कमषचाऱ्याांसािी पुरेशी आवण न्याय्य भरपाई वनवित करणे 

४. व्यवसाय उपिमासह कमषचाऱ्याांच्या वहतसांबांधाांचे एकत्रीकरण करणे 

५. कमषचान्याांना त्याांच्या कामाच्या विकाणी चाांगली पररस्तस्थती उपलब्ध करून देणे आवण त्याांना 

कल्याणकारी सेवा प्रदान करणे. 

 

५. कायाषलय व्यवस्थापनः 

       कोणत्याही व्यवसाय वकां वा उपिमाचे यश हे त्याच्या प्रशासनाच्या कायषक्षमतेवर अवलांबून असते 

आवण प्रशासनाची कायषक्षमता ही मुख्यतः कायाषलयाने पुरववलेल्या मावहतीवर अवलांबून असते. त्यामुळेच 

सांस्थेची धे्यये आवण उवदषे्ट साध्य करण्यामधे्य कायाषलय व्यवस्थापनाची भूवमका महत्त्वपूणष असते. 

        कायाषलय व्यवस्थापन हा एक व्यवसाय आहे, ज्यामधे्य कायषक्षमता आवण उत्पादकता वटकवून 

िेवण्यासािी आवण सुधारण्यासािी कायाषलय वकां वा अन्य सांस्थेमधील कामाच्या प्रवियेची रचना, 

अांमलबजावणी, मूल्यमापन आवण देखभाल याांचा समावेश आहे. ज्याच्या माध्यमातून सामान्य व्यावसाईक 

उविषे्ट साध्य करण्याच्या दृष्टीने प्रयत्न करण्यात येतात. 

         व्यवस्थापन ही एक व्यवसाय सांस्थेची व्यवस्थापकीय पूवषवनधाषररत उवदषे्ट साध्य करण्याच्या हेतूने 

लोकाांकडून काम करून िेण्याची एक कला आवण वनणषय प्रविया आहे. ज्यामधे्य अांदाज बाांधणे, वनयोजन 
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करणे, सांिटन करणे, आदेश देणे, समन्वय साधने आवण वनयांत्रण करणे इत्यादी बाबी ांचा समावेश होतो, 

व्यवसाय व्यवस्थापनाच्या व्याप्तीचा ववचार करता यामधे्य ववत्तीय व्यवस्थापन, उत्पादन व्यवस्थापन, ववपणन 

व्यवस्थापन कावमषक व्यवस्थापन आवण कायाषलय व्यवस्थापन इत्यादी ां व्यवस्थापकीय शाखाांचा समावेश 

होतो. 

 

१.२ व्यवस्थापनाची वैवशष्ट्ये 

ववववध तज्ाांनी व्यवस्थापनाच्या केलेल्या व्याखे्यवरून आवण व्यवस्थापनाच्या स्वरूपावरून व्यवस्थापनाची 

वैवशष्ट्ये पुढील साांगता येतील. 

१. व्यवस्थापन हे सावषवत्रक आहे: 

व्यवस्थापनाचे सवाषत प्रमुख वैवशष्ट्य म्हणजे व्यवस्थापन ही एक सावषवत्रक (Universal) प्रविया आहे. 

व्यवस्थापनाची तते्व आवण वसद्धाांत हे सवषच सांिटन प्रकाराांमधे्य सारखीच असतात. म्हणजेच त्याचा अथष 

असा होतो की, ज्या ज्या विकाणी मानवी विया असतात, त्या विकाणी व्यवस्थापन असते. म्हणजेच सवष 

सांिटन प्रकाराांमधे्य व्यवस्थापन हा एक अववभाज्य िटक आहे. मग तो सांिटन प्रकार कोणताही असो. 

उदा. सरकारी प्रशासन, सांरक्षण, व्यवसाय, वशक्षण, राजकारण, महाववद्यालय अथवा रुणालय इत्यादी. या 

प्रते्यक सांिटन प्रकाराांमधे्य व्यवस्थापनाच्या पद्धती मात्र वेगवेगळ्या असू शकतात. 

२. व्यवस्थापन हे उिेश पूणष आहे: 

सांस्थेचे उविषे्ट, दृष्टी आवण धे्यय (Vision and mission) हे व्यवस्थापनाचे नेहमीच अांवतम धे्यय असते. जॉजष 

टेरी आवण सॅ्टन्ली वॅ्हन्स याांच्या मते "व्यवस्थापन ही अशी प्रविया आहे, ज्यामधे्य मानव आवण इतर 

सांसाधनाचा वापर करून पूवष वनधाषररत उविषे्ट साध्य करण्यासािी प्रयत्न करण्यात येतात. कोणत्याही 

सांिटनेचे यश हे त्याांनी वापरलेल्या सांसाधनाच्या योग्य व्यवस्थापनावर अवलांबून असते. वेगवेगळ्या सांस्थाांची 

वेगवेगळी उवदषे्ट असतात. उदा. व्यवसाय व उपिमाचे प्रमुख उविषे्ट नफा प्राप्त करणे तर सरकारचे उवदष्ट 

सुरळीत प्रशासन चालववणे असे असते. अशा प्रकारची उविषे्ट ही पूवषवनधाषररत असतात. उविषे्ट साध्य 

करण्यासािी व्यवस्थापन प्रयत्न करते. म्हणूनच व्यवस्थापन हे उिेशपूणष/उविष्ट प्रधान असते. 

३. व्यवस्थापन ही सामूवहक कृती आहे: 

कोणतेही सांिटन वकां वा उपिम हे व्यवस्थापकाच्या मागषदशषना अांतगषत कायष करत असते. मेरी फोलेट 

आवण कॉट्झ याांनी व्यवस्थापनाचा सांबांध हा इतराांकडून व सांिवटत गटातील लोकाांकडून कामे करून 

िेण्याचा प्रयत्नाांशी जोडलेला आहे. त्यामुळे कोणत्याही व्यस्तक्तगत प्रयत्नाांना व्यवस्थापन असे म्हणता येत 

नाही. म्हणजेच व्यवस्थापनाचा सांबांध हा सामूवहक प्रयत्नाांशी असतो. 

४. व्यवस्थापन हे गवतशील असतेः 

व्यवसायावर अनेक आवथषक, सामावजक, राजकीय, ताांवत्रक आवण पयाषवरणीय बदलत्या पटकाांचा प्रभाव 

पडत असतो त्यामुळे अशा पररस्तस्थतीत व्यवसाय पद्धतीत पडून येणारे बदल स्वीकारून व्यवस्थापनाची 

पूवषवनधाषररत उविषे्ट साध्य करण्यासािी व्यवस्थापन प्रयत्न करते. त्यामुळेच व्यवस्थापन हे नेहमी गवतशील 

(Dynamic) असते ते स्तस्थर नसते. 

५. व्यवस्थापन ही सातत्यपूणष प्रविया आहे 
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सातत्य हा व्यवस्थापनाचे मूलभूत वैवशष्ट्ये आहे. वथओ हाय मन याांच्या मते व्यवस्थापन ही सातत्यपूणष 

प्रविया (Continuous Process) आहे. कोणत्याही सांिटण, उपिम व व्यवसायाच्या सांपूणष कालखांडाचा 

ववचार करता व्यवस्थापन हा अववभाज्य िटक आहे. कोणतेही कायष सुरू करण्यापूवीपासून ते कायष 

सुरळीतपणे पार पाडण्यापयांतच्या कालावधीत पूवाषनुमान बाांधणे, वनयोजन करणे, वनणषय िेणे, सांिटन 

करणे, वदग्दशषन करणे आवण वनयांत्रण िेवणे इत्यादी बाबी ांचा अवलांब करण्यात येतो. व्यवस्थापनाची कायष 

वनरांतर चालू असतात त्यामुळेच व्यवस्थापन ही एक सातत्यपूणष प्रविया आहे. 

६. व्यवस्थापन ही समन्वय साधणारी प्रविया आहे: 

सांस्था, सांिटन आवण उपिमातील ववववध सांि आवण ववभाग एकत्र आणून त्याांच्या सवष कायाांची समन्वय 

साधण्याचे कायष व्यवस्थापन करते. समन्वयाच्या अभावामुळे सांवदग्धता आवण गोांधळ वकां वा अराजकता। 

वनमाषण होऊ शकते. म्हणून लोकाांना एकाच छताखाली आणून त्याांच्याशी व्यवस्थापनाच्या माध्यमातून 

त्याांच्याशी सांवाद साधता येतो. त्यामुळे व्यवस्थापन ही समन्वय साधणारी प्रविया (Coordinating 

process) आहे. 

७. व्यवस्थापन ही एक सजषनशील प्रविया आहे: 

व्यवस्थापन हे वेगवेगळ्या व्यस्तक्तगत िटकाांपासून बनलेले असल्याने ते एक सांवमश्र अशी प्रविया आहे. 

व्यवस्थापनातील प्रते्यक स्वतांत्र िटक हा एक अवद्वतीय मागाषने आपापले योगदान देत असतो. सांवमश्र प्रयत्न 

हे सजषनशील कल्पना आवण कल्पनाशक्तीला प्रोत्सावहत करतात. व्यवस्थापनातील वैयस्तक्तक प्रयत्नाांच्या 

बेरीजेमुळे समन्वय वनमाषण होतो आवण त्यामुळे काहीतरी नवीन कल्पना व सजषनशीलता (Creativity) 

वनमाषण होतात. म्हणूनच व्यवस्थापनही एक सजषनशील प्रविया (Creative process) आहे. 

८. व्यवस्थापन कला आवण शास्त्र आहे: 

       सांस्था, सांिटना आवण उपिमाला त्याांची व्यावसावयक उविषे्ट साध्य करण्यासािी त्याच्याकडील ज्ान, 

कौशल्य आवण नववनवमषतीचा उपयोग करावा लागतो. म्हणजेच व्यवस्थापन हे व्यवसायाशी सांबांवधत 

असणाऱ्या सवष समस्याांचे वनराकरण करण्यासािी मागषदशषक तते्त्व प्रदान करते. म्हणून व्यवस्थापन ही एक 

कला आहे. 

       व्यवस्थापनात शास्त्रीय पद्धतीचा अवलांब करूनच मावहती गोळा करून मावहतीचे ववशे्लर्ण करण्यात 

येते व अांवतम वनष्कर्ष काढले जातात. तसेच व्यवसायातील वेगवेगळ्या बाबी ांचा कायषकारण सांबांध प्रस्थावपत 

करण्यात येतो, त्यामुळेच व्यवस्थापन हे शास्त्र आहे. म्हणूनच, व्यवस्थापन हे कला आवण शास्त्र (Arts and 

Sciences) आहे. 

९. उत्पादनातील एक महत्त्वपूणष िटक आहे 

कौशल्यपूणष व्यवस्थापनामुळे कच्च्च्या मालाचे रूपाांतर अांवतम वसू्त मधे्य करण्यात येते. म्हणजेच 

उपयुक्ततेची वनवमषती करणार होते. व्यवस्थापनाची वनणाषयक स्वरूपाची भूवमका असते, त्यामुळेच 

उत्पादनातील एक महत्वपूणष िटक म्हणून व्यवस्थापनाचा नामोले्लख करण्यात येतो. पीटर डर कर याांच्या 

मते दुसऱ्या महायुद्धानांतर आवथषक आवण सामावजक के्षत्रात जी लक्षणीय प्रगती पडून आली त्याचे मुख्य 

कारण म्हणजे व्यवस्थापन के्षत्राचा झालेला ववकास होय.' " 

१०. व्यवस्थापन ही ववद्याशाखा आहे: 
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अनेक तज्ाांच्या मते व्यवस्थापन ही एक ववद्याशाखा आहे. अशा ववद्याशाखाां मधील शैक्षवणक सांस्थाांमधे्य 

व्यवस्थापनाचे वशक्षण देण्यात येते. कुशल प्रवशवक्षत व्यवसावयक वगष वनमाषण करण्याचां कायष या 

ववद्याशाखेद्वारे करण्यात येते. जागवतकीकरणाच्या कालावधीत देशात अनेक नामवांत शैक्षवणक सांस्थाांनी 

व्यवस्थापनाचे पदवु्यत्तर अभ्यासिम सुरू केलेले आहेत. उदाहरणाथष साववत्रीबाई फुले पुणे ववद्यापीिाचा 

व्यवस्थापन ववभाग (PUMBA), भारतीय व्यवस्थापन सांस्था (IIM) इत्यादी. म्हणूनच व्यवस्थापन ही एक 

ववद्याशाखा बनली आहे. 

 

१.३ व्यवस्थापकीय अभ्यासाची आवश्यकता आवण महत्व:- 

व्यवस्थापन ही सांकल्पना अगदी प्राचीन काळापासूनच अस्तस्तत्वात आहे. परां तु त्यावेळी उत्पादन आवण 

व्यवसाय उपिम याांची सांख्या लहान प्रमाणात असल्यामुळे व्यवस्थापनाकडे फारसे लक्ष वदले गेले नाही. 

आधुवनक युगात आवथषक, सामावजक, व्यावसावयक, राजकीय वकां वा इतर कुिल्याही के्षत्रामधे्य 

व्यवस्थापनाचे स्थान महत्वपूणष रावहलेले आहे. 

१.३.१ व्यवस्थापकीय अभ्यासाची आवश्यकता 

कोणत्याही उद्योग, व्यवसाय, सांिटन आवण उपिमाचे यश हे त्याच्या व्यवस्थापनावर अवलांबून असते. 

ज्याप्रमाणे मानवी शरीर हे मेंदू वशवाय केवळ एक हाडामासाचा पुतळा आहे अगदी त्याच प्रमाणे कोणतीही 

औद्योवगक व व्यावसावयक सांस्था, भूमी, श्रम, भाांडवल आवण सांयोजक हे एक वनस्तिय समूह आहेत. 

 

जॉजष टेरी याांच्या मते "आधुवनक युगातील कोणताही उपिम प्रभावी व्यवस्थापनास वशवाय अवधक काळ 

वटकू शकत नाही" (No organisation can be successful for a long time without effective 

management. To a large extent the achievement of social, economic and political 

objectives depends on able managers. -Terry) 

 

वववशष्ट उिेशाने ज्यावेळी सामूवहक ररत्या आवण सांिवटत पद्धतीने एखादे कायष करण्यात येते तेथे 

व्यवस्थापन हे सामूवहक प्रयत्नाांचे नेतृत्व आवण वनदेवशत करण्यासािी समाांतर शक्ती असते. म्हणूनच 

अमेररकेचे तत्कालीन राष्टर ाध्यक्ष रूझवेल्ट याांनी असे म्हटले आहे की, सरकार हे उत्तम व्यवस्थापना अभावी 

वाळूवर बाांधलेल्या परा आहे. 

 

आधुवनक व्यवस्थापकीय तज् पीटर डर कर (Drucker) याांच्या मते, “व्यवस्थापन हे प्रते्यक व्यवसायाचे 

गवतशील आवण जीवनदायी तत्व आहे. व्यवस्थापनाच्या अभावी उत्पादनाची साधने ही केवळ साधनेच 

राहतात, ती कधीही उत्पादक बनणार नाहीत."  

 

आजच्या आधुवनक आवण प्रगत युगामधे्य खचष कमी करण्याचे शास्त्र, उत्पादनाच्या गुणवते्तत अभूतपूवष वाढ 

ववववध ववभागाांमधे्य समन्वय प्रस्थावपत करणे, उद्योग व्यवसायातील गुांतागुांत सोडववण्याचे साधन म्हणून 

व्यवस्थापनाची आवश्यकता ही बदलत्या काळाची गरज बनलेली आहे. 

 



T.Y.B.A. Sem-V व्यवसाय व्यवस्थापन-I 

 

साहेबरावजी बुटे्टपाटील महाववद्यालय, राजगुरूनगर  Page 9 
 

१.३.२ व्यवस्थापनाची आवश्यकता आवण महत्व 

कोणत्याही व्यवसावयक अथवा वबगर व्यावसावयक सांस्था, सांिटन, उपिमाांमधे्य व्यवस्थापन आवण 

व्यवस्थापन ववर्यक अभ्यासाचे महत्त्वपूणष स्थान असते. व्यवस्थापकीय अभ्यास व व्यवस्थापनाची 

आवश्यकता आवण महत्व पुढीलप्रमाणे ववशद करता येईल. 

१. पूवषवनधाषररत उवहले प्राप्त करणे: 

व्यवस्थापन ही एक धे्यय कें वित विया आहे. प्रते्यक सांिटन सांस्था उपिम व्यवसाय सांस्था आवण उद्योगाांची 

स्थापना ही वववशष्ट पूवषवनधाषररत उविषे्ट प्राप्त करण्यासािीच्या हेतूने केली जाते. ही उविषे्ट पूणष करण्याची 

जबाबदारी ही व्यवस्थापकीय वगाषवर असते. व्यवस्थापक हे आपल्याकडे असलेल्या ववशेर् ज्ान, कौशल्य 

आवण कायषक्षमतेच्या आधारावर भववष्यकालीन िटनाांचा अांदाज व्यक्त करून त्यासांबांधी योजना तयार 

करतात आवण कमषचाऱ्याांचे वनदेशन करून त्याांच्यावर वनयांत्रण प्रस्थावपत िेवून आवण समस्तन्वत प्रयत्नाांच्या 

आधारे व्यावसावयक आवण वबगर व्यावसावयक सांस्था आवण सांिटनाांची पूवषवनधाषररत उविषे्ट साध्य 

करण्यासािी सहायता प्रदान करतात. त्यामुळे पूवषवनवित उविषे्ट साध्य करण्यामधे्य व्यवस्थापन महत्वपूणष 

कामवगरी बजावते. 

२. सांसाधनाचा इष्टतम वापर: 

व्यवस्थापन ही एक अशी प्रणाली आहे, ज्याच्या माध्यमातून वकमान प्रयत्नाद्वारे महत्तम पररणामाांना 

(Outcome) प्राप्त करणे शक्य होते. उववषक याांच्या शब्दात, "कोणताही आदशष, वववाद वकां वा राजकीय 

वसद्धाांत हा व्यवस्थापनावशवाय उपलब्ध मानवी आवण भौवतक सांसाधनाांचा वापर करून कमीतकमी प्रयत्न 

करून जास्तीत जास्त उत्पादन वमळवू शकत नाही. व्यवस्थापन ही एक अशी शक्ती आहे, ज्याद्वारे 

सांसाधनामधे्य (उत्पादनाच्या ववववध िटकात) समन्वय स्थावपत करून त्याांचा पयाषप्त वापर केला जातो. 

म्हणजेच व्यवस्थापनाद्वारे सवषच मयाषवदत भौवतक आवण मानवी सांसाधनाचा कायषक्षमतेने वापर केला जातो. 

त्यामुळेच व्यवस्थापनात पररणामकारकता येते. 

३. सुदृढ सांिटनात्मक रचना तयार करणे: 

सुदृढ सांिटनात्मक रचना स्थापन करणे हे व्यवस्थापनाच्या उविष्टाांपैकी एक महत्त्वाचे उविष्ट आहे. जे 

सांस्थेच्या उविष्टाशी सुसांगत आहे आवण ते पूणष करण्यासािी व्यवस्थापन हे प्रभावी अवधकार आवण 

जबाबदारीचे सांबांध प्रस्थावपत करतात. कोणत्याही प्रकारच्या सांस्था आवण सांिटनाच्या यशस्वीतेसािी एका 

चाांगल्या प्रकारची आवण स्पष्ट सांिटनात्मक रचना आवश्यक असते. 'सांस्थेची उत्तम सांिटनात्मक रचना 

म्हणजे व्यवस्थापकीय अवधकारी आवण कमषचारी यामधे्य चाांगले सांबांध प्रस्थावपत करणे होय.' उत्तम 

सांिटनात्मक रचनेमुळे सांस्था व सांिटन आवण उद्योगामधे्य समूह/सांिभावना (Team Spirit) ववकवसत होते. 

त्यामुळेच सांस्थेमधे्य सौहादाषचे वातावरण वनमाषण होते म्हणूनच, व्यवसायातील सवषच कमषचारी हे मानवसक 

तान तनावा वशवाय कायष करतात 

४. तीव्र आवण गळे काटू स्पधेचे वनयांत्रणः 

व्यवसायातील उत्पादनाचा आकार जसा वाढत जातो, तस तसे व्यवसायाच्या आकारात वाढ िडून येते. 

त्यामुळे व्यवसाय हा स्थावनक पातळीवर न राहता तो राष्टर ीय आवण आांतरराष्टर ीय रूप धारण करतो. 

व्यवसायाच्या आकारात वाढ झाली असता वाढीव उत्पादनाची वविी करण्यासािी व्यवसाय सांस्था ह्या 

जावहरातीवर अवधकावधक खचष करतात. या सवाांचा पररणाम म्हणून उद्योग आवण व्यवसायामधे्य तीव्र आवण 



T.Y.B.A. Sem-V व्यवसाय व्यवस्थापन-I 

 

साहेबरावजी बुटे्टपाटील महाववद्यालय, राजगुरूनगर  Page 10 
 

गळेकापू स्पधाष वनमाषण होते. अशा स्पधेमुळे उत्पादकाांचे भववतव्य धोक्यात येते. ही स्पधाष केवळ 

देशाांतगषतच पातळीवर नवे्ह तर आांतरराष्टर ीय पातळीवर सुद्धा आढळून येते. अशा पररस्तस्थतीत केवळ 

अशाच व्यावसावयक सांस्था बाजारात आपले अस्तस्तत्व वटकून िेवू शकतात, ज्या सांस्था आपल्या ग्राहकाांना 

कमीत कमी वकमतीत अवधक चाांगल्या आवण दजेदार वसू्तांचा पुरविा करू शकतील. एक कुशल 

व्यवस्थापनच हे आपल्या कौशल्य आवण चातुयाषने उद्योगाच्या उत्पादन आवण इतर खचाषवर वनयांत्रण िेवून 

व्यावसावयकाांना अशा स्पधेत वटकून िेवू शकतात. अथाषत, व्यवसायाचा उत्पादन खचष कमी करणे आवण 

तीव्र आवण कटू स्पधेचे वनयांत्रण करण्याचे कायष कुशल व्यवस्थापनाच्या माध्यमातूनच करता येते. उतृ्कष्ट 

आवण 

५. मोठ्या प्रमाणातील व्यवसायाचे कायषक्षम सांचालन सुवनवित करणेः 

मोठ्या प्रमाणावरील उत्पादनामुळे व्यवसाय सांस्थाांना अनेक लाभ प्राप्त होतात. त्यामुळेच आज अनेक 

व्यवसाय सांस्था ह्या मोठ्या प्रमाणातील उत्पादनाला प्राधान्य देतात. व्यवसाय सांस्थाांना मोठ्या प्रमाणावर 

उत्पादन करण्यासािी मुबलक प्रमाणात सांसाधनाांची (उत्पादन िटक) आवश्यकता असते. तसेच इतर 

काही कायदेशीर औपचाररकतेचा सामना करावा लागतो. अशा सवष कायाांना कौशल्यपूवषक आवण वनयांवत्रत 

पद्धतीने पूणष करण्यासािी उतृ्कष्ट आवण कुशल व्यवस्थापनाची आवश्यकता असते. कुशल व्यवस्थापना 

वशवाय व्यवसाय सांस्थाांना मोठ्या प्रमाणावर उत्पादन करणे अशक्य असते. त्यामुळेच या कायाषसािी 

व्यवस्थापनाची भूवमका महत्त्वपूणष असते. 

६. सांशोधन आवण अने्वर्णास महत्वः 

व्यावसावयक दृवष्टकोनातून सांशोधन व अने्वर्ण म्हणजे उत्पादनाची नवीन तांते्र शोधणे, ववतरणाच्या नवीन 

पद्धती ांचा शोध िेणे, ववत्तीय समस्याांचे वनमुषलन करणे आवण नवीन बाजाराचा शोध लावणे होय. सांशोधन 

आवण अने्वर्णामुळे व्यवसाय आवण व्यापाराचा ववस्तार होते. अथाषत, व्यवसायाचा ववकास िडून येण्यासािी 

सांशोधन आवण अने्वर्णाची आवश्यकता असते. आवण सांशोधन आवण अने्वर्णाचे कायष कुशल 

व्यवस्थापनाद्वारेच करता येते. म्हणजेच उतृ्कष्ट आवण कुशल व्यवस्थापनच अशा प्रकारचे कायष पूणष 

करण्यासािी सांशोधन आवण अने्वर्ण ववभागाची स्थापना करू शकतात. 

७. उत्पादन खचाषत िट आवण उत्पन्नात वृस्तद्ध करणेः 

कोणतीही उत्पादन सांस्था आवण सांिटनाच्या उत्पन्नात वृद्धी करण्यासािी उत्पादन वववित वृद्धी वकां वा 

उत्पादन खचाषत िट करणे आवश्यक असते. उत्पादनाच्या वविीतील वृद्धी ही व्यवसाय सांस्थेच्या 

वनयांत्रणाच्या बाहेर असू शकते, परां तु उत्पादन खचाषत िट करणे हे पूणषपणे व्यवसाय सांस्थेचे अांतगषत बाब 

आहे. उतृ्कष्ट आवण सुयोग्य व्यवस्थापनाचा वापर करून भौवतक मानवी आवण आवथषक सांसाधनाचा 

पररणामकारकपणे वापर करता येतो. थोडक्यात कुशल व्यवस्थापनाच्या माध्यमातून व्यवसाय सांस्थेचा 

उत्पादन खचष वकमान िेवून उत्पन्न वाढीचे उविष्ट पूणष करणे शक्य होते. 

८. श्रवमक आवण मालक यामधे्य चाांगले सांबांध प्रस्थावपत करणेः 

व्यवसाय सांस्था-सांिटना आवण कोणत्याही प्रकारच्या उपिमाचे यश हे मालक आवण कामगार याांच्यातील 

सलोख्याच्या सांबांधावर अवलांबून असते. व्यवसाय सांस्थेच्या वचरकालीन ववकासासािी मालक आवण 

कामगार यामधे्य सौहादष पूवषक आवण सलोख्याचे सांबांध प्रस्थावपत करावे लागतात. असांिवटत श्रवमक 

आपल्या मागण्या मान्य करून िेण्यासािी मालक वगाषवर ववववध मागाांनी दबाव टाकतात. अशावेळी 
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कामगार आवण मालक मतभेद, वववाद आवण सांिर्ष होणे स्वाभाववक असते. आवण औद्योवगक सांिर्ष वनमाषण 

होतो. अशा पररस्तस्थतीत कुशल आवण उतृ्कष्ट व्यवस्थापन वेळोवेळी श्रवमकाांच्या भावनाांचा अांदाज िेऊन त्या 

पूणष करण्यासािी प्रयत्न करतात. ज्यामुळे श्रवमक आवण मालक याांच्यात सौहादष  पूवषक सांबांध प्रस्थावपत 

होतात.  

९. व्यक्ती ांचा ववकास िडवून आणणेः 

व्यवस्थापन व्यक्ती ांच्या ववकासामधे्य महत्त्वपूणष भूवमका बजावते. व्यवस्थापन हे पे्ररणा चाांगले नेतृत्व आवण 

मुक्त सांवादाद्वारे कमषचाऱ्याांना सक्षम बनवतात, त्यामुळे त्याांचा ववकास िडून येतो. ज्यामुळे कमषचाऱ्याांना 

कायष समाधान वमळते व त्याांचा उत्साह आवण मनोधयष उांचावतो आवण एक स्थाई वनरांतर समाधान कारक 

कमषचारी शस्तक्त वनमाषण होते. म्हणजेच व्यवस्थापन हे व्यक्तीच्या ववकासामधे्य महत्त्वपूणष भूवमका पार पडते. 

१०. समाजाच्या ववकासात मदत करणे: 

व्यवस्थापनाची समाजाप्रती काही जबाबदारी असते. व्यवस्थापक त्याांच्या सामावजक जबाबदाऱ्या पार पाडून 

समाजाच्या ववकासात मदत करतात. त्याचबरोबर प्रते्यक व्यवसाय सांस्था वकां वा उपिम व सांिटन हे 

समाजाचे एक अवभन्न अांग असते. सामावजक जबाबदारीच्या अांतगषत व्यवसाय सांस्था आवण उपिमातील 

मालक वगष हे कमषचाऱ्याांना योग्य वेतन देऊन ग्राहकाांना वाजवी वकमतीत गुणवत्तापूवषक व चाांगल्या दजाषची 

उत्पादने उपलब्ध करून देतात. व्यवस्थापन हे समाजासािी रोजगाराच्या सांधी उपलब्ध करुन देतात 

त्यामुळे समाजातील लोकाांचा राहणीमानाचा दजाष उांचावतो. यामुळे सवाषथाषवन समाजाचा ववकास करून 

येतो. 

११. व्यवसाय सांस्थेच्या कायषक्षमतेत वाढ करणे: 

श्रम, भाांडवल, यांत्रसामग्री, कच्चामाल व इतर सवष सांसाधनाचा इष्टतम वापर करून व्यवस्थापक कायषक्षमता 

वाढववतो. व्यवस्थापन हे व्यवस्थापकाांना त्याांच्या कायाषची जाणीव करून देते आवण त्याांचे कायष वववशष्ट 

गतीने व्हावे म्हणून त्याांच्या अनावश्यक हालचाली कमी करण्यास मदत करते. त्यामुळे व्यवसाय सांस्थेच्या 

कायषक्षमतेत वाढ होते. हेनरी फेयॉल याांच्या मते, “व्यवसाय सांस्थाांना अनेकदा भाांडवलाअभावी अपयश येत 

नसून व्यवसाय सांस्थेतील साधनसामग्री आवण कामगाराांचे सुयोग्य व्यवस्थापन नसल्यामुळे अपयश येते. 

थोडक्यात कोणत्याही व्यवसायाचे साधन सामग्रीचे सुसूत्रीकरण सांिटन व्यवस्थापनाद्वारे करण्यात येते. 

म्हणजेच व्यवसाय सांस्था, उद्योग, सांिटन आवण उपिमाच्या कायषक्षमतेत वाढ िडून येते. 

 

१.४ व्यवस्थापन प्रविया 

व्यवसाय सांस्था, सांिटन, उपिम आवण उद्योगाांची उविषे्ट साध्य करण्याची व्यवस्थापन ही एक प्रविया आहे. 

इतराांकडून कायष करून िेण्याच्या पद्धतीला व्यवस्थापन प्रविया असे म्हटले जाते. व्यवस्थापन प्रविया ही 

आांतर-सांबांवधत कायाषच्या सांचामधे्य ववभागली जाते. सांस्थेची पूवषवनवित उविषे्ट साध्य करण्यासािी वनयोजन 

करणे, धोरणे तयार करणे, धोरणे अांवतम करणे आवण व्यवस्थापकीय वनणषय िेणे इत्यादी द्वारे 

व्यवस्थापनाचा वापर केला जातो. 

 

व्यवस्थापन प्रविया अथषः 
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व्यवस्थापन प्रविया ही उविषे्ट वनवित करणे, वनयोजन करणे आवण/वकां वा प्रकल्प वकां वा प्रविया यासारख्या 

कोणत्याही प्रकारच्या वियाांचे सांिटन आवण अांमलबजावणी करण्यासािी वनयांत्रण िेवण्याची प्रविया आहे. 

एखाद्या सांस्थेचे वररष्ठ व्यवस्थापक मांडळ हे सांस्थेची व्यवस्थापन प्रविया पार पाडण्यासािी जबाबदार 

असते. 

१.४.१ व्यवस्थापन प्रवियेची वैवशष्ट्ये 

१. व्यवस्थापन एक सामावजक प्रविया आहे, कारण ती व्यक्ती ांच्या परस्परसांबांधाांवर अवलांबून असते.  

२. व्यवस्थापनाचा अवलांब हा लहान व्यवसायापासून ते मोठ्या सांस्थाांपयांत करण्यात येतो. त्यामुळे 

 

व्यवस्थापन ही एक सावषवत्रक प्रविया आहे. 

३. व्यवस्थापन ही एक पररणाम (Outcome) प्रविया आहे कारण वतचे मूळ उवदषे्ट साध्य करणे असा आहे.  

४. सवष व्यवस्थापक मानव असल्याने ही देखील एक मानवी प्रविया आहे. 

५. व्यवस्थापन ही वनरांतर कायाांची गवतशील प्रविया आहे. 

 

१.४.२ व्यवस्थापन प्रवियेचे िटक 

सांस्थेची उविषे्ट साध्य करण्यासािी सांस्थेशी सांबांवधत व्यक्ती, यांते्र, सावहत्य याांचा प्रभावीपणे, आवथषक आवण 

कायषक्षमपणे वापर करण्यासािी व्यवस्थापन प्रवियेचा अवलांब करण्यात येतो. व्यवस्थापन प्रवियेमधे्य 

पुढील तक्त्यामधे्य दवशषववल्याप्रमाणे िटकाांचा समावेश होतो. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. वनयोजन : 

व्यवस्थापन 

प्रवियेचे 

िटक 

 

१. वनयोजन 2. सांिटन 

/आयोजन 

3. वनयांत्रण 4. कायषप्रवृत्त 

करणे पे्ररणा 
5. वनयांत्रण 
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             वनयोजन  हे प्रगत आवण वववेक पूणष कृती आहे. व्यवसाय सांस्थेची धे्यय पूणष करण्यासािी 

व्यवसायातील ववववध िटकाांनी कोणत्या प्रकारे, केव्हा आवण कोणते कायष केव्हा करावे यासांबांधी पूवष वनवित 

केलेल्या प्रवियेला वनयोजन असे म्हणतात. दुसऱ्या शब्दाांत असे म्हणता येईल की अपेवक्षत पररणाम साध्य 

करण्यासािी कृतीची पद्धत शोधणे म्हणजे वनयोजन होय. व्यवसायातील वेगवेगळ्या िटकाांना सवषप्रथम 

काय करणे आवश्यक आहे हे व्यवस्थापकाने वनवित करावे लागते. व्यवसाय सांस्थेची कापोरेट उविषे्ट, दृष्टी 

आवण धोरणे लक्षात िेऊन वनयोजन करण्यात येते. व्यवसाय सांस्थाांच्या सवष कायाांचे वनयमन करणे, ववववध 

धोरणे तयार करणे, मावहतीचे सांकलन आवण व्यवसायातील कायषपद्धती वनवित करणे, सवोत्तम पयाषयाची 

वनवड करणे आवण सांस्थेशी सांबांवधत ववववध कायष करण्यासािी आवण वियाांसािी वनयोजनाची आवश्यकता 

असते. त्यामुळेच वनयोजन ही व्यवस्थापन प्रवियेतील सवाांत महत्त्वाची बाब आहे. 

२. सांिटन / उत्तरः 

सांिटन हे उद्योग व व्यवसाय सांस्थेशी सांबांवधत असणाऱ्या मानवी आवण भौवतक सांसाधनाच्या प्रभावी 

वापराशी सांबांवधत आहे. व्यवसाय सांस्थेचे कायष कमीत कमी वेळेत, खचाषत व प्रयत्नात पूणष करण्यासािी 

व्यवसायातील कमषचारी-अवधकारी व इतर लोकाांमधे्य ववभागले जाते. अवधकाऱ्याांना अवधकार देऊन 

याांच्याकडून कायष करून िेण्याच्या प्रवियेस व्यावसावयक सांिटन रचना असे म्हणतात, सांिटन वकां वा 

आयोजनामधे्य औपचाररक आवण अनौपचाररक सांिटन कायष समाववष्ट असतात. 

सांिटन प्रवियेत समावव असणारी कायष पुढीलप्रमाणे, 

१. प्रते्यक कमषचाऱ्याांना वववशष्ट काम वाटून देणे. 

२. उद्योग-व्यवसायातील कायाषचे ववभाजन करणे आवण प्रते्यक कायाांची कमषचाऱ्यावर जबाबदारी सोपववणे. 

३. जबाबदारीची व्याख्या करणे. 

४. अवधकाऱ्याांना वववशष्ट काम पूणष करून िेण्यासािी अवधकार प्रदान करणे. 

५. कमषचाऱ्याांमधे्य समन्वय प्रस्थावपत करणे इत्यादी. 

३. एकत्रः 

कोणतीही सांस्था व सांिटन वकां वा व्यवसायसांस्थेचे उत्पादन हे व्यवस्थापन, सावहत्य व्यवस्थापन, ववत्त 

व्यवस्थापन, लेखा व्यवस्थापन वविी आवण ववपणन, मानव सांसाधन व्यवस्थापन, मावहती तांत्रज्ान अशा 

ववववध कायाषमधे्य ववभावजत केले जाते. अशी सवष व्यवस्थापकीय कायष ही व्यवसायातील वररष्ठ 

अवधकाऱ्याांच्या मागषदशषन व देखरेखीखाली पूणष करण्यात येतात. 

उद्योग व्यवसायाची रचना ही वेगवेगळ्या मुख्य ववभाग, ववभाग आवण उपववभाग यामधे्य वगीकृत करण्यात 

आलेली असते आवण त्या त्या ववभागात कायाांचे ववभाजन करण्यात येते. सांस्थेचे उविष्ट साध्य करण्यासािी 

सवष ववभागाांमधे्य समन्वय प्रस्थावपत करणे महत्त्वाचे असते. म्हणूनच सांपूणष सांस्थेला एकत्र आणण्यासािी, 

त्याांच्या योजना, कामवगरी, यश आवण अपयश इत्यादी समजून िेण्यासािी 'समन्वय' हे एक महत्त्वपूणष 

व्यवस्थापकीय कायष म्हणून काम करते. 

४. कायषप्रवृत्त करणे पे्ररणाः 

कोणताही व्यवसाय वकां वा उद्योग सुरळीतपणे चालवायचा असेल तर भौवतक िटकाांव्यवतररक्त आणखी 

एका िटकाांची आवश्यकता असते, ज्याला मानवी िटक वकां वा श्रम असे म्हणतात. केवळ या श्रम 

पटकाद्वारे भौवतक साधनाांचा वापर करणे शक्य आहे. ज्यावेळी श्रवमकाला अवधक समाधान वमळेल, 
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त्यावेळेस श्रम हा पटक पूणष कायषक्षमतेने काम करण्यास प्रवृत्त होईल. श्रवमक हे पुरेशा पे्ररणेवशवाय काम 

करण्यास तयार नसतात, त्यामुळेच पे्ररणा हे केवळ व्यवस्थापनाचे महत्त्वाचे कायष म्हणून ओळखले जात 

नाही तर याकडे सवाषवधक लक्ष वदले जात आहे. 

           यांत्राप्रमाणे कामगाराला बटण दाबून काम करता येत नाही. त्याांना स्वतःचे ववचार, इच्छा आवण 

आकाांक्षा असतात. म्हणूनच त्याांच्यामधे्य कामाची आवड वनमाषण करणे, ती आवड वाढवणे आवण 

ववकासासािी मनापासून इच्छा वनमाषण करणे त्यासािी त्याांना कायषप्रवृत्त करणे व त्याांचे मनोबल वाढववणे 

आवश्यक आहे. 

५. वनयांत्रण: 

           वनयोजनानुसार सवष काही चालले आहे का? ती वनवित उवदष्टाांकडे जात आहेत का? आवण त्याांना 

काही सुधारणेची गरज आहे का? या सवष प्रश्ाांचे समाधान प्रभावी वनयांत्रणामधे्य आहे. वनयांत्रण ही ववद्यमान 

कायष पूवषवनधाषररत उविष्टाांशी जुळवून िेण्याची प्रविया आहे, ज्यामधे्य मानवी आवण भौवतक सांसाधनाांच्या 

योग्य वापरासािी ज्ान वदले जाऊ शकते आवण आवश्यक असल्यास, त्या प्रविया सुधारल्या जाऊ शकतात. 

          उद्योग आवण व्यवसायामधे्य वकतीही चाांगली योजना बनवली तरी ती नीट अांमलात आणली नाही, 

तर सांस्थेच्या सवोत्तम योजनेचा लाभ वमळणार नाही. काही नैसवगषक चुका, अवाांवछत सूचना आवण 

अनावश्यक काम उपिमाच्या कायाषच्या कामवगरीमधे्य अनावश्यक ववचलन वनमाषण करतात. यावर मात 

करण्यासािी आवण उद्योग आवण व्यवसायाच्या कामाला गती देण्यासािी प्रभावी वनयांत्रण प्रणालीला महत्त्व 

देणे अत्यांत आवश्यक आहे. यावशवाय तुलनात्मक अभ्यास आवण उत्तरदावयत्व प्रस्थावपत करण्यासािीही 

वनयांत्रणाची आवश्यकता असते. 

 

१.४.३ व्यवस्थापन प्रवियेचे टपे्प / पायऱ्या/अवस्थ्या 

व्यवस्थापन प्रवियेत अनेक काये हाताळली जातात. वेगवेगळ्या ववद्वानाांनी व्यवस्थापनाची वेगवेगळी टपे्प 

अथवा पायन्या प्रवतपावदत केलेले आहेत ज्याांचा समावेश व्यवस्थापन प्रवियेमधे्य केला जातो. ववववध 

ववद्वानाांनी व्यवस्थापन प्रवियेचे प्रवतपावदत केलेले टपे्प पुढीलप्रमाणे. 

१. राल्फ डेस्तव्हस याांनी व्यवस्थापनाच्या पायऱ्याांमधे्य पुढील ३ िटकाांचा समावेश केलेला आहे. 

१. राहणे, २. पयाषय, ३. वनयांत्रण, 

 

२. हेन्री फेयोल याांनी व्यवस्थापनाच्या पायऱ्याांमधे्य पुढील ५ िटकाांचा समावेश केलेला आहे 

१. वनयोजन, २. सांिटन, ३ आदेश, ४. समन्वय ५. वनयांत्रण. ३. बे्रक याांनी व्यवस्थापनाच्या पायऱ्याांमधे्य 

वनयोजन, आयोजन, पे्ररणा, समन्वय व वनयांत्रण या िटकाांचा समावेश केलेला आहे. 

 

४. वलांडल उरववक याांनी व्यवस्थापनाच्या पायन्याांमधे्य १. वनयोजन, २. सांिटन, ३. आदेश, ४. समन्वय, 

 

५. सांदेश, ६. अांदाज, ७. तपासणी. इत्यादी िटकाांचा समावेश केलेला आहे.  
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५. कोांट्झ आवण ओ'डोनेल याांनी व्यवस्थापन प्रवियेत १. वनयोजन, २. सांिटन, ३. कमषचारी, ४. वदग्दशषन 

आवण ५. वनयांत्रण अशा भागाांचा समावेश केलेला आहे. 

 

६. लू्यथर गुवलक याांनी व्यवस्थापनाच्या पायन्याांमधे्य "POSDCORE" या सात िटकाांचा समावेश 

केलेला आहे. 

 

१. P. वनयोजन 

२. O- सांिटन 

३. एस- कमषचारी : कमषचारी वनयुक्ती 

४. D. वदग्दशषन : वदग्दशषन / वनदेश 

५. सह- समन्वय समन्वय 

६. R Report: अहवाल  

७. B. Budget: बजेट 

 

वरील ववववध ववद्वानाांनी व्यवस्थापन प्रवियेच्या ववववध अवस्था प्रवतपावदत केलेल्या आहेत. एकवत्रतपणे 

साराांशाने व्यवस्थापन प्रवियेच्या अवस्थ्याांचे वणषन पुढील आकृतीत केलेले आहे. 

 

1. वनयोजन : 

हा व्यवस्थापन प्रवियेचा सवाषत महत्वाचा आवण सवषसमावेशक टप्पा आहे. सांिटन, उपिम वकां वा उद्योग 

व्यवसायातील वेगवेगळ्या ववभागाांमधे्य कायष करणाऱ्या लोकाांच्या गटाांमधे्य त्याांना प्रभावीपणे कायष 

करण्यासािी कोणते कायष करावयाचे आहे? केव्हा करावयाचे आहे? त्यासािी काय काय उपिम राबवायचे 

आहेत? यासांबांधीची मावहती त्याांना प्राप्त होणे आवश्यक असते. वनयोजन या िटकाांमधे्य पुढील 

उपप्रकाराांचा समावेश होतो. 

१. अल्पकालीन आवण दीिषकालीन उविष्टाांची वनविती करणे 

२. वनधाषररत केलेली उविषे्ट साध्य करण्यासािी वु्यव्हरचना आखणे आवण कृती कायषिमाांचा धोरणे ववकवसत 

करणे.  

३. वु्यव्हरचना (रणनीती) आवण योजनाांच्या अांमलबजावणीसािी धोरणे कायषपद्धती आवण वनयम तयार 

करणे. 

सांिटन, उपिम वकां वा व्यवसाय सांस्था, उद्योगाची पूवषवनधाषररत उविषे्ट साध्य करण्याचे वनयोजन हे सवाषत 

मूलभूत कायष वकां वा टप्पा आहे. 

 

२. सांिटन / उत्तरः 

सांिटन हा व्यवस्थापन प्रवियेतील महत्त्वाचा टप्पा आहे. सांस्था सांिटन उपिम व उद्योग-व्यवसायातील 

उविषे्ट साध्य करण्यासािी मानवी, भौवतक आवण आवथषक उत्पादक सांसाधने एकवत्रत करण्याची मूलभूत 

प्रविया म्हणजे सांिटन होय. व्यवसायातील ववववध ववभाग आवण उपववभागातील लोकाांना कायाांचे ववतरण 
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करून त्या त्या ववभागातील अवधकाऱ्याांना काम पूणष करून िेण्यासािी यासांबांधीचे अवधकार प्रदान करून 

सांस्थेची उविषे्ट साध्य करण्यात सांिटन कायष करते. 

३. कमषचारी वनयुक्तीः 

कमषचारी वनयुक्ती हे व्यवस्थापन प्रवियेतील एक महत्त्वपूणष आवण वनरांतर असा टप्पा आहे. उद्योग 

व्यवसायातील कमषचारी वजतके अवधक पात्र, प्रवशवक्षत आवण अनुभवी असतील वततके त्या उपिमाचे 

व्यवस्थापन अवधक प्रभावी आवण कायषक्षम असेल. व्यवसाय सांस्थेने पूवष वनधाषररत केलेली उविषे्ट साध्य 

करण्यासािी सांस्थेस गुणवत्तापूणष आवण कुशल कमषचाऱ्याांची वनयुक्ती करावी लागते. त्यामुळेच कमषचाऱ्याांची 

वनयुक्ती हे व्यवस्थापन प्रवियेतील महत्त्वाचा टप्पा आहे. व्यवस्थापन प्रवियेतील कमषचारी वनयुक्ती या 

टप्प्ामधे्य पुढील कायाषचा समावेश होतो. 

१. मनुष्यबळ वनयोजन 

२. ववचाराधीन नोकऱ्याांसािी सवाषत योग्य व्यक्ती ांची वनवड 

३. सांभाव्य कमषचाऱ्याांना आकवर्षत करण्यासािी भरती 

४. बदल्या, पदोन्नती, सेवा समाप्ती आवण टाळेबांदी ५. कमषचाऱ्याांचे प्रवशक्षण आवण ववकास. 

४. दूर/वदग्दशषन: 

           व्यवस्थापन ही मुळात लोकाांकडून काम करून देण्याची कला आहे. उद्योग-व्यवसायातील 

कमषचाऱ्याांकडून काम करून िेण्यासािी, सांस्थेची वनधाषररत उविषे्ट साध्य करण्यासािी कमषचाऱ्याांचे कायष 

मागी लावणे आवण वववहत वदशेने वनदेवशत करणे आवश्यक असते. त्यामुळेच वनदेशन हा व्यवस्थापन 

प्रवियेतील महत्त्वाचा टप्पा आहे. 

           उद्योग उपिमातील ववववध वनयुक्त व्यक्तीांना त्याांनी काय करायचे आहे, कसे करायचे आहे हे 

साांगणे आवण त्या व्यक्ती त्याांचे काम त्याच पद्धतीने करत आहेत की नाही हे पाहणे म्हणजे वनदेशन होय. 

वनदेशन हे सांिवटत प्रयत्न सुरू िेवते, व्यवस्थापकीय वनणषय प्रत्यक्षात आणते आवण उद्योग वकां वा 

व्यवसायाला त्याची धे्यय आवण उविषे्ट साध्य करण्याच्या वदशेने नेण्यास मदत करते. त्यामुळे व्यवस्थापन 

प्रवियेतील हे महत्त्वपूणष कायष व टप्पा आहे. वनदेशनामधे्य पुढील उपकायाांचा समावेश होतो. 

१. सांवाद  

२. पे्ररणा 

३. नेतृत्व 

५. एकत्रः 

 

समन्वय हे व्यवस्थापनाचे मूलभूत कायष आहे, कारण समन्वयाच्या अनुपस्तस्थतीत, कोणतीही सांस्था इस्तच्छत 

उविषे्ट साध्य करू शकणार नाही. कोणताही उद्योग सुरळीत चालण्यासािी, चाांगले मानवी सांबांध ववकवसत 

करण्यासािी, योग्य वनणषय िेण्यासािी आवण वनधाषररत उविषे्ट पूणष कायषक्षमतेने पूणष करण्यासािी समन्वय 

अत्यांत आवश्यक आहे. म्हणूनच हा व्यवस्थापन प्रवियेतील महत्वाचा टप्पा आहे. व्यवस्थापन कायष म्हणून 

समन्वयाची पुढील उप कायष आहेत. 

१. अवधकार जबाबदारी सांबांधाची व्याख्या स्पष्ट करणे 

२. वदशा एकता 
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३. आदेशाची एकता 

४. प्रभावी सांवाद 

५. प्रभावी नेतृत्व 

६. वनयांत्रणः 

 

       वनयांत्रण ही व्यवस्थापन प्रवियेतील अांवतम आवण महत्वपूणष पायरी आहे. वनयांत्रण ही पूवषवनवित 

उविष्टाांसह ववद्यमान काये जुळवण्याची प्रविया आहे, जेणेकरून मानवी आवण भौवतक सांसाधनाांच्या योग्य 

वापरासािी ज्ान वदले जाऊ शकते आवण आवश्यक असल्यास, त्या प्रविया सुधारल्या जाऊ शकतात. 

सांिटन उपिम सांस्था आवण उद्योग व्यवसायात सवष काही पूवष वनवित िरल्याप्रमाणे चालले आहे का? 

त्याची कृती वनवित उविष्टाांच्या वदशेने वाटचाल करत आहे काय? आवण आवश्यक असल्यास त्यात काही 

सुधारणेची गरज आहे का? या सवष प्रश्ाांचे समाधान प्रभावी वनयांत्रणाच्या माध्यमातून प्राप्त होते. 

 

 

----------XXX—OO—XXX---------- 

----------XXX—OO—XXX---------- 

----------XXX—OO—XXX---------- 

 


